BO QUY TAC PAO DUC KINH DOANH
Danh cho c¢a nhin va to chirc bi’lI,l hang trwe tiep thudc Hoi Doanh nghiép Ban hang
Truwec tiép cia Amcham Viét Nam

Lo1 ndi dau

Hoi Doanh nghiép Ban hang Truc tiép truc thudoc Hi¢p Hoi Thuong Mai Hoa Ky tai Viét
Nam (AmCham Viét Nam) mong mudn thiét 1ap Bo Quy tic Pao dic danh cho céc ca
nhén va t6 chtrc ban hang tryc tiép tai Viét Nam nham muc dich: 1) Khuyén khich cac
thong 1¢ kinh doanh chuin muc, 2) thé hién nd luc va quyét tim bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, va 3) thac ddy viéc ty nguyén tuan thi.

Cac Quy tic Pao Pirc dudi day quy dinh mot khudn kho vé:

Quy tic dao dtrc d6i véi Nguoi tidu ding

Quy tic dao dirc voi Pai dién ban hang tryc tiép
Quy tic dao durc giita cac Cong ty ban hang truc tiép
Hiéu lyc Thi hanh
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1.2

1.3

TONG QUAT

Pham vi

Bén quy tic duoc thé hién ¢ ddy nhim muc dich hd trg va bao vé ngudi tiéu dung,
day manh sy canh tranh lanh manh va thiét 14p nhitng tiéu chuan chung trong
pham vi khuén khé cua kinh doanh tu do va nang cao hinh anh Ban hang Tryc
tiép trén thi truong. Bo Quy tac nay duoc th1et ké phu hop véi Bo Quy tic Dao
duc Kinh doanh Quoc té vé Ban hang Truc tiép do Lién doan cac Hiép hoi Ban
hang Tryc tiép Thé giéi (WFDSA) ban hanh.

Giai thich tir ngir: Cac thuat ngit duoc st dung trong B6 Quy tic nay co nghia
nhu sau:

Hoi Doanh nghi¢p Bin hang Truc tiép truc thugc AmCham Vietnam
(AVDSC): Dugc thanh 1ap tir nam 2010, bao gom tat ca cac Thanh vién Amcham
dang thuc hién hoat dong ban hang truc tiép tai Viét Nam.

Giam sat vién vé tuan thi: |2 c4 nhan hodc té chire doc lap dugc bo nhiém boi
AVDSC dé glam sat vige tuan thu Bo Quy tic cua ting thanh vién va dé giai
quyét khiéu nai c6 lién quan theo Bo Quy tic nay.

Cong ty: 1a phap nhan t6 chtrc ban hang truc tiép dé dua san pham cta ho ra thi
trurong, va la thanh vién cia AVDSC.

Nguoi tieu dung: 1a bat ky c4 nhan mua va str dung San Pham cta Pai dién Ban
Hang Truc Tiép hoac Cong ty.

Dai Dién Ban Hang Truc Tiép: 12 ca nhan mua va/hoic ban San pham cua Cong
ty va co thé tuyén dung nguoi khac vao mang ludi ban hang truc tiép ctia minh.
Pai Dién Ban Hang Tryc Tiép ban san pham truc tiép cho Ngudi Tiéu Dung trén
thi trudng ma khong phai 1a dia diém cb dinh, diém ban 1é ¢d dinh ciia Cong ty
hodc cuia Pai Dién Ban Hang Tryc Tiép, va thong thudng thong qua viéc giai
thich va thuyét trinh vé san pham va dich vu.

San pham: 12 hang hda hiru hinh

Tuyén dung: 1a bét ky hoat dong nao dugc thyuc hién nham muc dich hd trg mot
ca nhin nao do tro thanh Pai dién Ban hang Truc ti€p.

Coéng Ty

Cac Cong ty ky két Bo Quy tic Pao Puc Kinh doanh nay cam két thira nhan, thyc
thi B Quy tic nay va cac diéu khoan ciia né nhu 1a diéu kién dé gia nhap va tiép
tuc la thanh vién cua AVDSC. Céac Cong ty phai cdng khai hda Bo Quy tac nay va
cac diéu khoan ciia no, boi 18 cac didu khoan nay duoc 4p dung cho Cong ty,
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1.5

1.6

Nguoi tiéu ding va Dai dién Ban hang Truyc tiép, ciing nhu cac thong tin hudng
dan Nguoi tiéu dung va Pai dién Ban hang Truc tiép lam cach nao d6 dé co dugc
B0 Quy tac nay.

Pai dién Ban hang Truec tiép:

Dai dién Ban hang Tryc tiép khong chiu su rang budc truc tiép ctia Bo Quy tac
nay, nhung, dé trd thanh thanh vién trong mot hé thdng ban hang truc tlep cua
Cong ty, ho s& phai tuan thu cac quy dinh ciia Cong ty noi ho gia nhéap dé tir do,
tuan thi cac quy chuan cta Bo Quy tic nay.

Tw Qui Dinh

Bo Quy tic Pao Puc Kinh Doanh nay khong phai la van ban quy pham phap
luat. Tuy nhién, Bo Quy tic nay quy dinh mot chuan muc dao dirc vé nguyén tic
hanh xir thich hop tir Cong Ty va Dai Dién Ban Hang Truc Tiép. Bo Quy tic nay
pht hop véi cac quy dinh cua phap luat. Viéc khong tuan thu B Quy tic Pao
buac Kinh Doanh nay s€ khong tao ra bat ky trach nhiém phap 1y nao. Khi chim
dit moi quan h¢ thanh vién voi AVDSC, Cong ty khong con chiu sy rang budc
ctia BO Quy tic nay. Tuy nhién, cac quy dinh cia B6 Quy tic nay van c6 hiéu lyc
ap dung cho cac sy kién hodc giao dich phat sinh trong khodng thoi gian Cong ty
la thanh vién ciia AVDSC.

Quy dinh phap luit hién hanh

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép phai tuan thii todn b cac quy dinh hién
hanh cua phap luat Viét Nam. Do vy, B Quy tic nay s& khong quy dinh lai tat
ca cac nghia vu phap 1y; viéc tuan thi phap luat vé hoat dong ban hang truc tiép
ctia Cong ty va Pai dién Ban hang Truyc tiép duoc xem 1a sy chap thuan hodc tuan
thi Bo Quy tac ndy qua viéc cc thanh vién tham gia ciing ky két.



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

QUY TAC PAO DUC DOI VOI NGUOI TIEU DUNG

Cic hanh vi nghiém cam

Cong ty va bai dién Ban hélng Truc tiép kh@ng C}uqc thuc hién cac hanh vi kinh
doanh khong lanh manh, Itra d61 hodc gady nham lan cho nguoi ti€u dung.

Nhan xét

Khi tiép thi dé ban hang, Pai dién Ban hang Tryc tiép phai tu giéi thiéu vé minh,
noi ho lam viéc, san pham ban hang va muc dinh viéc tiép thi ban hang cua ho
mot cac trung thuc véi khach hang tiém nang ma khong can phai dugc yéu cau.

Giai thich va thuyét minh

Dai dién Ban hang Truc tiép phai gidi thich va thuyét trinh mot cach chinh xac va
tdoan bd cac thong tin vé San pham cho Khach hang cia minh nhu gia ca, phuong
thirc thanh téan tra chdm (néu cd), phu(mg thirc thanh téan, chinh sach df)i tra
hang, bao hanh, hau méi va thoi gian giao hang. Dai dién Ban hang Truc tlep phai
tra 161 mot cach chinh xac va day ¢t moi thic méc tir Nguoi tiéu dung. Ddi voi
cac quang cao vé chirc nang, cong dung cua san pham, DPai dién Ban hang Tryc
tiép phai quang cdo bang 151 ndi hodc vin ban chi khi dugc Cong ty cho phép.

Giai dap thac mac

Dai dién Ban hang Tryc tiép phai giai dap moi thac mic tir Khach hang vé san
pham va phuong thirc ban hang mot cach chinh xac va dé hiéu. Pai dién Ban hang
Truc tiép chi dugc thuc hién béng 101 noi cac cam két vé san phém khi dugc su
cho phép cua Cong ty.

Tai lidu

Tai liéu hd tro ban hang, tai liéu quang cao va thu tin khong duge thé hién cac
thong tin mang tinh Iira ddi hay gay nham 1an nhu mo ta vé san pham chtrc nang,
cong dung, hinh anh hoic cac minh hoa vé san pham. Tai liéu hd trg ban hang néu
13 tén, dia chi va s dién thoai lién lac cua Cong ty va s6 dién thoai cua Pai dién
Béan hang Tryc tiép.

Tai liéu xac nhan

Cong ty va Dai dién Ban hang Tryc tiép dudi bat ky hinh thire nao, khong dwgce
sir dung bat ky tai liéu xac nhan hoac chimg thyc khéng dugc phep sir dung hay
sai sy that, hét hi¢u luc hodc khong con ap dung nham gay nham lan cho nguoi
tiéu dung.
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So sanh va chi trich

Cong ty va Dai dién Ban hang Tryc tiép khong duoc sir dung vi€c so sanh c6 thé
gdy nham lan. Cong ty va Dai dién Ban hang Tryc tiép khong duoc chi trich bat
ky mot cac truc tiép hay gian tiép bat ky Cong ty nao, hoat dong kinh doanh hay
san pham khac. Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép s& khong loi dung mot
céch khong dung dan sy tin nhiém ddi i thuong hiéu, nhan hiéu, hinh anh cua
Cong ty, hoat dong kinh doanh hay san pham cta Cong ty do.

Péi tra hang

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép phai dam bao rang don dat hang hodc tai
lidu twong mg khac thé hién diéu khoan doi tra hang trong khoan thoi gian nhat
dinh, theo quy dinh phép luat, danh cho khéach hang va hoan tra lai cho khéach
hang khéan tién hodc céc loi ich d3 nhan tir khach hang.

Dich vu bao hanh va hiu mai

Céac diéu khoan dam bao vé viéc bao hanh, chi tiét va giéi han cta dich vu hau
mai, tén va dia chi cia nha bdo hanh, thoi gian bao hanh va hoat dong stra chira
danh cho ngudi mua hang phai dugc thé hién 1 trong don dat hang hodc trong
cac tai licu di kem hodc tai liéu khac dugce phan phat cung véi san phém.

Ton trong su riéng tw

Dai dién Ban hang Truc tiép chi dugc lién lac hoac dién thoai cho Nguoi tiéu
dung v6i1 cach ung xt hgp 1y va trong thot gian thich hop nhém tranh viéc xam
pham sy riéng tu cua Nguoi tiéu dung. Dai dién Ban hang Truc tiép phai ngay lap
tirc cham dat viéc thiép thi, ban hang khi dugc yéu cau boi Nguoi tiéu dung.
Cong ty va bPai dién Ban hang Truc tlep phai thuc hién céc bude can thiét dam
bao viéc bao toan cac théng tin cd nhan do Ngudi tiéu dung, khach hang tiém
nang hoic Dai dién Ban hang Tryc tiép cung cép.

Su cong bing

Dai dién Béan hang Truc tiép phai luu y dén viéc thiéu kinh nghiém ciia Nguoi
tiéu dung va khong dugc loi dung 1ong tin ciia nguoi tiéu dung hoac khai thac cac
thong tin vé tudi tac, bénh tat cling nhu viéc yéu kém, han ché vé van dé ngon ngtr
clia nguoi tiéu dung.

Trung gian ban hang

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong duoc thuyét phuc khach hang mua
hang ctia minh dya trén viéc khach hang d6 c6 thé dugc giam gia hoic chiét khau
bang cach gidi thiéu khach hang tiém ning khac cho Pai dién Ban hang Truc tiép
dé mua hang héa tuong tu.



2.13 Giao hang

Cac Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép phai giao hang cho khach hang ding
thoi han.
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QUY TAC PAO DUC CHO DAI DIEN BAN HANG TRUC TIEP

Viéc tuén thii ciia Pai dién Ban hang Truec tiép

Cong ty phai yéu cau Dai dién Ban hang Tryc tiép cta minh tuan thu cic chuan
muyc cua B Quy tic Pao Pirc Kinh Doanh nay. Day la diéu kién dé Dai dién Ban
hang Truc tiép tham gia vao mang ludi ban hang cua Cong ty.

Tuyén dung

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép khong duoc thyc hién cac hanh vi tuyén
dung khong lanh manh, Itra doi hodc gdy nham lan gay anh huong dén Dai dién
Bén hang Truc tiép hi¢n hitru hodc tiém nang.

Thong tin kinh doanh

Cong ty cung cap cho Dai dién Ban hang Truc tiép hién hiru hoac tiém ning cac
thong tin ddy du va chinh Xxac vé co hoi nghé nghiép, cac quyén va nghia vu.
Cong ty khong duoc cung cap bat ky thong tin khong thé tham dinh hodc sy hira
hen khong thé thuc hién duocs cho Dai dién Ban hang Tryc tiép tiém ning cua
minh. Céng ty khong dugc thong tin vé nhiing than loi trong co hdi ban hang dé
tuyén dung v6i myc dich lira dbi.

Thudng va thu lao

Cong ty phai thong tin cho Dai dién Ban hang Tryc tiép dudi hinh thirc 14 ban in
hodcs qua mang internet, cac khoan tién dinh ky danh cho Pai dién Ban hang khi
ban hang, mua hang va chi tiét ciia cac khoan thu nhép, hoa hong, tién thudng,
chiét khau, giao hang, huy don hang va cac thong tin c6 lién quan khac theo thoa
thuén gitra Cong ty va Dai dién Ban hang Tryuc tiép. TAt ca cac khoan tién ndy s&
duogc thanh téan ho8ac giita lai teho nguyén tic ing xir thwong mai thich hop.

Thu nhép

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong dugc lam sai 1éch thong tin vé cac
khoan thu nhép thuc té hodc tiém nang danh cho Pai dién Ban hang Tryc ti€p. Tat
ca cac khoan thu nhap hodc quy tac ban hang phai dugc thong tin bang van ban.

Quan hé

Cong ty phai giao két hop dong bang van ban voi Pai dién Ban hang Truc tiép va
duogc ky két boi hai bén hodcs svan ban twong ty khic bao gom toan bo cac thong
tin can thiét vé mdi quan hé gitta Pai dién Ban hang Truc tiép va Cong ty. Cong
ty phai thong bao cho Pai dién Ban hang Tryc tiép cla ho cac trach nhiém phap
ly, bao gom ca cac nghia vu vé gidy phép, ding ky va vé thué véi co quan co
thdm quyén.
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Chi phf

Cong ty va Dai dién Ban hang Tryc tiép khong duoc yéu cau Dai dién Ban hang
Truc tiép tiém ning tra nhitg khoan chi phi cao va bat hop 1y nhu phi gia nhap,
phi dao tao, phi hoat dong, phi mua cac tai liéu quang cdo va cac loai phi khac chi
nham muc dich gia nhap vao hé thng ban hang truc tlep ctia Cong ty. Tt ca cace
khoan chi phi dé tr thanh DPai dién Ban hang Tryc tiép phai lién quan truc tiép
dén gia tri tai liéu duoc sir dung dé ban hang hoa.

Ngoai ra, tat ca cac khoan chi phi do Cong ty va Dai dién Ban hang Tryc tiép thu
phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam dugc thay doi theo tung thoi
ky.

Cham dit hop dong

Néu duoc Dai dién Ban hang Truc tiép yéu cau cham dut hop dong v6i Cong ty,
Cong ty phai mua lai hang hoa ton dong cua Pai dién Ban hang Truc tiép khi
hang hoa nay trong tinh tsrang c6 thé ban lai dugc bao gom ca tai liéu khuyén
mai, tai liéu hd trg ban hang, dung cu bén hang, déng thoi hoan tra lai toan bo sb
tiém ma Pai dién Ban hang Truc tiép da tra cho Cong ty trudc d6 sau khi da trir
chi phi quan 1y 1én dén 10%.

Luu trir hang héa

Cong ty khong duoc yéu cau hay khuyén khich Dai dién Ban hang cta minh luu
trit hang hoa vé6i sb lugng 16n khong hop 1y. Cong ty phai thuc hién cac bude can
thiét nham dam bao rang Pai dién Ban hang khi nhén thii lao cho doanh thu tuyén
dudi cia minh c6 thé tiéu thu hodc ban lai hang hoa dé dat chi tiéu dé nhan tién
thu lao.

Hang hoa khéac

Cong ty phai nghiém cAm Pai dién Ban hang Tryc tiép thuc hién viéc tiép thi
hodc yéu cau tuyén dudi cia minh mua bat ky céc tai liéu, hang hoa khac khéng
phu hop véi cac chinh sach va quy dinh cua Cong ty.

Dao tao va huan luyén

Cong ty phai dao tao va huén luyén cho Pai dién Ban hang ctia minh dé ho thuc
hién viéc ban hang mot cach thich hop. Viéc dao tao co thé duoc thuc hién qua
cac budi huin luyén, cac tai liéu, hudéng dan béng ban in hay dao tao trén mang,
bang hinh.
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CHUAN MUC GIUA CAC CONG TY

Nguyén tic

Cong ty phai img x{r voi nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.

Loi keéo

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong duogc 16i kéo hodc chiéu du mang
lu6i ban hang cua Cong ty khac.

Giém pha

Cong ty khong duge giem pha va cho phép Dai dién Béan hang cua minh giem pha
hang hoa cua Cong ty khac, chuong trinh ban hang va ké hoach ti€p thi hay bat ky
nguyén tac nao cua cong ty khac.
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HIEU LUC THI HANH

Trach nhiém caa Cong ty

Trach nhiém co ban danh cho Cong ty 1a tuan thu viéc thuc hién B6 Quy tic nay.
Trong truong hop cd bat ky su vi pham nao, Cong ty s€ phai co nhiing hanh dong
can thiét giai quyét cac khiéu nai phat sinh.

Trach nhiém ciia Hdi Doanh nghiép Ban hang Truec tiép truc thude
AmCham Viét Nam

La td chirc duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phép luat Viét Nam, cac thanh vién
tham gia va Hoi Doanh nghiép Ban Hang Tryc Tiép truc thubc AmCham phai
dam bao viéc bd nhiém mét ca nhan 1am dai dién chiu trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai phat sinh.

Giam sat vién vé tuan thi

AVDSC phai b nhiém mot ca nhan hoic t6 chire doc 1ap lam Nha Quan Ly Bo
Quy tic nay. Giam sat vién s€ la ca nhén hoac t6 chire doc 1ap dé giam sat viéc
tuan thu Bo Quy tic nay bang viéc thuc hién mot s6 hanh vi thich ‘hop va dong
thot chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh cung nhu dé ra quy trinh
giai quyét khiéu nai. Giam sat vién phai xir Iy cac khiéu nai chua dugc giai quyét
ctua khach hang do viéc vi pham B9 Quy tac nay.

Bién phap khic phuc

Giam sat vién duoc quyén yéu cau cac Cong ty thanh vién phai huy don hanh,
hoan tra san pham da mua hodc tra tién, hay cac hanh vi thich hgp khac bao gém
viéc canh cdo ban hang tryc tiép ctia minh, thanh 1y hop dong véi dai dién ban
hang va chim dut quan hé khéc giita Cong ty va Dai dién ban hang.

Giai quyét khiéu nai

AVDSC, cac Cong ty thanh vién va nha quan 1y phai thiét lap, cong bd va thuc
hién quy trinh giai quyét khiéu nai nhdm dam bao toan bd cac khiéu nai duoc giai
quyét nhanh chong. Cong ty cting phai thiét 1ap, cong bd va thuc hién cac quy
trinh giai quyét khiéu nai noi by cia minh nham nhanh chéng giai quyét cac khiéu
nai nay.

Khiéu nai ciia Cong ty

Céc khiéu nai ctia Cong ty vé Cong ty khac s& duoc giai quyét boi giam sat vién
hodc trong tai doc lap.

Cong b



Tét ca Cong ty duoc yéu cau cong bd B Quy tic Pao Pic Kinh Doanh nay cho
DPai Dién ban hang va Nguoi tiéu dung cua ho.



