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GIGI THIEU VE TIEU BAN CHAM SOC SUC KHOE
CUA HIEP HOI THUONG MAI MY TAI VIET )
NAM, THANH PHO HO CHI MINH VA DA NANG

Tiéu ban Cham séc Strc khde (“TBCSSK”) tir 1au d3 1a mot bo phan
quan trong cta Hiép hdi Thuong mai My tai Viét Nam, Thanh phd
H6 Chi Minh va Pa Nang (“AmCham Viét Nam, TPHCM va Da
N3ng”). Tiéu ban Cham séc Strc khde cé vai tro nhu mot nén tang
dé cac thanh vién nganh cham séc strc khée cla AmCham Viét
Nam, TPHCM va Da Nang cé thé:

» K&t ndi va chia sé cac thyc hanh tdt nhat;

e Thao ludn vé sy phat trién clia nganh va cac quy dinh quan ly; va
+ Xac dinh co hdi va van ddng nham cai thién dich vu chdm séc sirc

khoe va chinh sach y té & Viét Nam

TBCSSK ddng thoi cé vai tro tién phong tai AmCham Viét Nam, TPHCM va Da Nang ddi vdi nhitng dy an vé trach
nhiém xa hoi doanh nghiép lién quan dén sirc khde. Nham hd tro Chinh phd Viét Nam trong nd lwc ngén chin dich
COVID-19, thang 3 ndm 2020, TBCSSK, 13 tiéu ban ddu madi, d3 hd trg AmCham Viét Nam, TPHCM va Pa Nang ting
250.000 kh&u trang cho cdc nhan vién y t& tuy&n dau. Thang 5 ndm 2020, TBCSSK da phdi hop trao ting may tach
chié€t RNA/DNA va may PCR cho Trung tdm Kiém soat Bénh tat Thanh phé H6 Chi Minh. Trong nhitng ndm qua,
TBCSSK d3 t& chirc Ngay hoi hién méu tinh nguyén va hd tro cac thanh vién AmCham Viét Nam, TPHCM va Da Nang

chuan bj rng phé véi nhitng tredng hop khan cap y té.

N&m 2018, TBCSSK xac dinh lai va lam sinh ddng hon st ménh, tdm nhin va co cau cua tiéu ban v&i muc tiéu phuc vu
t8t hon nhu cau chdm séc strc khde clia ngwdi dan Viét Nam t&t hon, phan anh su phat trién nhanh chéng clia mang
lwdiy t&€ Viet Nam va nhu cau chdm séc strc khde ngay cang ting, clung véi su ting trwdng dang ké trong thuong mai

va dau tu gitra Hoa Ky va Viét Nam.

Vi st ménh nay, TBCSSK cap nhat Tuyén b6 Tam nhin, cé hiéu luc ké tir thang 5 ndm 2020:

Tiéu ban Chdm sdc Strc khoe thudc Hiép hdi Thwong mai My tai Viét Nam, Thanh phd H6 Chi Minh
va Da Nang la d6i tac chién lwgc quan trong cung thic ddy nang cao strc khde va an sinh cho moi

ngudi va gép phan dinh hinh nganh chdm séc strc khée tai Viét Nam.




Cac trong tam wu tién
e Chu déng va tich cyc tham gia hgp tac chinh sach lién quan t&i nganh chdm séc sirc khoe
* Chia sé kién thirc chuyén mén sau réng cla cdc thanh vién trong méi trudng nganh cham sdéc sirc khde
* Pobng vai tro 1a don vi tao thuan lgi chinh trong linh vre chdm séc sirc khde cho ca cac phéi doan tir Hoa Ky va
cac bén lién quan trong nganh tur phia Viét Nam
* La mang ludi chia sé thong tin

» Tién phong trong cac thyc hanh t8t vé y té va an sinh

P&n dau ndm 2019, sau khi dwoc tai lap, TBCSSK da tré thanh mot trong nhitng ti€u ban ndng ddng, tich cyc va thu
hut sy tham gia dong dao nhat cia AmCham Viét Nam, TPHCM va Ba Nang. C6 hon 40 cong ty tich cuc tham gia vao

tiéu ban nay.

Mot khia canh d3c trung cta TBCSSK, khéng gidng nhu nhiéu nhédm nganh nghé khic & Viét Nam, 13 tinh dai dién
réng rai, bao ham cdc phan khuc khac nhau trong nganh chdm sdéc sirc khée. Nh& vao su da dang trong thanh phan
tham gia clia TBCSSK cdc giai phap dwoc dé xuat nham giai quyét nhu cau vé cham séc strc khde cta Viet Nam déu la
két qua cla nhirng qud trinh phan bién thiu ddo, cé tinh toan dién va dugc su ang hé réng rai cla thanh vién tir moi
tiéu nganh lién quan. Do vay, cac giai phap va khuyé&n nghi TBCSSK d& xudt trong sdch trang nay thé hién gid tri kién
tao téng hop tr nhitng nd lwc va y twdng cla toan tap thé hon |1a chi tap trung vao loi ich cla mot nganh nghé nhat

dinh ma gay bat lgi cho cac nganh nghé khac.

Nham phat huy tinh dai dién rong rdi va sz ménh ctia TBCSSK, mot cau tric va ban I3nh dao mdéi da duoc thiét 1ap

cho nhiém ky 2019-2020:

Thanh phan ban Lanh dao

Poéng Chi tich: Chris Blank (Pharmacity)
Poéng Chi tich: Jonathan Moreno (Diversatek)
Lién lac vién Ban lanh dao: Minh Nguyén (Aetna)

Phé Ch tich cac Tiéu nganh:

Thiét bi Y té: BS Ha Nguyén (Medtronic)
Dich vu Cham séc Stre khoe: BS Mason Cobb (Victoria Healthcare)
Duwgc pham Phat minh: Koen Carel Kruijtbosch (Merck Sharp and Dohme)
Nha thudc Bén 1é: Thién Lé (Pharmacity)
Bao hiém Tu nhan: Minh Nguyén (Aetna)
Xét nghiém Chan dodn: Sam Pearl (Diag)
Nganh Céng nghiép Hb tro: Michael Sieburg (YCP Solidiance)
Thu ky/Thu quy: Luke Treloar (KPMG)
C& van phap ly: Philip Ziter (Russin & Vecchi)

C& van Quan hé Chinh phu: Samuel Pursch (Vriens & Partners)




LO1 GIO THIEU CUA PONG CHU TICH VE SACH
TRANG CUA TIEU BAN CHAM SOC sU’'C KHOE

Cam on quy vi d3 danh thoi gian doc, xem xét va can nhdc ndi dung &n ban sach trang dau tién clia TBCSSK. Chung toi
tin rang sach trang nay sé& gilp ngwdi doc hiéu ré nhitng thach thirc va co hoi hién tai d6i véi cac hoat dong thuong

mai va dau tu cla thanh vién TBCSSK trong muc tiéu nang cao chat lvgng chdm sdc strc khoe tai Viét Nam.

Chung t6i ty hao 1a mét phan trong hé sinh thaiy té€ cda Viét Nam vi Viét Nam I1a qudc gia dwoc ca thé gidi cong nhan
vé kha nang xt ly xuat sac dich COVID-19. Cam k&t manh m& cta Chinh phd Viét Nam trong viéc bao vé sirc khde clia
ngudi dan chic chan s& tao dong luc Idn dé phat trién hon nita hé théng y t&€ Viét Nam. Ching t6i chan thanh bay té

Iong biét on vé sy cam két, quyét tdm va trach nhiém lanh dao cda Chinh phl Viét Nam.

Cac thanh vién clia TBCSSK khéng chi coi cham sdc strc khoe 1a mét co hdi kinh doanh ma con la mot cam két cai thién
x3 hoi. Thanh vién cla ching tdi tin rang mdi nguoi st dung dich vu tir hé théng chdm séc sire khde cta Viét Nam,

cdng 1ap hay tu nhan, déu xirng dang dugc tiép can véi nhirng dich vu chdm séc strc khode t8t nhat cé thé.

Ban lanh dao TBCSSK nhan thdy ring cac thanh vién cda tiéu ban déu chia sé nhitng muc tiéu chung nham cai thién
hé théng chadm sdc sirc khoe cla Viét Nam. Hon nita, cac khuy&n nghi ma TBCSSK dé xuédt déu dwoc thao luan va can
nhac ky ludng sao cho phlu hop véi cac muc tiéu clia “Chién lwgc qudc gia bdo vé, chadm séc va nang cao strc khoe
nhan dan giai doan 2011-2020, dinh hudng dén nam 2030” (Quyét dinh 122 / QD-TTg) cla BS Y t&€ Viét Nam, cu thé

la:

* Nang cao chat lwvong dich vu khdm bénh, chita bénh va phuc héi chirc ndng; giam 4p luc cho cac bénh vién 16n;
phat trién cac dich vu y t& ngoai cdng 1ap va ting cwdng hop tac cong tu;

* Bao dam cung tng du thudc, vac xin, ch& pham y t&, mau, ché phdm mau va trang thiét biy t& cé chat lwong, gia
ca phu hop, dédp rng nhu cadu phong bénh, chita bénh clia nhan dan; quan ly, st dung thuéc va trang thiét bi hop
ly, an toan, hiéu qua; va

* Phat trién ngudn nhan luc nganh y t&€ dd vé s6 lwong va chat luvong.

An ban Sach tring nay gdm cac hop phan duoc s3p x&p theo cac nganh nghé chi chét trong TBCSSK, cu thé 13 nganh
Thiét bi Y t&; Dich vu Cham séc Sirc khde; Dugc pham Phat minh; Nha thudc Ban 1&; Bao hiém Tuw nhan; Xét nghiém
Chan dodn; va Cac Nganh Cong nghiép Ho tro. Trong mdi hop phan, ching tdi dwa ra cac khuy&n nghi nham gép phan
tao dung mdt mdi trudng trong d6 hé théng cham séc sirc khode cla Viét Nam cé thé ti€n gan hon dén cac muc tiéu

chinh phd d3 dé ra.



V&i thanh phan thanh vién da dang, TBCSSK hoi tu mdt pham vi bao quat céc hinh thirc hd trog gdm hau hét cac linh
vuc clia nganh chdm séc stre khoe tai Vit Nam. Do vay diéu khdng tranh khéi 1a déi khi lgi ich ciia mot tiéu nganh cé
thé xung dot véi mot tiéu nganh khac. Tuy vay, nhitng gidi phdp dugc dé xuat trong sach trang nay déu duoc sy ing

ho cla tat cac cac tiéu nganh lién quan.

Vé&i cuong vi mot tiu ban, ching téi hiéu rd tam quan trong cla viéc néu I1én nhitng khuyé&n nghi cé tinh mau chét va
kip thoi nhat sao cho khéng dé 18 mat thoi co thuan lgi hodc dé cé thé nhanh chdng ting tdc tién tdi viéc dat dwoc
cac muc tiéu quan trong do B Y t& Viét Nam d@é ra. Do vy, tir quan diém cla mot tiéu ban nganh nghé, ching toi d3

th&ng nhat vai ba khuyén nghi hang dau, dwoc néu bat trong phan tém lwoc ndi dung cla &n ban nay.

Ngoai nhitng khuyén nghi ma ching td6i mong mudn duoc chinh phl wu tién gidi quyét, sdch trdng con nham muc
dich chia sé théng tin vé cac nganh cdng nghiép chl chét nay dé xac dinh cac xu hwéng, co hdi va thach thirc hién tai
d6ng thoi néu bat cac hoat dong dong gép cla céc thanh vién TBCSSK cha ching t6i ddi véi su tién bod cla nganh y té

Viét Nam.
Muc tiéu ctia ching t6i |a s& cap nhat &n ban sach trdng nay hang ndm. Ching tdi cling tin twdng rang TBCSSK s& ngay
cang tré thanh d6i tdc quan trong hon véi céc nha hoach dinh chinh sich cla Viét Nam, cung hudng dén muc tiéu cai

thién strc khde cho moi ngudi & Viét Nam.

Vi strc khde cho moi nguoi,

CHRIS BLANK JONATHAN L MORENO
Dong Cha tich Dong Chd tich




TOM LUQOC NOI DUNG

Chinh phu va nganh Y té& Viét Nam d3 duoc ghi nhan va danh gia cao bdi ban bé qudc té vi d3 &rng phd thanh céng
d8i véi COVID-19. TBCSSK hoan nghénh nd luc cta chinh phl trong viéc vu tién bao vé strc khde cho nhitng nguoi
séng & Viét Nam.

“Chung téi la d6i tdc chién lwgc quan trong cuing thiic ddy ndng cao sirc khde va an sinh cho moi ngudi va gép
phén dinh hinh nganh chdm séc sic khée tai Viét Nam”
Tam nhin ca Tiu ban Cham séc Strc khde cia AmCham Viét Nam, TPHCM va Da Nang

Cung v&i murc tang trwdng kinh t&€ an twong trong ba thap ky qua, hé théng y t& cla Viét Nam d3 phat trién va thich
rng v&i nhitng thach thirc mai. Mirc thu nhap ngay cang cao hon, tudi tho ting 1én va cac thanh phé khéng ngirng
phat trién, song song v&i nhitng thay déi nay, nhitng van dé vé sirc khde cla ngudi dan dang dich chuyén sang cac
bénh khong lay nhiém (NCDs). Trong mdt mdi treong phat trién nhanh chdng, Chinh phi Viét Nam tim moi cach dé
nang cao chat lwong kham chita bénh; gidm &p luc cho cac bénh vién 16n; thic ddy sy tham gia cla khu vue tw nhan
vao hé théng y té&; phat trién chat lwgng va s6 lwong nhan lywc nganh y t&; va ddm bao cung cap day dd va an toan
thudc, vac xin va trang thiét bj vi loi ich clia ngwoi dan Viét Nam cling nhu nhitng ngudi dang sinh séng va lam viéc tai

Viét Nam.

Cac thanh vién TBCSSK dai dién cho nhiéu nganh khac nhau bao gdm trang thiét bj y t&, dich vu cham séc sirc khée,
dugc phadm phat minh, nha thudc ban 1é, bdo hiém tu nhan, xét nghiém chan doén va cac nganh cong nghiép hd tro.
Cung nhau, ching tdi cam két tré thanh déi tac chién lwgc trong muc tiéu nang cao sirc khde an sinh va gép phan
dinh hinh nganh cham sdc stirc khde tai Viét Nam. Théng qua cdc khodn dau tu va hoat déng cla cac thanh vién
TBCSSK chiing tdi dang tang cwdng kha ndng ti€p cin cac sdn pham va dich vu y t& cho nguwdi dan cling nhu thic day
viéc 4p dung céc tiéu chuan chat lvgng qudc t&. Ngoai ra, thdng qua cac hoat déng trach nhiém x3 hoi cla doanh
nghiép cac cong ty va nhan vién cla tiéu ban dang tich cyc hd trg cong ddng nham nang cao chat lvgng sirc khde va
an sinh cho nguoi dan tai Viét Nam.

Muc tiéu ctia 4n ban sach trang dau tién ctia TBCSSK nay la chia sé thong tin va y tuwdng, gidi thiéu vai tro clia céc cong
ty thanh vién clia ching t6i trong bdi canh nganh y t& Viét Nam, dong thoi néu bat nhitng nd lwc van ddng chinh sach
cla ching t6i, von la y&u t6 quan trong trong viéc thic day su tién bo clia nganh chdm séc sirc khde & Viét Nam.

Chung toi d&c biét mudn thado ludn ba van dé cla nganh sau day nhu |a trong tdm van déng chinh sach cta ching toi :

1. DPadm b3o Luat mdi vé quan ly trang thiét bj y t€ dap &ng nhu cau cla hé théng chdm sdc sirc khde cda Viét Nam

va cac nganh cong nghiép ho tro thong qua tham van véi cac bén lién quan trong nganh dé dam bao sy hai hoa

V@i céc tiéu chuan qudc té va thic ddy 'ng dung cong nghé y té tién tién

Duy tri hiéu lwc cha nhitng Gidy dang ky luvu hanh thudc (MA) hét han tir ngay 1 thang 7 ndm 2020 cho dén khi
céc san pham nay dwoc xem xét va dugc gia han Chitng nhan déng ky lwu hanh sdn phdm 5 ndm tiép theo

Tiép tuc cho phép ngudi hanh nghé y nwdc ngoai (FMPs) st dung phién dich khi khdm chita bénh cho nguoi Viét

Nam thay vi quy dinh ho phai phai biét ti€ng Viét thanh thao trong Luat Khdm bénh, chita bénh mdi




TOAN CANH NGANH Y TE VIET NAM

Nhu ciu vé dich vu chdm séc sirc khde tang dét bién vé ca so lwong
va chat lvong

Hé théng y t& cla Viét Nam da phat trién dang ké trong 20 ndm qua va dang khong nglrng duwoc clng cd, tac dong
tich cyc dén strc khde thé chat va tinh than cla ngudi dan Viét Nam. Khi Vit Nam d3 dat dwoc mirc tang trudng kinh
t& ddng k&, nhu cau vé céc dich vu chdm séc strc khde cé chat lwvgng t6t hon cling tang |én twong ng, dwoc dinh hinh
b&i bdi cdnh nhan khau hoc, dich t& hoc va kinh t& x3 hoi dang dan thay d&i. Tudi tho trung binh ting va ty | sinh
giam d3 khién Viét Nam tr& thanh mot trong nhitng qudc gia cé tdc do gia hda dan s6 nhanh nhat & chau A. B phan
dan s6 cao tudi ngay cang ting, cung véi sy chuyén déi dich té hoc sang céc bénh man tinh khong lay nhiém d3 gép
phan lam tdng nhu cau vé céc dich vu chdm sdéc toan dién va lau dai. Hon nita, ngwdi dan Viét Nam dang ngay cang
cht déng hon trong viéc tim ki€m va dau tv cho strc khde du phong va an sinh do kha nang ti€ép cin thong tin y té va
kién thirc vé diéu tri va phong nglra dugc cai thién, cling nhuw mirc séng va mirc thu nhap cha ho ngay cang duoc

nang cao.
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Su dich chuyén vé nhan khau hoc, dich té hoc va kinh t& xa hoi gép

phan lam tang nhu ciu chdm séc sirc khée

& Viét Nam
2.9
[33)
g
75.3
nam

Tudi tho clia dan s6 Viéet Nam ndm

2018 - ting 15 tudi trong 50 ndm qua

uss
2,502

Thu nhap binh quan trén dau ngudi
hang nam - ting 8,6% mdi nam giai

doan 2015-2018

L)

7.2%
dan sé

Ty 1& ngudi ¢ tudi tir 65 tré [én ndm
2018, din dén nhu cau chiam séc sic

khée cao

)
an

26%
dan sé

Ty 1é dan s6 dy kién dat ting I&p trung
Iwu vao ndm 2026 theo Ngan hang Thé

gidi

.

77%
tlr vong

Do cac bénh khong lay nhigm - lam
tang ty & tir vong va ganh ndng bénh

tat

35.9%
dan sé

Ty |& d6 thi hoa - Chinh phd Viét Nam

du bdo dat 50% vao nam 2030

B Yté
Ngén hang Thé gidi



Hé théng y té & Viét Nam v@i vai tro chi phéi chia khu vuc cdng lap

Chi tiéu y té ting
Chi tiéu cho y té& trén binh quan dau nguoi dy kién s& ting 9,2% mdi ndm trong giai doan 2009-2025, dat 262 USD

vao nam 2025. Trong nhitng ndm gan day, Viéet Nam cé mirc téng chi tiéu y t& tinh theo ty 1& phan trdm cla GDP cao

th& hai & Dong Nam A, sau Campuchia.

Chi tiéu y té& binh quan dau ngudi va
téng chiy té& tinh theo ty 1& phan trdm cla GDP giai doan 2009-2025

6.3%
5.8%
5.5% 5.7%
5.3% i Chi tiéu y t€ binh quan dau nguoi
S64 $119 $130 $184 $262 o GDP
2009 2013 2017 2021 2025

(dy tinh) (dy tinh)
Bao hiém y té& qudc gia
K& tir khi ra d&i vao ndm 1992, hé théng Bao hiém y t& quéc gia d3 khdng nglrng mé rong va cung cap kha nang tiép

can céc dich vu chdm séc strc khde co ban véi gid ca phai chdng cho ngudi dan. Chinh pha cam két dat mirc ty 1& bao

ph( cham séc sirc khoe toan dan nhuw mét phan cua chién luvgc qudc gia, hwdng tdi muc tiéu dat ty 1& bao phi 95%
dan s6 vao ndm 2025.

Ty 1& bao phd cla chwong trinh Bao hiém y t& quéc gia giai doan 2016-2025

95%
26% 89% 90% 91% °
82% ’
2016 2017 2018 2019 2020 2025
(du tinh)

Ty lé chi tra truc tiép tir tién tdi cao

Viét Nam phai d6i mat v&i tinh hinh ty & chi tra truc tiép tir tién tui cao, chiém 45% téng chiy t&, anh hudng dén kha
nang ti€p can chiam sdc strc khoe cla nguoi dan. Ty [& 1é chi tra tryc tiép tdng 12% mdi ndm trong giai doan 2009-

2017 va dwoc dy bédo s& duy tri tdc d6 tang trwdng tuvong tw dén ndm 2025

Mtrc chi trd truc ti€p tir tién tui theo gia tri
va ty 1& phan trdm trong téng chi tiéu y té giai doan 2009-2025

55.0%
45.39% 49.9%
37.3% 41,3% =
. (]
OOP =% Téng chi tiéu y t&€

S24 $49 $59 $92 S144

2009 2013 2017 2021 2025
(dy tinh) (dy tinh)

Bdo cdo thuwong nién cia BO Y té

Ngén hang Thé gidi
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Nhu cadu chdm sdc sirc khde gia tdng dat ra thach thirc
vé tai chinh va nadng lwc cho hé théng y t€ chi phéi bdi
khu vuc céng cla Viét Nam. Cac bénh vién cong lap
chiém 84% téng s6 bénh vién & Viét Nam va dugc phan
thanh 4 c3p theo dia gidi hanh chinh: tuyén trung uvong,
tuyén tinh, tuy&n huyén va cac tram y té. D& d0 diéu
kién dwgc thanh toan toan bé chi phi kham chita bénh,
ngudi bénh can di theo hé thdng chuyén tuyén tir tuyén
dia phuong Ién tuyén trung wong, tuy nhién trong
nhiéu tredng hop ngudi bénh cé khuynh huéng bd qua
hé théng nay va dén tryc ti€p cac bénh vién tuyén trung

uwong tai cdc thanh phdé lon.

Hé qua cla didu nay 13 céc bénh vién cong I&n nhu bénh vién Bach Mai (Ha Noi) hay bénh vién Cho Ry (TP. H6 Chi

Minh) phai d6i mit v&i lugng bénh nhan dé vé nhiéu, gay cing thing cho cdng suat bénh vién, dan dén cdng suat st

dung givdng bénh cao 120-160%. Hon nita, véi qua trinh chuyén déi sang co ché quan ly tw chl d6i véi khdi bénh

vién cong 1ap, khéi dau tir ndm 2002 (Nghi dinh 10), cac bénh vién cong |ap da dan tu chi & cdc mirc d6 khdc nhau

vé tai chinh, nhan su, t6 chirc va quan ly cac dich vu. Nhiéu co s& cong 1ap |&n dang phai chat vat can d6i tai chinh

dong thoi co gang duy tri dich vu chat lwgng cao do ho van quen phuy thudc vao ngudn kinh phi nha nuéec.

Hé théng y té€ vai vai tro chi phéi clha
khu vwe cong & Viét Nam

1,420

bénh vién

4 cap phan tuyén theo dia gidi hanh
chinh cia hé théng bénh vién céng lap

47 bénh vién tuyén
trung wong

446
bénh vién

tuyén tinh

11,100 tram y té

*Ngodi ra con c6 33 bénh vién céng thuéc sy quéan ly cia cdc B6 khdc.



Nhirng Han ché vé Nang lwc va Tai
chinh Khu vuc Y té Cong lap cua

Viét Nam dang phai doi mat

Khéng dd s giwdng bénh (<28 giwdng trén 10.000
==

I- - I dan) thap hon murc khuyén nghi 50 giudng trén 10.000
dan ctia WHO

Mat dd bac si trén dau nguwdi thap, ndm 2018 13 8,6

bac sitrén 10.000 dan

Cac bénh vién tuyén tinh & trung wong qua tai va
thi€u nhan sw, vi bénh nhan cé khuynh huéng dén

khém chita bénh tryuc tiép tai cac co s& nay

o Ap lwc tai chinh tir viéc giam bét phu thudc vao ngan
lm sach nha nwéc va ty trang trai céc chi phi sau khi co

ché ty chd d6i vadi bénh vién duoc ban hanh ndm 2002
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Sw phét tri€n cda khdi y té tw nhan tai Viét Nam

Su phét trién cla khdiy t& tw nhan cla Viét Nam bt dau tir dau nhitng ndm 1990. Trwdc ndm 1989, dich vu
chiam séc sirc khde dugc cung cdp mién phi cho ngudi dan. Nhdm gidm bét ganh ndng cho ngan sich nha
nudc, chinh pht dd ban hanh mét loat chinh sdch nham huy dong ngudn luc va cai cach tai chinh y té va
phuwong thire cung cap dich vu chdm sdc sirc khde. Mot trong nhirng yéu té chinh cta nhirng cai cach nay la
chinh sédch thu moét phan chi phi y té tryc ti€p tir tién tdi cha cac hd gia dinh (Quyét dinh 45/HPBT) va viéc
cho phép cac co s& 'y té tw nhan hoat dong (Quyét dinh 94/BYT/QP). K& tir khi dwoc hop phap héa, khu vcy
té tw nhan d3 gép phan cung cap céc dich vu chdm séc strc khde cho cad ngudi dan dia phuong va ngudi nudc
ngoai séng tai Viét Nam, tir nhiéu cong ty thudc céc linh vuc hoat dong khic nhau trong nganh, bao gém
trang thiét bj y t&, bénh vién va phong kham, dwoc phdm, nha thuéc, bao hiém vy té&, xét nghiém chan dodén,

va cac nganh cong nghiép hd tro.
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Thiét bi Y té

Nhu cau cao vé dich vu chdm séc strc khde cé chat lvgng t6t hon 1 déng lwc chinh thic day viéc dau tu vao co sé ha
tang va cdng nghé, ké ca thiét bi y té&, tai cdc co s& y t& cdng |ap va tw nhan. Thi trwdng trang thiét biy t& dat gia tri
1,4 ty USD vao nam 2019, dwa Viét Nam trd thanh thi trwong trang thiét bjy t& Idn th 9 trong khu vire Chau A - Thai
Binh Dwong. Nganh trang thiét bj y t& da ting trwedng 10,6% mbi ndm trong giai doan 2013-2018 va dwoc dy bdo sé
ti€p tuc tdng trwdng 10,2% moi ndm trong 5 ndm t&i do viéc mé rong hoat ddng cla cac chudi bénh vién, viéc ap
dung cac tiéu chuan chat lwong qudc t& va dau tu gia ting cla khdi y té€ tw nhan. Nhitng nd luc cla Chinh phd Viét
Nam nham ting cwong khung phap ly dé quan Iy trang thiét bj y t& cling nhu huéng téi dong bo hda chat lwong véi
cac tiéu chudn ASEAN va tiéu chudn quéc t& d3 gép phan tao ra mét trién vong tich cuc cho nganh trang thiét bi y té.
N&m 2018, Nghj dinh s6 169 dwoc ban hanh nhdm slra d6i cac quy dinh hién hanh (Nghi dinh s6 36) vé quan ly trang
thiét by t&, tao didu kién thuan lgi dé hd tro nganh san xuat ca noi dia va nudc ngoai, cai thién diéu kién kinh doanh

va thd tuc hanh chinh d8i v&i cadc doanh nghiép san xuat phu hop véi Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

Bdo cdo thiét bjy té: Bao gém dw bdo 5 ndm dén 2023, Fitch solutions, Q3/2019

Viét Nam nhdp khdu luvong I6n thiét bj y té, Thoi bdo Saigon, 26/07/2018. https://english.thesaigontimes.vn/61530/vietnam-imports-large-volume-of-medical-
equipment.htm/

Nghj dinh s6 169/2018/N®-CP cia Chinh phi stra d6i, bé sung mét sé diéu cia Nghj dinh s6 36/2016/ND-CP vé qudn ly trang thiét bj y té

Nghj quyét s6 01/ NQ-CP cia Chinh phi vé K& hoach phat trién kinh té - xd héi chid yéu
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Nganh thiét bj y té tang trwdng manh tai Viét Nam

(S triéu USD)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(dw tinh)

Nang luwc ki thuat va cdng nghé dé san xuat trang thiét bi y t& tién
ti€n cha Viét Nam con han ché vdi thj truong phu thudc nhiéu vao
cac nha dau tv nwdc ngoai d& nhap khiu va phan phdi cong nghé.
Hon 90% trang thiét biy té cla Viét Nam dugc nhap khau. My, Nhat
Ban, Plrc, Trung Qudc va Singapore la nhitng qudc gia cung cip
trang thiét biy t&€ I&n nhat, chiém 55% t6ng thiét bi nhap khau. Cac
thiét bi va dung cu y t& nhap khiu phé bién nhat bao gom thiét bi
chan doan hinh anh nhuw X-quang, siéu am, chup cong hudng tir va
may chup cat |&p vi tinh, va thiét bj dung cho phau thuat, noi soi,
khir trung, xét nghiém va x& ly chat thai y t&. Téng s6 50 nha san
xuat trong nwdc dugc BO Y té€ cap phép s& hiru ~ 10% thi phan va
hién dang cung cap céc thiét bj va dung cu y té€ co ban cd gid tri gia
tang thap nhu givdng bénh va vat tu tiéu hao. Trong ngan han va
trung han, cdc nha san xuat trong nwdc nay khé cé kha ndng phat
trién d0 ndng lwc dé€ san xuat trang thiét bi phong xét nghiém va lam
sang tién tién dé dap rng nhu cau ngay cang tang, do vay thi truong
trang thiét bj y t& duy kién s& ti€p tuc phu thudc vao cac san pham

nhap khiu.

1.39

2019

%
CAGR 10.7-
2.05
1.85
1.68
1.52
2020 2021 2022 2023
(du tinh)  (dy tinh)  (dw tinh)  (du tinh)




Bénh vién va Phong kham

Tinh d&n ndm 2018, ca nuwdc cé 228 bénh vién tu nhan, chiém 16% téng s6 bénh vién, nhung chi chiém 7% téng s6
giuvdng bénh. Khoang 40% bénh vién tw nhan tap trung & céc thanh phé 1&n, nhu Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh.
Cac bénh vién nay huéng t&i nhém déi twong khach hang sén sang chi trd mc phi cao dé déi lai chat lvong dich vu

mong muén, tiéu biéu |a nhitng cac gia dinh c6 thu nhap tir mrc trung binh dén cao.

S6 lwgng bénh vién va givdng bénh cdng 1ap va tw nhan tai Viét Nam

S8 lwong bénh vién S8 lwong givdng bénh vién (2018)
(2018)

266,973
93%

[ Cong lap @ Tunhan T Ty |é ting trwdng kép hing ndm giai doan 2011-2018

Céc chudi bénh vién tw nhan 1&n tir Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Anh, Hoa Ky d3
bay té sy quan tdm dau tu vao cac bénh vién, phong kham tu nhan tai Viét Nam. Tir ndm 2011-2018, s6 luvgng bénh
vién tw nhan & Viét Nam da gia ting dang ké. Cac thanh vién clia TBCSSK nhuw Phong kham Than kinh cot séng Hoa
Ky, Phong kham Quéc Té Victoria Healthcare, Bénh vién Quéc té City, Trung tdm Mat Hoa Ky, Phong khdm Qudc t&
Raffles-SOS, Bénh vién Gia An va Bénh vién Phap-Viét; cac bénh vién tu nhan dang chu y khac nhw Bénh vién Hoan

MY, B&nh vién Vinmec; va rat nhiéu co s& nhd hon d3 tich cwc tham gia thj truong trong giai doan nay.

B Yté

Cam két WTO cia Viét Nam

Nghj dinh s6 63/2018/NB-CP cta Chinh phi vé Hop tdc Céng tv

Lu@t Bdu tw s6 67/2014/QH13 va sau d6 duoc bé sung, stra déi bang Ludt 03/2016/QH14 ngay 22/11/2016
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Mot trong nhitng yéu t6 mau chdt thic ddy sy phét trién cta cac bénh vién va phong kham tw nhan 1a sy hd tro

manh m& vé tai chinh va chinh sach tir chinh phl nham tao ra mai trwdong kinh doanh tich cyc cho cac nha dau tu tu
nhan. Cac cam k&t clia Viét Nam vdi T6 chirc Thwong mai Thé gidi bao gdm viéc cho phép céc nha cung cap dich vuy
t& nwdc ngoai cung cap dich vu théng qua céc bénh vién 100% vén dau tw nudc ngoai, lién doanh vdi céc d6i tac
trong nwéc hodc théng qua hop ddng hop tac kinh doanh. Yéu cau vén dau tu t6i thiéu cho hoat déng cung cap dich
vu chdm séc strc khoe 13 20 triéu USD déi v&i bénh vién, 2 triéu USD d6i v&i don vi phong kham da khoa va 200.000
USD d6i vé&i don vi chuyén khoa. Chinh phi cling khuyén khich phat trién co s& ha tang y t& thong qua dau tw theo
hinh thirc hgp tac cdng tw (PPP). Tinh dén nam 2019, hon 139 triéu USD d3 duwgc huy dong trong cac dy an PPP gilta
cac bénh vién nha nudc va tw nhan. Co hdi cho cac dy an cham séc strc khde theo hinh thirc PPP ¢ trién vong day
hira hen, véi viéc stra d6i gan day va théng qua Luat dau tw PPP m&i (Nghi dinh 63/2018/ND-CP) ngay 18 thang 6
ndm 2020. Luat dau tu PPP md&i két hop céc stra d6i va hoan thién khung phép ly hién cé dé tao diéu kién cho cac dy
an PPP. Uu d3i thué ciing dwoc dp dung nhdm khuyén khich cac co s& y t& tw nhan phat trién. Cu thé cac co s& dap
rng nhirng diéu kién nhat dinh* dwgc hwdng thué suat thué thu nhap doanh nghiép wu dai 10% cho toan bd thoi
gian hoat dong (thay vi mic thué 20% thong thwong) va dwoc mién thué 4 nam, giam 50% thué suat thué thu nhap

doanh nghiép wu d3i tlr 5 d&n 9 nam tiép theo (ap dung cho cac khoan dau tw vao cac dia ban cuy thé).

Canh quang thi trwong dich vu chdm sdc strc khde & Vit Nam duoc ky vong s& trd nén nang déng hon, khi Viét Nam
thu hat dwoc nhidu dau tw hon vao khu viee tw nhan. Sy tham gia ngay cang nhiéu cta cac bénh vién va phong kham
tw nhan s& mang lai lgi ich cho hé théng y té€ cha Viét Nam trong viéc (rng phd véi nhu cdu chdm séc sirc khoe dang

gia tdng va gép phan nang cao tiéu chuan chat lwong chung cho céc bénh vién va phong kham trong dai han.

*Cdc diéu kién khdc nhau déi vdi tirng logi hinh co' s&' y té (chdng han nha thuéc, phong bénh, bénh vién, v.v.) va lién quan dén cdc yéu té nhw vi tri (nhw dja ban cé diéu
kién kinh té - xd héi khd khdn), s6 giwdng bénh, trang thiét bj, nhén su, ... Cdc yéu cau cu thé duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1466/QD-TTg ngay 10 thdng 10 ndm 2008
(dwoc sira déi, b6 sung bdi Quyét dinh s6 1470/QD-TTg ngdy 22 thdng 7 ném 2016.



Duwoc pham Phat minh

Thi tredng dwoc phdm cla Viét Nam d3 chirng kién mot mirc ting tredng manh mé trong thap ky qua, wéc tinh dat
gid tri 6,6 ty USD vao ndm 2019 va dy bdo s& ting 10% mdi ndm trong giai doan 2017-2028. Dugc pham chiém mot
ty trong dang k& trong chi tiéu y t&, wdc tinh & mirc 38,1% trong téng chiy t& ndm 2019. Doanh thu dugc pham trén
dau ngudi dugc dy bao sé tang gan gdp ba tir ndm 2017 dén ndm 2027, tir $ 55,4 USD ndm 2017 |én $ 131 USD ndm
2027. Nhu cau vé dugc pham tdng nhanh chéng chi y&u duoc thuc day bdi khad ndng tiép can dich vu chdm séc strc
khée cai thién, pham vi bao phd chdm séc sirc khde toan dan réng hon, thu nhap ca nhan tdng, nhan thirc va quan ly

strc khde céd nhan dwoc nang cao.

Doanh thu thj trwdng dwoc pham tai Viét Nam

($ ty USD)
CAGR
146
7.0% 11.0% 8.5%
— 13.5
— b 125
P @107
R 115
— 10.5
9.6
8.8

8.0

7.2
6.6
5.9
: I I

2017 2018 2019f  2020f  2021f 202 2f 202 3f 202 4f 202 5f 202 6f 2027f 202 8f

M Biét duoc géc ¥ Thu8c generic Thuéc khdng ké don

CAGR: Ty Ié téng trwdng kép hdng ndm

Biét duoc gdc tai Viet Nam ¢ thi phan thap véi téc do tdng trudng han ché & ca kénh bénh vién va kénh ban 1é va chi
déng gép vao 20% téng doanh thu dugc phdm. Mat khac, thudc generic hién chiém hon mot nlra téng doanh sé.
Doanh thu biét dugc géc dugc dy bdo s& c6 mirc tang trudng 10 nam 1a 7% trong khi thudc generic dy kién tang

11% va thudc khong ké don 1a 8,5% trong cung ky.

Bdo cdo Duwoc phdm & Chdm séc strc khde Viét Nam - Bao gém dy bdo 10 ndm dén 2027, Fitch Solutions, Q1/2019

Théng tw s6 34/2013/TT-BCT cla Chinh phd vé L6 trinh mua bdn hang héa va cdc hoat déng lién quan truc tiép cia doanh nghiép cé vén déu tw nwdc ngoai tai Viét Nam
Nghj dinh s6 54/2017/ND-CP cia Chinh phi vé Hudng ddn thi hanh Ludt dwoc

Nghj dinh s6 155/2018/N®-CP cia Chinh phd sira d6i, bé sung mét sé diéu lién quan dén diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quén ly nha nudc cia B Y té
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Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia san xuat dwoc pham x&p hang thap nhat ca vé sé lugng (4% khéi lugng thi

trwdng) va gia tri (25% téng gia tri dwoc pham) tai thi trwong APAC. Sy tran lan cla cac san pham gia mao biét duoc
gdc trén thi truong gay anh huwdng dang ké dén doanh s6 ctia cdc doanh nghiép du rang chinh pht d3 nd lyc that chat
quy dinh luat phap va 4p dung céc hinh phat ndng ddi v&i nhitng hanh vi bat hgp phap sadn xuat va phan phéi san

pham thuéc gia.

Viét Nam van chua m& clra thi truong duoc phdm dé nha dau tw nudc ngoai ¢ thé phan phdi thudc cho ngudi tiéu
dung cudi cung theo hinh thirc ban budn hodc ban 1& vi cé nhitng quy dinh rang budc nghiém ngat. Theo Théng tw
34/2013/TT-BCT, doanh nghiép c6 v6n dau tu nwdc ngoai khong dugc phép phan phdi dugc pham va cong ty 100%
vén nwdc ngoai chi dwoc xuat nhap khau dugc pham vao Viét Nam va ban sdn phdm nhap khiu cla ho cho cac nha
phan phdi trong nudc dugc cap phép, nhu dugc quy dinh tai Nghi dinh 54/2017/ND-CP. Nghj dinh s& 155/2018/ND-
CP, 1a mot stra d8i gan day cla Luat Duoc, quy dinh viéc cAp phép thanh Iap doanh nghiép dau tu nuwdc ngoai (FIE)
cho phép cac cong ty nudc ngoai dang hoat ddng vin phong dai dién dwoc thanh 1ap FIE v&i tw cach phdp nhan 6n
dinh va bén vitng hon va pham vi hoat déng réng hon. FIE ¢ thé xin cap Gidy chirng nhan d0 diéu kién, cho phép ho

trwe ti€p nhap khau va ban sdn phdm cho céc co s& ban budn trong nuéec.

Viét Nam dang dirng trudc mot thoi co duy nhat, théng qua viéc xay dwng Chién lvgce qudc gia mdi cla Cuc Quan ly
Duoc, dé xay duwng mdt moi trudng thuan loi véi cac co ché wu dai hap dan qua d6 tré thanh diém dén duoc lya

chon trong ASEAN cho céc cong ty dugc phdm phat minh ti€p tuc dau tu va cam két dai han.



Nha thudc Ban lé

Nganh bén |& dugc phdm & Viét Nam d3 cé nhitng budc
phat trién dang ké vé kha nang ti€p can va cai thién chat
lvgng trong thap ky qua. Thi trudng dang chuyén déi tir
md hinh nha thudc doc lap truyén théng sang chudi nha
thuéc hién dai, dem lai lgi ich cho ngudi tiéu dung vé
kha nang ti€p can, da dang san pham va dich vu, dong
bo vé chat lwgng. Hién chi chiém 3% thi phan, cac chudi
nha thu6c hién dai dang tao dwoc strc hat véi ngudi
tiéu dung va thu hat ngudn vén dau tu tu nhan tir ca

trong va ngoai nudc.

Canh tranh thi trweong ngay cang tré nén gay gat véi
sy m& rong nhanh chéng clia cac chudi nha thudc
hién dai nhu Pharmacity, Long Chau, Medicare, Phuc
An Khang ..., 13 nhitng tén tudi dang canh tranh vé
dinh vi thwong hiéu va thi phan. Trong quy dau tién
ndm 2020, Pharmacity (thanh vién TBCSSK) - chudi
nha thu6c hién dai 1&n nhat Viét Nam - d3 khai

trwong 51 clra hang mai.

Bdo cdo ndi b6 cda Pharmacity
Théng tw sé 02/2018/TT-BYT cda Chinh phd vé Thuc hanh tét Nha thudc
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Mot yéu t6 quan trong dan dén sy ting trwdng cla céc chudi nha thudc hién dai 1a nd lyc cla chinh phi trong viéc
cai thién chat lwong phan phdi thudc trong nhitng ndm gan day nham giai quyét cac van dé I&n nhu thudc gia va tinh
trang lam dung khang sinh. B&n canh nhitng yéu cau bat budc vé gidy phép kinh doanh (cu thé |a Gidy chirng nhan du
diéu kién kinh doanh dwgc phdm), chinh pht d3 thyc hién Tiéu chudn Thyc hanh t8t nha thuéc (GPP), 4p dung cho
tat cd cac nha thudc hoat dong tai Viét Nam tir ndm 2007. D& d0 diéu kién va duy tri Gidy chirng nhan GPP, co s& ban
I& thudc phai tudn th( céc yéu cau vé co s& ha tang, ky thuat, nhan sy theo quy dinh hién hanh. Dugc si dugc cap
phép quan Iy nha thudc phai cé Chirng chi hanh nghé dugc (PPC), bao gdbm ca chirng nhan chuyén mén va thoi gian
dao tao d&i véi mot s6 ki ndng nhat dinh. Thong thudng, Gidy chirng nhan GPP dugc BO Y t& danh gia lai mdi ba nam
mot [an. Ngoai ra, chinh phi d3 trién khai nén tang ki thuat s6 qudc gia nham ting cwong kha ndng quan ly, theo ddi,
gidm sat hoat dong ban hang cho tat cd cac nha thudc tai Viét Nam. Tat cd cac nha thudc & Viét Nam bat budc phai
tich hop vao mang lwdi nha thudc qudc gia. Ndm 2019, khodng 15.178 nha thudc (chiém 80% t6ng s6 nha thudc) d3

két ndi thanh cdng vao céng théng tin qudc gia. Ty 1& bao phd dy kién s& ting I1én 100% vao cudi ndm 2020.

S8 clra hang thudc sé hitu cta céc chudi nha thudc hién dai
(tinh dén thang 6/ 2020)

Pharmacity

Guardian _99
Medicare _89
Phano _66
Phuc An Khang -20
Eco l10

My Chau I7

396

Phu hop véi chl trvong cla chinh phd vé viéc that chit cac quy dinh quan Iy d6i véi hoat dong phan phdi thudc, cac
nha thudc ban 1& hién dai dem lai nhitng gia tri dic trweng thong qua nd luc khong ngirng cai ti€n chat lvgng va sy an
toan trong hoat déng phan phdi thudc. Mang lwdi dang phat trién nhanh chdéng cla cac nha thuéc hién dai sé tiép
tuc thu hut nhirng nha dau tv mdi va gia tdng mdrc d6 canh tranh, khuyén khich cac cdng ty lién tuc tdng cwdng cac
san pham va dich vu ho cung cip, dong thoi dat loi ich cla ngudi tiéu dung 18n hang dau. T d6, ngudi tiéu dung s&
duwoc huwdng loi tir kha ndng ti€p can dé dang céc hiéu thudc trén khap Viét Nam, cé dugc su yén tdm rang ho sé
mua duwoc nhitng san phdm hop thirc hda véi gia canh tranh, dong thoi ludn nhan duoc dich vu chat lvgng cao tir

nhirng dwoc st duoc dao tao bai ban.



Bao hiém Tw nhan

Chinh pht Viét Nam d3 thyc hién chuwong trinh Bao hiém y t& quéc gia ndm 1992 véi muc tiéu lam cho céc dich vu

chdm séc sirc khde cé gia thanh hop ly hon cho ngudi dan. Chinh ph( cam két dat dwoc ty 18 bao phl bao hiém y té

toan dan v&i mirc bao phd wdc tinh 90% dan s8 vao ndm 2019 va muc tiéu 95% ty 1& dan s& tham gia vao ndm 2025.
Theo chwong trinh nay, chinh pht chi trd 80% -100% chi phi kham bénh va chira bénh co ban. Tuy nhién, mic chi tra
true tiép tir tién tui cha ngwdi dan kha cao chiém khoang 45% téng chiy t& va dy kién s& tiép tuc tdng & mirc 12%
mdi ndm cho dé&n 2020. Khi gdnh ndng tai chinh vé chi phi chdm séc strc khde ngay cang ting d&i véi céc gia dinh Viét
Nam, ngudi tiéu dung dang cé khuynh huwéng chuyén sang sir dung cac san pham bdo hiém dé dam bao kha ndng
ti€p can dich vu cham séc strc khde va cang ngay cang cé ddng ddo nguwdi tham gia cac chwong trinh bao hiém y té tuw

nhan dé bé sung cho chuwong trinh bao hiém quéc gia hién hitu cla ho.

Quy mé thj trudrng bao hiém sirc khde tw nhan & Viét Nam,

tinh theo t6ng doanh thu phi bao hiém

2015 2016 2017 2018

(S triéu USD)

CAGR: Ty Ié tdng trwdng kép hdng ndm

Nam 2018, quy md thi trwdng bdo hiém y té& tw nhan dat 639,8 triéu USD tinh theo gia tri t6ng phi bao hiém. Thu
nhap cao hon, nhan thirc vé sirc khde nang cao va hiéu biét t6t hon cla ngudi tiéu dung vé cac san phdm bao hiém
13 nhitng dong luc tdng tredng chinh giup khdi bao hiém y t& tw nhan tai Viét Nam ting trudng 22,3% trong gia doan
2015 - 2018. Ngay cang cé nhiéu ngudi tiéu dung mua cac sdn pham bao hiém sirc khdée xem viéc chi tiéu cho céc san
pham nay 1a mét khodn dau tw dai han cho sirc khde va 1a mot phwong cach gidm thiéu rii ro vé thé chat va tai chinh

lién quan dén strc khoe.

Co quan Gidm sdt Béo hiém cia B6 Tai chinh
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Bao hiém chdm sdc strc khoe, 1a mot tiéu phan khic trong phan khuc thi tredng bao hiém phi nhan tho, dwoc déng
g6p phan I&n bdi cac cong ty trong nwdc. Nhitng cong ty dia phwong nay chiém khodng 70% thj trudng, 30% thi phan
con lai dén tir cac cdng ty bao hiém nwdc ngoai nhuw Aetna (thanh vién TBCSSK), Liberty Insurance, AlA, va céc cong ty
khac. Cac cdng ty bdo hiém nudc ngoai va trong nudc déu cung cap nhitng dich vu chdm séc strc khoe da dang hon,
bao gdm ca nhitng dich vu khéng dwoc bdo hiém y t& nha nwdc chi tra, va do vay cho phép bénh nhan luva chon

nhitng sdn pham bao hiém phu hop nhat véi nhu cau clia minh.

Mac du thi trudng bao hiém y té€ tw nhan cé sy ting trudng manh mé&, nhwng mrc d6 tham nhap hién tai cla bao
hiém y t& tw nhan van con thap & Viét Nam. Diéu nay cho thay cac nha cung cap bao hiém y t& tw nhan con cé tiém
ndng ting trudng hon nita trong dai han, nhdm gitp gidm ganh ning tai chinh cho ngudi tiéu dung Viét Nam khi sir

dung cac dich vu chdm séc sirc khée.



Xét nghiém Chan doan

Nganh xét nghiém chin doan déng mdt vai trd quan trong trong hé théng cung cap dich vu chdm séc sirc khoe cla
Viét Nam, cé tac déng truc ti€p dén cac quyét dinh y khoa va két qua sirc khde cha bénh nhan. Quy mé thi trwdong
nganh xét nghiém chin doan & Viét Nam cé gid tri chua téi 1 ty USD. Tuy nhién, céc xét nghiém |am sang duoc dy
béo s& gia tdng vé s6 lwong trong nhitng ndm t&i do mot s6 yéu t8, bao gdm: nd luc cla chinh phl huwdng tdi ting ty
|& bao pht bao hiém y t& nha nudc [én 95% dan s6 vao ndm 2025, k& hoach du kién nang cap cac co s& phong xét
nghiém chan doan tai cac bénh vién céng I6n, va cac phong xét nghiém tw nhan doc lap dang m& rong khap cac
thanh phd cap | véi muc tiéu tdng pham vi ti€p cin va dem dén nhiéu lya chon vé dich vu xét nghiém hon cho khach

hang.

Xét nghiém |am sang & Viét Nam thudng duwoc chia thanh hai phan khuc: phong xét nghiém bénh vién céng va phong
xét nghiém déc 1ap tu nhan. Hau hét céc dich vu xét nghiém dugc cung cip trong hé thdng bénh vién cdng, chiém
75% gia tri thi trudng. Cac phong thi nghiém doéc 1ap tu nhan gan day da phat trién nhanh chdéng, hién chiém 25% thi

trwong va dy kién ting trudng 10-15% moi ndm.

Cac phong xét nghiém doc Iap tu nhan, bao gdm Diag (thanh vién TBCSSK), Phong xét nghiém Medic va Trung tam
Chan doan Labcare, véi khd nang nhan dwoc cac khodn dau tu nwdc ngoai, dang & vi thé sin sang gia tang cong suat
va nang lwc chan doan va xét nghiém, dap &ng nhu cau ngay cang ting tlr yéu cau xét nghiém lién quan dé&n nhirng

bénh khong lay nhiém va, trong nhitng giai doan khing hodng y t&, nhu dich COVID-19.

Bdo cdo néi b6 cia Trung tdm chén dodn y khoa Medical Diag Center
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TAC DONG CUA THANH VIEN TIEU BAN
CHAM SOC sUC KHOE DOI VOI VIET NAM

Céc thanh vién cta Tiéu ban chdm séc sic khdée AmCham
(“TBCSSK”), v&i cam két dat dugc nhitng nguyén vong dé ra trong
tuyén bd vé tdm nhin va s&* ménh cla TBCSSK, d3 va dang déng gbp
tich cwe vao su phat trién cla nganh y té tai Viét Nam. Ho d3 tao ra
nhirng két qua cé y nghia ddi vdi strc khde va an sinh cla ngwdi dan
Viét Nam bang viéc gép phan nang cao kha nidng tiép can va chat
lwvong chdm séc strc khde ddng thoi déng gép cho cong ddng qua céc
hoat déng vé trach nhiém x3 héi doanh nghiép. Cac cdng ty thanh

vién TBCSSK hoat déng ddc biét tich cyc trong cac linh vyc:

1) Ting cudng kha nang ti€p can dich vu chdm sdéc stre khde cho ngudi dan, va

2) Nang cao chat luvgng dich vy chdm séc strc khde phu hgp vdi tiéu chudn qudc té.

Tang cwong kha nang ti€p cin dich vu cham séc sirc khée

Cac thanh vién TBCSSK da dau tu vao céc co s& y té va co s& ha tang trén toan bd cac Iinh viec nganh cham sdc sire
khoe, tir cac bénh vién va phong kham tu nhan, phong xét nghiém chan dodn va nha thuéc ban & dwgc pham dén
cac thiét bj va dung cu y t&€. Nhitng dich vu chdm sdc sirc khoe thanh vién TBCSSK cung cdp dem dén cho céng dan
Viét Nam va ngudi nwdc ngoai sdng tai Viét Nam nhiéu lya chon, phuc vu nhu cau da dang va tdng kha nang tiép can

tai dia phuong.

Hon nita, viéc dau tuw cda cac thanh vién TBCSSK vao linh vic y t& 1a phu hop véi chl trwvong cla Chinh phu Viét Nam
vé thlc day phat trién y t& ngoai cong 1ap, nham gidm bdt nhitng han ché vé ning lwc ma hé théng cong lap dang

phai d6i mat.

Trao Tiang May Xét Nghiém Realtime PCR
cho Trung Tam Kiém Soat Bénh Tat TP.HCM m

TRAO TANG
AAY XET NGHIEM
REALTIME PCR

CHO TRUNG TAM
KIEM SOAT BENH TAT
JANH PHO HO CHi MINH

o
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Nhiéu hoat dong dau tw ctia céc thanh vién TBCSSK nham cai thién kha nidng tiép can dich vu chdm sdc stre khde:

e Céc thanh vién cha Tiéu nganh Thiét bi Y t& (bao gdbm B Braun, Diversatek, Medtronic, va Terumo) da dau tw vao
san xuat thiét bi, vat tu va linh kién y t& tai Viét Nam, bao gdbm thiét bj chan doan dudng tiéu hda cao cap; thiét bj
san xuat OEM; t4i mau; bang mach in va céc thanh phan nhyua dic cho cdc thiét bj y t&; va vat tu tiéu hao chat
lvgng cao dugc sir dung trong cac bénh vién va phong khdm trén toan thé gidi.

e Céc thanh vién clta Tiéu nganh cung cap dich vu chdm séc sirc khde (bao gdm Phong khdm Quéc té& Victoria, Bénh
vién Phédp-Viét, B&nh vién Qudc té City, Bénh vién Gia An 115, Phong kham chuyén khoa tri liéu Than kinh cét séng
Hoa Ky, Phong kham chuyén khoa Mat Hoa Ky) d3 mé cac phong khdm va bénh vién theo tiéu chuan qudc té phuc
vu ca hai cdng dong dia phwong va nudc ngoai.

* Pharmacity, mot chudi nha thudc hién dai, dang phat trién nhanh chéng v&i +396 clra hang tai cac tinh thanh khéac
nhau & khu vire thanh thi va nong thon, déng vai tro la co s& y t&€ tuyén dau dé ti€p can cho bénh nhan mua thudéc
chat lwong (d3c biét 1a thudc khéng ké don), nhan dwoc cac dich vy tr nhitng duoc st dugc dao tao, va dé co
duwoc cung cap thong tin strc khoe ddng tin cay.

e Trung tdm Xét nghiém va Chan doén Y khoa (Medical Diag Center) d3 mé& cac phong xét nghiém va trung tam chan
dodn y té vé&i thiét bj va cong nghé tién tién, tao thuan tién cho bénh nhan va tdng kha ning ti€p can vdi cac dich
vu xét nghiém hién dai. Nhitng phong xét nghiém nay ciing hd tro b sung cho cac phong khdm tw nhan quy mo
nhd hién cé co s& ha tang phong xét nghiém han ché. K&t qua xét nghiém chan dodn hd trg cac bac si tai cac
phong khdm nhd nhdm cai thién dich vu cho bénh nhan déng thoi gitip gidm bét tinh trang qua tai tai cac co sd'y

té& cong lap.

Cmsp 125 @ MSD Gives Back

Bewell ==

CHUONG TRINH CONG TAC XA HOI 2016
2016 CORPORATE RESPONSIBILIT)
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Thac day nang cao chat lwong dich vu cham séc sirc khée véi tiéu
chuan quéc té

Cac thanh vién TBCSSK déng mét vai trd quan trong trong viéc gidi thiéu va thic day viéc 4p dung nhirng tiéu chuan
qudc t&€ va cac thong 1é t6t nhat nham cai thién chat lvong dich vu va két qua strc khoe clia bénh nhan cho toan
nganh. Cac thanh vién TBCSSK dang tich cuwc hd trg Chinh phd Viét Nam théng qua hoat ddng kinh doanh thudng
nhat ctia ho va cac hoat ddng trach nhiém xa hoi doanh nghiép nham giai quyét nhirng thach thirc hién hitu, nhu tinh
trang khang khéang sinh gia ting, thudc gia va thuéc nhap khau bat hop phéap, ganh ndng gia ting vé cac bénh khong

lay nhiém va cac thuc hanh vé y té€ dy phong.

Ap dung cac thong 1é qudc té& t&t nhat gitip nang cao ndng lwc chuyén mén va chuyén giao cdng nghé. Biéu nay khong
chi gi¢i han & hoat dong chia sé thdng tin trong cdng déng cac nha cung cdp dich vu chdm sdc strc khde hodc cac
thwe hanh t6t nhat thuc hién tai cac thudc nha ban 1é dwoc phdm va phong xét nghiém chan doan dé luén ludn co
duogc dich vu chat lvgng cao, ma con ng dung trong cac hoat ddng nghién ctru phat trién va chuyén giao cong nghé
trong san xuat dugc pham, thiét bj va dung cu y t&. Nhd d6 hé théng cham sdc sirc khde tai Viét Nam s& tiép tuc phat

trién dé dat duoc loi thé canh tranh trong khu vic Dong Nam A.

M6t san pham phu khac cla dich vu chdm séc sirc khde chat lwvgng cao la ngudn thu nhap b6 sung tir khach du lich y
t&€ dé&n Viét Nam. Cac bénh vién va phong kham tu nhan dem dén cac dich vu chdm séc strc khde theo tiéu chuan
qudc t& (chdng han nhu viéc ap dung cac tiéu chudn ctia Uy ban Lién hop Quéc té) gitip thu hut khéach du lich v t& tir
cac nudc dén Viét Nam, qua dé déng gép dang ké vao nén kinh t& Viét Nam. Hon 300.000 ngudi nwdc ngoai d3 duoc
diéu tri tai cadc bénh vién & Viét Nam trong ndm 2018, v&i hau hét bénh nhan nudc ngoai la Viét kiéu, ngudi

Campuchia va nguoi Lao.



Thanh vién TBCSSK gép phan nang cao chat lwong dich vu chdm séc sirc khde:

Cac thanh vién cla Tiéu nganh Trang Thiét bj Y t&€ dé ra cac tiéu chudn cao vé cong nghé san xuat. Trong khi mot s6
céng ty thanh vién ca AmCham Viét Nam hoat déng trong Iinh viec san xuét va ban trang thiét bj y té thdong qua
cac nha phan phdi tai Viét Nam, hau hét cac cdng ty chl yéu nhap khiu sdn pham cung cap cho thi truong Viét
Nam.

Cac chuyén vién y t& nudc ngoai va chuyén vién dugc dao tao tlr nuwdc ngoai lam viéc tai cac bénh vién va phong
kham tuw ho tro chia sé ki€n thirc va ki ndng trong cdng dong chuyén vién y té.

MSD d3 trién khai chuong trinh Quan ly dé khang khéng sinh tai 17 bénh vién trong diém trén toan quéc nham
giam thiéu tinh trang khang khang sinh. Chuong trinh MSD vi Ba me, mot phan cla Chuong trinh MSD vi Ba me
toan cau (MSD for Mothers Global Giving Program), d3 trao khoan tai tro tri gia 1,25 triéu USD trong vong 3 ndm
cho T8 chitc Dich vy Dan s6 Thé gi¢i nham cai thién strc khde phu nir tai Viét Nam. Hop tac K§ thuat gitra Quy Dan
s8 Lién hop quéc (UNFPA) va MSD nham trién khai chuong trinh tiém chling phong HPV tai Viét Nam.

Pharmacity dam bao tit cd cac nha thudc trong chudi déu tuan thl cac tiéu chuan vé Thyc hanh t&t nha thudc
(GPP) do chinh phl quy dinh dé nguoi tiéu dung cé thé mua sdn pham biét rdng ching cé ngudn géc xac thurc,
dugc cap phép, bao quan va phan phéi theo tiéu chudn cla chinh phd va cé cac dwoc st dugc dao tao chuyén
nghiép dé cé thé tu van khach hang véi cac y kién chuyén mén.

Cac cong ty bdo hiém tw nhan qudc té€ (bao gdbm Aetna International hop tac véi Bao Viét GE, AlG, Prudential,
Manulife va Chubb) va céc t6 chirc dich vu phu tro quéc t& (nhu Aon, Willis Tower Watson, Marsh, va Aegis), déng
gbp doanh thu phi bdo hiém cho nén kinh t& mang dén kién thirc chuyén mén cta khu vyc vé cac théng 1é quéc
t& t8t nhat; dua san pham va dich vu mdi ra thi trudng; va gilp t6i wu hda méi tredng phap ly cho cac cong ty bao
hiém tai Viét Nam nham duy tri kha nang canh tranh cla ho trong khu virc thdng qua van déng chinh sach, trong
khi céc thanh vién TBCSSK déng gdp vao viéc thu hiat dau tu va cac linh viee bdo hiém mdi, nhu insuretech, vao thi
truong Viét Nam.

Phong xét nghiém va chin doan hinh anh cung cdp théng tin quan trong cho cac béac si d& cho phép ho duva ra
quyé&t dinh nhanh hon va cai thién k&t qua strc khde clia bénh nhan - chdn doan va phat hién sém cac bénh man

tinh dé bénh nhan dugc can thiép sém, cé tién lwgng t6t hon va cé mirc chi phi téng thé thap hon do tranh dwoc

cac lidu phap chuyén sau, phau thuat, thudc d3c tri va cac phuong phap diéu tri dat tién khac.
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THIET B
Y TE

Tém tat cdc Khuyén nghi

P3Am bao Luat mdi vé quan ly trang thiét bj y t€ ddp rng nhu cau cla hé thdng chdm sdéc strc khde cla Viét Nam
va cac nganh cong nghiép ho tro
Hop ly héa quy trinh dang ky trang thiét bj y t€ dé s dung tai Viét Nam va hai hoa céach ti€p can védi cac tiéu

chuan ASEAN

Cung cap hwdng dan ré rang va nhat quan cho cac cong ty va nha cung cap trang thiét bi vé mo hinh dit may va

cho thué trang thiét bj trong cac bénh vién céng lap

Van de

I.  Khung phéap ly hién hanh cla Viét Nam chwa c6 luat chuyén nganh trang thiét bj y té.

M6 ta van dé

C6 hang nghin loai trang thiét bj y t&, tir cdc san pham don gian, ching han nhu béng bang, dén cong nghé phitc hop
cao, chdng han nhu may chup cong hudng tir (MRI), may chup ct I&p vi tinh (CT) va mdy gia toc tuyén tinh xa tri.
Nhiédu san pham phirc hop duwoc didu chinh va d6i méi thudng xuyén dé dam bdo dap (ng cac yéu cau ngay cang
tdng cla cac co s& cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe. Tuy nhién, khung phap ly hién hanh & Viét Nam chua cé quy
dinh cu thé vé trang thiét bj y t& va trwdc day nganh nay van duogc dieu chinh dya trén cac quy dinh cla céc luat

chung khac (bao gdm Luat Thwong mai va Luat Chat lwgng San phdm va Hang hoa).

Dé giadi quyét van dé nay, va theo yéu cau clia Pang Cong san Viét Nam, chinh phd dang dé xuat dy an xay dwng Luét

Quan ly Trang thiét bj Y té.

“Mét s6 gidi phdp tdng cwdng qudn ly nha nwdc déi vdi trang thiét bjy té€”, BE Y té, ngay 04/10/2014, https://moh.gov.vn/che-do-chinh-sach-linh-vuc-y-te/.
Nghj quyét Trung wong Bdng sé 20/2017NQ-TW ngay 25/10/2017.

Nghj quyét s6 139/2017/NQ-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phd.

Nghj quyét Trung wong Bdng sé 20/2017NQ-TW ngay 25/10/2017.

Nghj quyét sé 139/2017/NQ-CP ngdy 31/12/2017 cda Chinh phd.
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Dy Luat Quan ly Trang Thiét bj Y t&, du ki€n dwoc trinh Qudc hdi trong ndm 2020, cé muc tiéu hé théng hoa cac quy
dinh hién dang phan tdn & vdn ban khac nhau va gidi quyét nhitng han ché cla Nghi dinh s6 36 va Nghj dinh s& 169

hién hanh, bao gom:

* Tiéu chun d6i vdi trang thiét bi y t&€ nhap khau: Du phu thudc vao trang thiét bi y t&€ nhap khau nhuwng Viét Nam
khong cé tiéu chuan cu thé cho nhitng mat hang nay; thay vao d6, Luat Thuwong mai va Nghi dinh s6
187/2013/ND-CP dwoc ap dung dé diédu chinh vuc nay.

* HO tro san xuat trang thiét bj y t& trong nwdc: Cac quy dinh hién hanh chwa hd tro hiéu qua cho san xuit trong
nudc.

e Chat lvgng trang thiét bi y t&: Hién nay, chat lvgng san phdm dugc didu chinh bdi Luat Chat lvgng sdn pham,
hang héa (Piéu 5) va céc tiéu chuan quéc gia twong &ng (quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 132/2008 /ND-CP).

 Tién t&i hai hoa hda vai cac quy dinh cia ASEAN vé trang thiét y t&: Hién chua cé co s& phap ly ndo dé hd tro Viét

Nam thé ch& héa 16 trinh hdi nhap ASEAN vé trang thiét biy t& (Hiép dinh vé quan ly TTBYT ASEAN).

Khuyén nghi

Khi chinh phl dang trong tién trinh xay dyng Luat Quan Iy Trang Thiét bi Y t&€ mdi, Tiéu nganh Trang Thiét bi Y t& xin

duogc dé xuat cac khuyén nghi sau:

1. Chinh phU nén tich cuc tham van cac bén lién quan trong nganh va yéu cau ho hd tro ban soan thdo Luat. Cac bén
lien quan trong nganh cé thé ho tro dé ban soan thdo nhan dién va gidi quyét nhitng thach thirc ma nganh dang
phai d6i mdt nhdm tao ra mot nganh trang thiét bj y t& thuan loi hon cho d4u tu va phat trién manh mé & Viét

Nam;

2. Luat can cé noi dung hd tro cy thé viéc cai tién quy trinh clia cac co quan chirc ndng vé quan ly trang thiét bjy té
sao cho phu hop véi chuan muc quéc t& nham dam bao viéc mua sam trang thiét bj y t& cé tinh canh tranh va

minh bach;

3. Luat can cé ndi dung thuc day viéc sir dung trang thiét bi y té& tién tién song song vd&i chuyén giao kién thirc lién

quan, diéu nay s& tao nén tang virng chic dé nang cao k§ nang cta lyc lwong lao dong nganh chiam séc strc khoe.
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Il. Thi tuc ding ky va cap phép cho trang thiét bi y t& ctia Viét Nam tdn nhiéu thei gian va phic tap,

d3n dén cham tré va nhiéu ho so ton dong dang ch& B Y té phé duyét.

~n ? n A
Mo ta van deé
Trong nam 2019, B6 Y t& d3 phai xem xét, thdm dinh va phé duyét hon 8.000 hd so dang ky trang thiét biy t& theo
Nghi dinh s6 36/2016/ND-CP. S& lwgng hd so can Bo Y té thdm dinh va phé duyét dy kién s& ting |&n trong ndm
2020 va nhitng ndm tiép theo do nganh y t&€ khong nglrtng mé rdng. Tuy vay, hé thong ddng ky truc tuyén van chua
hoan thanh, gy cham tré, khé khén trong viéc hudng dan cac doanh nghiép trong nganh va tham dinh ho so dang ky

Iwu hanh trang thiét biy té loai B, C, D.

Hon nita, s6 lvgng can bd dugc giao giadi quyét hod so dang ky lvu hanh trang thiét biy t& con han ché. Dé x{r ly ho so
kip thoi va hai hoa véi Hiép dinh ASEAN vé trang thiét biy té cap thiét can phai cé ngudn nhan lyc (co ban, nang cao
va duwoc dao tao chuyén biét) dé xem xét va tham dinh hod so dang ky lwu hanh trang thiét bjy té& cling nhu kiém tra

va giam sat linh vyc nay.

N&m 2018, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s8 169/2018/NBD-CP b sung Nghi dinh s8 36/2016/ND-CP vé quan ly trang
thiét bj y t&, nham cai cdch mot s6 nguyén tac quan ly dé cé thé nang cao hiéu qua, vuot qua thach thire, va dua linh
vire thiét biy t&€ hudng tdi cac tiéu chuan khu vue (Hiép dinh vé Trang thiét bi Y t& ASEAN). Tuy nhién, Nghi dinh s&
169/2018/ND-CP khong bao gom cac quy dinh vé cac diéu chinh 1a diéu cac doanh nghiép trong nganh van dang
thuc hién, ddn dén thach thirc cho doanh nghiép do tinh chat dic thu cta thiét bi y t& doi hdi phai lién tuc déi mai

dé cdi thién hiéu qua hoat dong. Dy la mot trd ngai d6i véi nganh va di ngwoc lai cac tiéu chuan quéc té va khu vuec.

Khuyén nghi

Khi chinh pha dang trong tién trinh xay dwng Luat Quan ly Trang thiét bj Y t& mdi, Tiéu nganh Trang thiét bi Y t& xin

duoc dé xuat cac khuyén nghj sau:
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1. T8i wu héa hé théng ding ky lwu hanh truc tuyén dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép tuan thi kip
thoi va hé tro viec tham dinh va phé duyét ho so hiéu qua;

2. LUi thoi han dang ky trang thiét bj y t€ it nhat dén dau nam 2022 theo dy thao Nghi dinh hién hanh
(“du thao Nghi dinh mai”);

3. Pay nhanh nd lyc cla Viéet Nam nham hai hoa héa véi Hiép dinh ASEAN vé trang thiét bj y t& va B6 ho
so ky thuat chung ASEAN vd&i thoi gian dwoc gia han thich hop, sdm nhat 13 dau ndm 2021, theo tinh
than du thdo Nghi dinh mai;

4. Hoan thién mot co ché riéng d&i vdi trang thiét biy t& d3 dwoc dwa vao st dung dé giam murc d6 thdm

dinh hd so ddng thdi duy tri cac tiéu chuan cao.

IIl. Khdng c6 nhiéu van ban hudéng dan rd rang viéc thuc hién md hinh dit may, thué thiét bj y té trong

bénh vién cong lap.

~n ? n A
M0 ta van de
Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cho phép bénh vién mua hodc thué thiét bj y té. Trudc khi c6 Nghi dinh
nay, cac bénh vién cdng d3 sir dung md hinh d&t may tai cac bénh vién dé cai thién kha ning ti€p can clia bénh nhan
do ngén sach ctia chinh phi cé han. Hién tai, khong cé nhiéu vin ban huéng dan viéc thie hién mé hinh thué thiét bj
y t& va ¢ nguy co cac chi phi d3 phat sinh khong dwoc hoan trd hodc cac khoan thanh todn khéng dwoc thuc hién

mot cach ddng nhat, mau thuan véi Nghi dinh 151.

Khuyén nghi

Tiu nganh Trang thiét bjy t& d& nghi B6 Y t&, Bo hiém Xa hoi Viét Nam, Bd Tai chinh cé chinh sach théng nhat va xay
dwng hudng dan chi ti€t vé mo hinh ddt may, thué trang thiét bj y t& trong cac bénh vién cong lap. Tiéu nganh dé
nghi nén sir dung mo hinh dit may tai bénh vién nhuw mot gidi phap tam thai trong khi che doi van ban huwdng dan
dugc soan thdo va Bdo hiém X3 hdi Viét Nam tiép tuc thanh todn cac vat tu tiéu hao sit dung trong mé hinh dit may

cho dé&n khi cé huédng dan vé md hinh thué trang thiét bi.



DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH
VU CHAM SOC SUC KHOE

Tém tat Khuyén nghj

Tiép tuc cho phép ngudi hanh nghé y nudc ngoai (FMPs) sir dung phién dich khi khdm chita bénh cho ngudi Viét Nam

thay vi quy dinh ho phai biét tiéng Viét thanh thao trong Luat Khdm bénh, chita bénh méi.

Van deé

Duv thao Luat Kham chira bénh méi sé gitp Viét Nam cai tién hé théng y té, trong d6 khu vuc tw nhan cung hop
tac v&i khu vee cong dé phuc vu ngwei dan Viét Nam. Viéc sir dung phién dich vién y t& c6 trinh d6 phu hop nhw
hién tai d3 chirng t6 hiéu qua va cho phép nguwdi dan Viét Nam cé nhiéu Iwa chon hon vé co’ s& cung cap dich vu
chdm séc strc khée. Phurong thirc nay ciing sé can thiét dé c6 thé phuc vu bénh nhan nwéc ngoai khi nganh du lich
y t& phat trién. Yéu cau nhitng ngwei hanh nghé y nwéc ngoai phai biét tiéng Viét thanh thao dé c6 thé kham va
chira bénh cho bénh nhan Viét Nam cé kha ning sé tao ra mot s6 van dé trong ngan han va dai han cho ca bénh

nhan Viét Nam va ngu&i nwdc ngoai va sé gép phan giy qua tai cho hé théng y té Viét Nam.

~ ? n AT
M6 ta van dé
Chinh phd Viét Nam dang trong tién trinh xay dung dy thdo slra d6i Luat Kham bénh, chita bénh (“Dy thdo Luat”)

trong d6 quy dinh trinh do6 ti€ng Viét thanh thao |a yéu cau bt budc ddi véi nhitng ngudi hanh nghé y nwdc ngoai dé

dugc cap phép va khdm bénh, chira bénh cho ngudi Viét Nam.

Théng ké Luc lwong lao déng Y t€ Toan céu cia T6 chirc Y té Thé gidi, OECD, vdi diF liéu quéc gia bé sung.

M6 hinh héa cdc tdc déng cia viéc di cw cia y bdc sTdéi vdi sy phdt trién con ngudi, Alok Bhargava, Dai hoc Houston, Phién bén sira déi- ngay 22 thdng 6 ndm 2010
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Chung t6i dang dat cau hoi liéu yéu cau nay c6 phu hop vdi cdc muc tiéu cda hé théng y t&€ hay khéng, dac biét |a khi
du lich y t& phét trién va khi bénh nhan Viét Nam ngay cang hiéu biét hon va cé kha nang can nhic hon trong nhitng

Iwa chon cia minh vé chdm séc sirc khde ca nhan.

Day cé thé duogc coi la mdt hinh thirc phan biét d6i x& va thién vi ngwdi nuwdc ngoai vi ho van duoc ty do lwa chon y
béc st kham chira bénh cho minh. Nhiéu ngudi Viét Nam hién nay thong thao tiéng Anh, tiéng Phdp va cac ngdn ngir
khac. Tiéng Anh chinh thirc dwoc yéu cau gidng day trong céc trwdng hoc Viét Nam. Nhiéu ngudi Viét Nam cé thé
trao déi thodi mai bang ti€ng Anh vé&iy bac si nuwéc ngoai vé cac van dé strc khde clia ho. Mt khac, nhitng phién dich
vién y khoa c6 kinh nghiém, dwgc Uy quyén va cé chirng chi cdng nhan theo quy dinh cla Luat Kham chita bénh ndm
2009, d3a chirng té rat hiéu qua trong cong viéc nay. Ching tdi cho rdng yéu cau ngudi hanh nghé y nwdc ngoai phai
thanh thao tiéng Viét dé cé thé phuc vu bénh nhan Viét Nam vé co ban |1a han ché cac lwa chon chdm séc strc khée
cla bénh nhan Viét Nam, nhat 13 khi d3 c6 giadi phap tot dé gidi quyét van dé rao cadn ngdn ngit, néu cé. Diédu nay s&

gay tac dong tiéu cuc d8i vdi sw phat trién cla nganh.

Do khéng cé nhiéu nguwdi hanh nghé y nudc ngoai thanh thao tiéng Viét nén nhiéu ngudi s& phai roi Viét Nam. Cac
bénh vién nwdc ngoai s& chiu anh hudng nang né. S& khd c6 kha nang cé céc y bac st nwdc ngoai khdc dén Viét Nam
lam viéc trong mdt moi tredng han ché vé mat ngdn ng nhu vay. Quy dinh nay sé 1am suy giam y chi cda céc cong ty
nudc ngoai va nhan vién clia ho, nhitng ngudi cé thé cdm nhan rang Viét Nam kém than thién véi ngudi nudc ngoai.
Quy dinh nay ciing c6 kha ndng gidm thiu dau tw nwdc ngoai vao linh viec y té&, vi doi ngii y bac s nwdc ngoai clia cac
nha dau tw khé cé thé dén Viét Nam |am viéc sau dé. Hon nira, trong khi hién nay, xu hudng ra nguwdc ngoai dé kham
chita bénh clia ngudi Viet Nam dang 1a mot van dé khéng nho, quy dinh mdi nay s& cé thé khién van dé tré nén tré

nén cang tram trong.

Dy thao Ludt nhu dang dugc dé xuat s& khién nhitng ngudi hanh nghé y nwdc ngoai cé tay nghé cao roi bd Viét
Nam, day chinh la nhitng ngudi dang gilp gidm ganh nang cda tinh trang thi€u y bac st hién nay. Dy lut nay cling cé
thé can tré cac y bac s chuyén khoa dén tir cdc nwdc, 1a nhitng ngudi cé thé mang dén cho Viét Nam nhitng cong
ngh@ tién tién nhat, & chinh thoi diém ma dat nwdc dang nd luc phét trién mot nganh chdm séc strc khde déng cap
thé gi¢i. Nhuw da lwu y & phan trén, quy dinh mdi nay cling c6 thé can trd su tdng trudng cla du lich y té, vi theo dé

nhitng lwa chon cé thé cé dwoc cho mdt du khach y t& thong thudng s& han hep hon.



Khuyén nghi

TBCSSK khuyé&n nghj ti€p tuc duy tri hé thong phién dich y khoa cé trinh dé va ki ndng phu hop nhu hién nay dé hd
tro viéc giao ti€p gitta nhirng ngudi hanh nghé y nudc ngoai va bénh nhan Viét Nam, vi hé théng nay da chirng to
hoat dong hiéu qua trong hon 10 ndm qua. Phién dich y khoa duoc st dung rong rii trén khap thé gidi, déc biét [a &
cac qudc gia phuc vy khach du lich y t&. Viéc phién dich vién y khoa dang dugc sit dung phé bién tai nhiéu qudc gia
c6 thé gitp cac nha quan ly y t& & Viét Nam yén tdm rang du lich y t& ngay nay d3 1d mot nganh cong nghiép cé chd
dirng virng vang. R rang, cac qudc gia c6 chinh sach thu hit du lich y t&€ cé thé dé dang tao diéu kién cho viéc giao
ti€p thoéng qua cac phién dich vién. V&i nhitng quéc gia c6 nganh du lich y t& méi ndi (vi du, Malaysia), ho thudong
muén quang ba mot hinh anh cé ban sic qudc té&, 1a dieu cé thé dat dwoc mot cach dé dang véi mot doi ngli y béc st
qudc t& da dang. SIr dung phién dich vién cé chirng chi cdng nhan hién 1a mot gidi phap phé bién, chuyén nghiép va
I& mo6t quy trinh thao tac chudn & hau hét cac qudc gia. That trd tréu néu Viét Nam cé thé gidi quyét van dé rao can
ngén ngit lién quan dén ngudi tir ndi khac dén Viét Nam chita bénh nhung lai tir ch8i mot giai phap tuong tw d6i voi

chinh céng dan ctia minh.

Chung tdi mong mudn ho trg Chinh phi Viét Nam tim phuong cach gia ting lwc luong y bac st va co hoi huy dong
nhirng ngudi hanh nghé y nwdc ngoai dén lam viéc & nhiéu cuong vi khac nhau hon (vi du chdm séc strc khde thién
nguyén cho bénh nhan, giang day va dao tao, m& réng co hop tac qudc té vdi cac trudng y va bénh vién gidng day,
trao d6i sinh vién/gido suv , vv.). Han ch& kha ning cla nhitng ngudi hanh nghé y nwédc ngoai trong viéc kham, chira
bénh cho ngudi Viet Nam 1a di nguoc lai véi muc tiéu phat trién hé thong y t& 1én dang cap thé gidi va thu hat khach

du lich y té.
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DUOC PHAM
PHAT MINH

Tém tat cac khuyén nghj

Duy tri hiéu lwc cha nhitng Gidy dang ky lwvu hanh thudc (MA) hét han tir ngay 1 thdng 7 ndm 2020 cho dén khi

cac san pham nay duoc xem xét va dugc gia han MA 5 nam tiép theo

Pam bao hai hoa hda cac yéu cau clia Viet Nam vé Gidy chirng nhan san pham duwoc (CPP) véi cac hudng dan va

thong & qudc t€ d& dam bao bénh nhan duoc ti€p can sém nhat vdi cac loai thudc mai
. Ap dung céc bién phép bao vé quyén S& hitu Tri tué dé khuyén khich cac cong ty dwoc phadm Hoa Ky dau tu vao

[inh virc nghién ctru, phat minh tai Viét Nam

Van de
I. Cham tré trong quy trinh phé duyét ho so’ gia han sd ding ky, trong khi nhiéu Gidy ding ky lwvu hanh

thudc (MA) da hét han tir ngdy 1 thang 7 ndm 2020, s& anh huwéng truc ti€p dén viéc cung cap

thudc, dac biét trong tinh hinh dich COVID-19.

M6 ta van dé

Theo mot khao sat so bd, tir ngay 1 thang 7 ndm 2020 dén ngay 30 thang 6 nam 2021, s& cé it nhat 730 san pham cé
MA hét han, bao gdm MA clia 669 thudc, 10 vac xin va 51 sinh pham y t& clia cac cong ty dwoc phdm da quéc gia hang
dau tlr Chau Au, Hoa Ky, va Nhat Ban. Nhiéu loai thudc trong s6 nay duogc dung dé diéu trj cac bénh cap tinh va man
tinh, mot s6 khac 13 thudc chi cé mot s6 ddng ky lwu hanh trén thi trwdng va khdng cé thudc thay thé dé duy tri liéu

trinh diéu tri cho bénh nhéan.

Con s8 nay s& cao hon dang k& néu tinh dé&n tat ca cac trwong hop twong tu trén thi trweong. Sau khi Théng tu

32/2018/TT-BYT dwoc ban hanh, cédc cong ty da ndp mot s6 lwgng 1dn cac hd so.

Khdo sdt tir 33 cong ty dwoc phdm 6 tru sé chinh & Chdu Au, Hoa Ky va Nhat Bén.
PE duoc gia han MA 5 ndm, cdc céng ty phdi cam két sén phdm duoc sén xudt va bdn ra thj trwdng chinh xdc vdi théng tin dé duoc B Y té phé duyét.
NEu cé bét ky thay d6i nao déi vdi sén phdm trong thoi gian MA c6 hiéu lwc, cdc céng ty phdi yéu cdu phé quyét chédp thuan (cdc) thay déi d6 theo mét quy trinh hanh

chinh khdc theo Théng tw 32 va phi hop vdi huwdng dén cia ASEAN va ICTD.



Ngoai ra, Cuc Quan ly Duoc (DAV) ciing dang trong qua trinh xdy dwng co s& dit liéu tryc tuyén bao ham tat ca cac
thuéc dwoc cap phép Iwu hanh. Do vay nhitng hd so ddng ky gia han MA 5 ndm duwgc yéu cau phai déng thoi duwoc
nop tryc tiép bang ban gidy va ndp truc tuyén. Didu nay s& gidm bét ganh ndng hanh chinh vé quan ly thudc lvu hanh
trén thj trwong cho DAV va céc co quan chirc ndng lién quan. Theo kinh nghiém tir cac nuéc, ching toi hiéu rang viéc

hoan thién mot co s& dir liéu truc tuyén nhu vay doi hdi nhiéu thdi gian va ngudn lyc.

Trong giai doan nay, chung téi rat lo ngai va mudn bdo dong vdi Chinh phi Viét Nam vé nguy co tiém tang nhiéu MA
s& hé&t han trwdc khi kip thoi duoc gia han 5 ndm, dan dén tinh trang thi€u ngudn cung cho ca biét duoc gdc va thudc

generic, anh hudng dén cac bénh nhan hién dang duwgc diéu tri va dén toan bd hoat dong chdm séc strec khoe.

Trén thyc t&, cac cong ty duwoc phdm da qudc gia can 3-6 thang dé 1ap k& hoach, san xuat va nhap khau thudc vao
Viét Nam, sau khi dugc Bo Y t& phé duyét. Do d6, thdi han va tinh lién tuc vé hiéu lwc cia MA 13 yéu t& quyét dinh dé
cac cong ty cé nhitng chuan bi phu hop va kip thoi. Béc biét, trong béi cadnh hién nay khi cac chudi cung rng toan cau
dang chiu nhiéu ap lyc tir nhitng dién bi€n phtc tap clia COVID-19 thi viéc hoach dinh cho nhu cau thi trwong Viét

Nam cang can phai ky lu&ng va cap thiét hon.

Theo quy dinh cta Luat Dwoc, quy trinh gia han MA |a mot yéu cau hanh chinh bét budc theo dinh ky ndm ndm. Chat
lvgng, do an toan va hiéu qua cla tat ca cac sdn pham dang ky gia han MA phai vin hoan toan giéng vdi cac san
pham d3 dugc Bo Y t& phé duyét va hién dang lwu hanh trén thi trvdng. Vi ly do nay, nhiéu qudc gia trén thé gidi,
bao gdm cad nhitng quéc gia trong khu virc nhu Singapore, Thailand va Malaysia, da dp dung co ché chi cdp mot sé
MA cho sudt vong doi san pham va chi yéu cau chl s& hitu MA ndp phi duy tri hiéu lyc, cht khéng can phai ndp don

dang ky gia han MA.
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Khuyén nghi

Mot s6 luvgng |én cac thudc hién dang trong qua trinh duwoc xem xét dé gia han Chirng nhan dang ky lwu hanh (MA).
DPé& tranh bat ky tdc dong nao cd thé lam gian doan céc lidu trinh diéu tri ciia bénh nhan va dé gidm ap lwc d6i vai
nganh y té trong giai doan cdp thiét nay, dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho viéc 1ap ké hoach san xuat cla cac
cong ty, chiing tdi mudn dé xuét cach ti€p can thuc tién sau day: cho phép duy tri hiéu luc cla cdc MA hét han tir

ngay 1 thang 7 ndm 2020 cho d&n khi céc san phdm nay dwoc gia han MA cho 5 ndm tiép theo.

Truwde nhitng dién bién phirc tap do dich COVID-19 gay ra, dé tranh cic anh hudng tryc tiép, tirc thoi dén viéc cung

rng thudc, kinh mong B8 Y t& quan tdm va cé chi dao khan c&p vé van dé nay.

Il. Théng tw 32 c6 thé lam tri hodn viéc ding ky cac thudc nhap khdu méi va cac thudc da dwoc cap
phép lwu hanh trwdc day, can tré kha ning ti€p cin cla bénh nhan véi nhirng phuwong phap diéu tri

m@&i va tao thém ganh ning cho hé théng y té Viét Nam.

M6 ta van dé

Dé duwgc pham nudc ngoai dwoc cap va duy tri gidy phép lvu hanh tai Viét Nam, céc cong ty phai noép Gidy chirng

nhan sdn phdm dwoc (CPP) nhw mdt phan cla hd so dang ky cho B Y t&. Cac CPP nay do co quan quan ly chirc ndng

cla cdc qudc gia khac ban hanh. Ndm 2018, B Y té€ ban hanh Théng tu 32/2018/TT-BYT (“Théng tw 32”) qua do quy

dinh mot s6 yéu cau mdi, rat cu thé vé CPP cla thudc va nguyén liéu lam thudc, nhu sau:

* No&i dung cla CPP phai bao gdbm nhitng thong tin rat cu thé, nhu tiéu chuan thanh pham, tiéu chuan hoat chat
(“API1”), tén, dia chi clia tat ca cac nha san xuat API, v&n |a nhitng thong tin khong cé trong mau CPP duwgc WHO
khuy&n nghi va cdc co quan quan ly chirc ndng trén toan cau chdp nhan; va

e Cuc Quan ly Duoc sé lién hé vdi cac co quan cdp CPP dé kiém tra tinh xac thuc cla tat cd cac CPP.

Théng tw s6 32/2018/TT-BYT ngay 12/11/2018
Diéu 23.4.d, Théng tw s6 32/2018/TT-BYT ngay 12/11/2018.
Diéu 12.1, Théng tw s6 32/2018/TT-BYT ngay 12/11/2018 .



Sau khi Théng tu dugc ban hanh, cac co quan quan ly chirc ndng cha cac qudc gia lién quan da phan hoi:
* Khdéng mot co quan quan ly chirc ndng ndo cé thé cap CPP véi tat ca cac thong tin nhuw BO Y t& Viét Nam yéu cau.

e M6t s6 co quan quan ly chitrc ndng cé thé xac minh tinh xéc thyc clia cdc CPP dwoc ndp khi dwoc BO Y t& yéu cau.

Do dd, Tiéu ban lo ngai rang viéc ti€p tuc ap dung Thong tw 32, néu Thong tw nay van ti€p tuc cé hiéu lyc, s& mang lai

nhirng hdu qua tic thoi va nghiém trong:

e Can trd kha ndng tiép can clia bénh nhan véi cd duwgc pham nhap khdu maéi va dwoc pham nhap khau da duogc cap
phép Iwu hanh truwdc day

0 Céac thudc phat minh méi sdn sang dwoc dua vao thj trvong Viéet Nam nay s& d6i mat vdi nguy co bj tri
hodn hodc khéng dugc chap nhén.

0 Céac thudc da duoc cap phép lwu hanh sé cé nguy co bi gidn doan ngudn cung cap va tinh san cd, vi cc cong
ty can ndp (lai) CPP dé gia han hodc cap lai MA cho sdn pham.

0 Céc chuong trinh ting, phat thudc cla céc t6 chirc phi lgi nhudn va céc co quan khéc ciing s& gdp nhitng
nguy co tuong tu.

0 Trong nam 2020, cé it nhat 344 sdn pham sé& bj anh hudng, trong s6 dé cé nhiéu loai thudc mang tinh séng
con can thiét cho cap ctru va dac tri, vai hé luy Ity k& theo thoi gian, vi nhiéu loai thudc s& bi tir chdi cap
phép va khong con dugc lwu hanh trén thi truong.

* Tao ganh ning dang ké cho hé thong y t& va di nguwoc lai véi nd luc hai hoa véi cac tiéu chudn qudc t& cla Viét
Nam

0 Do khdng thé st dung cac CPP véi dinh dang hién cd, cac co quan quan ly chirc ndng duoc ky vong s& cap

cac CPP cu thé riéng cho thi trudng Viét Nam. Ngay ca khi diéu nay 13 kha thi, thi it nhat c6 45 CPP phai

dugc Cuc Quan ly Thue phdm va Dugc phdm Hoa Ky cip dé dap (rng cac yéu cau cla Viét Nam trong nam

2020, lam ting dang k& khdi lwgng cdng viéc cho cac co quan quan ly khac va di nguoc lai véi muc dich

clia hé théng WHO-CPP 13 hd trg céc co quan quan Iy Y t& t8i wu hda tai nguyén va day nhanh quy trinh

cdp MA.

Khuyén nghi

Do van dé ngay cang tré nén cap bach va dnh hudng dén kha ning ti€p can cla bénh nhan, Tiéu ban Dugc phdm
phat minh v clng quan ngai va mong Chinh ph( Viét Nam dic biét quan tam va hd tro dé gidi quyét van dé nay,

bang cach:
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1. Dam bao nhitrng yéu cau cta Viét Nam vé CPP hai hoa véi cac hudng dan va théng 1é quéc té& (Hé thong WHO-
CPP), théng qua viéc sira d6i cac diéu khodn lién quan trong Thong tw vé ding ky thudc, dé loai bd nhitng thdng

tin dwoc yéu cau theo Thong tu nay nhung khong dugc quy dinh trong mau CPP clia WHO;

2. Trwdc mét, trong khi ch dgi Thong tu vé déng ky thudc dwoc sira doi, dé nghi DAV chap nhan ho sé& ding ky

thudc v&i CPP theo mau hién hanh do co cac quan y quan Iy lién quan cap.

IIl. Ap dung céc bién phap bao vé quyén S& hirtu Tri tué dé khuyé&n khich cac céng ty dug'c pham Hoa Ky

dau tu vao linh vie nghién ciru, phat minh tai Viét Nam

M6 ta van dé

» Viét Nam hién khéng cé mdt co ché thuc thi hiéu qua dé bao hd séng ché, cling nhu khéng diéu chinh thoi han
bdo ho sang ché& dé bu ddp nhirng cham tré bat hop ly phét sinh trong qua trinh cdp phép lwvu hanh hodc cdp van
béng bdo ho sang ché, do dé lam xéi mon thei han hiéu lwc bao hd sdng ché ddi véi céc loai thudc phat minh.

* Nhu mét phan cua viéc thyc hién cac nghia vu cta Viét Nam theo Hiép dinh vé cac khia canh thuong mai lién
quan dén quyén s& hiru tri tué (“TRIPS”), Thong tu 05/2010/TT-BYT vé bdo mat dit liéu quy dinh, theo ly thuyét,
thoi han bado mat dir liéu thir nghiém trong dang ky thudc (RDP) 13 5 ndm. Tuy nhién, viéc thyc thi bién phap bao

mat nay trén thyuc t€ da chirng té day thach thirc.

Khuyén nghi

Tiéu ban Dugc phdm Phat minh xin dé xuat khuyé&n nghi sau:

Ap dung cac bién phdp bdo hd quyén sé& hitu tri tué phu hop véi cac nghia vu va tiéu chudn qudc té - bao gdm viéc
bao mat that sy hiéu qua dir liéu RDP, lam r& pham vi cla ddi twong dugc bao hd sdng ché va thyc hién cac co ché
thuc thi bdo ho sang ché hiéu qua - s& ho trg rat nhiéu cho Viét Nam trong viéc tao ra mot moi trudng minh bach, dé

dy dodn hon nham thic ddy dau tu vao linh vire nghién ctru, phat minh.



NHA THUOC
BAN LE

Tém tat cac khuyén nghj

Théng qua va thiét 1ap cac quy dinh vé ban thudc truc tuyén dé gitp cho thudc cé thé dén dwoc tay nhitng ngudi
cao tudi, bénh nhan ndm liét giwvong, ngudi khuyét tat va bénh nhan & néng thon thong qua céc nha thudc hién
dai

PAm bao thuc hién cac bién phap phu hop dé bao vé ca thong tin bénh nhan va di liéu kinh doanh cla bénh

vién, nha thuéc va bénh nhan trudc khi chuyén dit liéu vé cong thong tin dién t&r Dugc Viét Nam

Cho phép cac nha thudc ban & dugc cong nhan tham gia cap phat thudc thudc pham vi Bdo hiém y t& quéc gia

chi trd nhdm ting cuong kha ndng ti€p can clia bénh nhan

Van de

I. Viéc phat trién cac quy dinh vé ké don dién tlr va tw van trwc tuyén sé tao diéu kién cho viéc mua
thudc trwc tuyén dé phuc vu t6t nhat nhém ngudi chwa dwoc phuc vu day da, ngudi gia, nguwoi
nam liét giwdng va nguoi tan tat dong thoi cho phép dich vu chidm séc sivc khoe hién dai dén duoc

v@i nguwoi dan nong thon.

M6 td van dé

Nha thu6c tryc tuyén 13 mot dich vu thiét yéu rat can thi€t d6i vai ngudi dan trong thoi dai yéu cau céch ly x3 héi do
dich COVID-19 va trong mot xa hoi ngay cang cé nhiéu ngudi cao tudi hon hodc nhidu ngudi qud ban rén & noi lam
viéc khéng thé ra bén ngoai mua thudc. Hon nita, trong cudc séng hang ngay, ching ta thudng it lwu y dén nhitng
ngudi gia, dau 6m nam liét giwvdng, nhitng ngudi khdng thé di lai dugc va khong thé dén mua thudc tai nha thudc
hodc dén truc tiép co s& y t&. Nha thudc truc tuyén cé thé gitp thu hep khoang cach nay va dua cac dich vu nha

thudc tryc ti€p dén véi nhém d6i twong chwa dwoc phuc vu day da nay.
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Cac nha thudc hién dai vdi tiéu chudn cao hon trong hoat ddng chuyén mén va chat lwong san pham dang phat trién
nhanh chéng dé phuc vu ngudi dan Viét Nam nhuwng chd yéu gidi han & cac thanh phd hoic thi tran I&n. Chi tap
trung phét trién cdc nha thudc hién dai ma thdi thi cling khong thé giip moi nguoi dan & cac khu vuc ndng thon dé
dang ti€p can duwoc véi thudc khi ho cé nhu cau. Nha thudc truc tuyén do vay | giai phap ly twéng dé dem lai cho
nhirng ngudi chwa dugc phuc vu day du quyén tiép can dich vu chdm sdc strc khde chat lwong cao dong thoi cung
cap cho cac co quan quan ly nhitng di¥ liéu can thiét d& dam bao mirc tudn thd t6t nhat cla cac nha thudc véi cac
quy dinh lién quan. Cac nha thudc hién dai dugc trang bi hé théng thong tin hién dai dé quan ly viéc truy nguyén
ngudn gbc cla thudc va san phadm cla ho. Day 13 diéu kién ly tudng dé cac nha thudc cé thé tuan thu céc quy dinh
quan ly vé hoat ddng cap phat thudc va kiém soat viéc ban thudc truc tuyén, gitp gidi quy&t madi quan ngai ngay cang

gia tdng cla cdc co quan quan ly vé van dé nay.

Khuyén nghi

Tiéu ban Nha thudc ban 1& dé xuat thiét 1ap khung phap Iy dé thic day phat trién nha thudc truc tuyén nhdm ho tro
nhém ngudi cao tudi, dau 6m va khuyét tat cling nhuw nhitng ngudi séng & viing sau viing xa va ving nong thon dé
ti€p can hon v&i thubc. Nén tadng truc tuyén 13 mot giadi phdp chdm séc strc khde tiem nang va mé hinh nha thuéc
true tuyén tao thuan Igi cho viéc hop tac vdi cac co quan quan Iy nhd kha ndng van dung hé théng hau can hién dai

va truy nguyén ngudn géc san pham.

Il. Yéu ciu cac nha thudc phai chuyén dit liéu bénh nhan, vén duoc xem |3 “bi mat nha nwéc” va duwoc
phap luat bao vé nghiém ngit, vao cdng thong tin dién tlr Dwgc Viét Nam gy quan ngai vé nhirng

xung dot tiém tang véi cac Luat khac vé bao vé dir liéu riéng tw va canh tranh trong kinh doanh.

Mo ta van deé

BO Y té& thuc hién Chi thi 23/CT-TTg (“Chi thi 23”) tang cudng quan Iy hoat ddng phan phdi dwoc pham théng qua
viéc thanh 1ap Céng thong tin dién t&r Dwoc Vit Nam (“VPP”) nham ngan chan tinh trang mua ban thudc gia, thudc
kém chat lwong, va kiém soat tinh trang khang khang sinh & Viét Nam. Ngoai ra, Quyét dinh 540/QD-QLD cua Cuc
Quan ly Dwoc (“Quyét dinh 540”) xdc dinh théng tin s& trd thanh mot phan cla co s& di liéu vé thudc tiéu thu trén

thi trwdng. Quyét dinh 540 yéu cau cac nha thudc chuyén ba tap hop dit liéu vao VPP, bao gom:



Ti

D{t liéu co ban chuan (vi du: tén thudc, gia ban 18, s6 dang ky, tén hoat chat, ham lvong cla thudc, co s& san
xuat, v.v.) cho S& Y té cac dia phuvong va BO Y té;

Tiéu chudn vé s8 liéu dau ra chung (vi du: tén thudc, gia ban 18, s& ding ky, tén hoat chat, d& manh cua thuéc,
nha san xuat, v.v.) d6i v&i thudc bén ra trén dia ban tinh, thanh phé cu thé; va

Tiéu chuan vé dit liéu dau ra cla thudc dugc ké don (vi du: tén bénh vién, tén bénh nhan, m3 bénh nhan, m3

bénh, tén thudc ké don ...).

&u ban Nha thudc ban |& cé nhitng quan ngai sau day vé Quyét dinh 540:

Pau tién, mbi quan ngai cla ching t6i xoay quanh mot thyc té€ 13 cdc doanh nghiép dugc, bénh vién va phong
khdm, bao gbm ca béc si va ngudi hanh nghé y, cé trdch nhiém bao vé dir liéu cha bénh nhan mot cach nghiém
ngat. Ca Luat Kham bénh, chita bénh (“LKCB”) va Théng tu 67/2015/TT-BCA cla Bd Cong an (“Théng tw 67”) déu
liet k& ho so bénh &n 13 bi mat nha nuwdc. Pac biét, Phu luc I-1a Théng tw 02/2018/TT-BYT cla BO Y té€ tai Muc

2w

I1.4.a quy dinh dwoc silam viéc tai nha thu6c phai “gilt bi mat cac thong tin cda ngudi bénh trong quéd trinh hanh
nghé nhu théng tin vé tinh trang bénh, cac thong tin nguwdi bénh yéu cau;”. . Ngoai ra, théng tin cad nhan cua
ngudi bénh phai dwgc bado vé theo quy dinh tai Muc 2 Chuong Il Luat An toan théng tin mang. Dt liéu dugc yéu
cau cung cap theo Quyét dinh 540 bao gdm ca théng tin cd nhan cla bénh nhan cling nhu céc phan cta hd so
bénh an cda bénh nhan. Cac thanh vién cta ching téi phai tudn thd luat bdo vé théng tin y t&€ cd nhan. Pon vij van
hanh va quan ly, nha thuéc, bénh vién va/hodc phong khdm va VPP s& phai d6i mat vdi cac bién phap ché tai va x{r
phat hanh chinh va hinh sy néu thdéng tin d6 bi tiét 16 hodc v6 tinh sir dung trai véi bat ky Luat nao khéc cé thé ap
dung.

Th hai, ching t6i lo ngai rdng mdt khi VPP cung cap thong tin y t& ca nhan va thong tin lién quan va khong cé
bién phap bao vé thich hgp, nhitng théng tin nay cé thé dugc chuyén cho ngudi khac va chia sé trén thi trwong
ma khdng cé sy quan tdm diung muc dén céc yéu cau bao mat quan trong nay. Céc thanh vién cda chung tdi cling
rat quan ngai vé nhirng dit liéu kinh doanh nhay cam cda bénh vién, nha san xuat, nha thuéc va don vj van hanh.
Nhitng théng tin ndy néu duoc cac d6i thd canh tranh st dung khdng ding muc dich cé thé s& cadu thanh hanh vi
vi pham céc quy dinh lién quan cla Luat Canh tranh va két qua cha diéu nay viéc tiéu tén ngudn lwc mét cach
khéng can thiét dé thyc thi nhitng quy dinh d6. Ngoai ra, theo diédu 4 cla Luat S& hitu tri tué (“Luat SHTT”), thong

x 0

tin vé “hoat chat” va “ham lugng thudc” cé thé dwoc coi 1a “bi mat kinh doanh” (néu théng tin dwoc git bi mat va
chua tirng dugc cac nha thudc, nha sdn xuat, v.v. boc 16 trudc d6. Didu kién chung dé bi mat kinh doanh duwoc
bdo hd dwoc quy dinh tai Diéu 84 va Diéu 85 cha Luadt SHTT. Cac yéu cau cla VPP vé cung cap thong tin vé “hoat

~

chat” va “ham lwong thudc” cé thé 1a trai véi Ludt SHTT Viét Nam.
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Khuyén nghi

Chung t6i khuy&n nghi Céng thong tin dién tlr Dwoc Viét Nam (VPP) dwoc yéu cau theo quy dinh luat phap thuc hién
cac bién phap thich hgp dé bao vé khéng chi théng tin cad nhan cla bénh nhan ma con ca di liéu kinh doanh nhay
cam cua bénh vién, nha thuéc va bénh nhan trudc khi nhirng dir liéu d6 dwoc cung cap cho VPP, bao gbm:

1. VPP phai thiét |4p va céng b6 chinh sédch bao mat cia minh theo quy dinh tai Diéu 16 Ludt An toan thong tin
mang;

2. VPP phai dwoc sy ddng y cia bénh nhan vé viéc thu thap va st dung théng tin cd nhan cta ho theo quy dinh tai
Diéu 17 Luat An toan théng tin mang. Théng tin cd nhan, tién st bénh, liéu trinh diéu tri, tién sir dung thudc phai
dugc xir Iy mot cach tuyét mat, ngoai trir khi cé céc yéu cau dap ng diéu kién tir cac co quan thdm quyén.
Khéng mét ai cé thé tiét 16 nhitng théng tin ndy. Ngudi bénh cé quyén khéng bdc 16 thong tin ¢d nhan cla minh
theo quy dinh cGa Phap luat Viét Nam;

3. VPP phai coi h6 so bénh an cda ngudi bénh a Bi mat Nha nudc va bao vé nhirng dit liéu nay theo Phap lénh Bao
vé bi mat Nha nwdc va tiép theo 1a Luat Bao vé bi mat Nha nuwdc (Vi du: chi dwoc sao chép, quét, chuyén khi dwoc
co quan c6 thdm quyén phé duyét va tuan thd céc thd tuc phap ly nghiém ngit theo quy dinh tai Nghi dinh
33/2002/ NB-CP ngay 28 thang 3 ndm 2002);

4. Théng tin duoc lwu trir trong VPP phai dwgc phan loai va xt ly theo quy dinh cta phap luat, phu hop véi chinh

sdch bado mat da cdng b6 va trong pham vi cho phép cla bénh nhan

lll. Thudc thudc pham vi Bao hiém y t& (BHYT) qudc gia chi trd chi dwoc cap phat thdong qua cac nha
thudc tai cac bénh vién cong lap, vén dang bi qua tai, lam ting thei gian ché doi cia bénh nhan va

han ché kha nang ti€p can thudc diéu tri cia bénh nhan.

~n ? n A
Mo ta van deé
Chi han ché cap phat thudc pham vi BHYT chi trd trong hé théng y t& cdng lap cé thé gy bat tién cho bénh nhan va
anh hudng tiéu cuc dén viéc ti€p can thudc diéu tri cda ho. Quy BHYT tai trg hon 1.000 thuéc trong Danh muc thuéc
thiét y&u nham giam ty |& chi trd truc ti€p tir tién tui, ting kha ning ti€p can thudc va do dé cai thién két qua strc

khoe clia bénh nhan.



Tuy nhién, nhitng loai thuéc nay chi dwoc cip phét tai cac bénh vién cong 14p va tram y té€, vén thudng hoat dong
trong gi® hanh chinh. Cac bénh vién céng lap dang gdp van dé qua tai va thi€u nhan vién, dan dén tinh trang bénh
nhan phai chd doi lau (vi du, d6i khi ca nlra ngay) dé mua thudc tai cdc nha thudc trong bénh vién céng 1ap. Nhiéu
bénh nhan chon tra tién tdi thay vi st dung BHYT dé tranh phai x&p hang dai, diéu nay lam xa r&i cac dinh huwéng va
muc tiéu cta chinh phd. Hon nita, cdc nha thudc tai bénh vién céng déi khi khéng di ngudn cung cap thudc, dic biét
1 & thoi diém cac hop dong dau thau két thuc, diéu nay cang gy cham tré va han ché kha nidng ti€p can cta bénh

nhan vai thudc diéu tri.

Khuyén nghi

Ti€u ban Nha thudc ban |& xin d& xuat cac khuyén nghij sau:

1. Chinh phd phé duyét cho phép nhitng nha thudc ban 1& dwoc cdng nhan tham gia ky hop déng BHYT dé c6 thé
cap phat thudc nham ma rong kénh phan phdi thudc thudc pham vi BHXH chi trd va ting kha ning ti€p can cla
bénh nhan;

2. Chinh pht ting cuwong s6 hda hé théng thanh todn chi phi BHYT quéc gia nham ting tinh minh bach va hiéu qua
quan ly, tao nén tang cho viéc m& rong hoat ddng cap phat thudc thudc pham vi BHYT chi tra tai cdc nha thudc

ban [é.

Government Directive No. 23/CT-TTg dated 23/08/2018; Government Decision No. 540/QD-QLD dated 20/08/2018; Government Law No. 40/2009/QH12 dated
23/11/2009; Government Circular No. 67/2015/TT-BCA dated 15/12/2015; Government Circular No. 02/2018/TT-BYT dated 22/01/2018; Government Law No.
86/2015/QH13 dated 19/11/2015; Government Law No. 23/2018/QH14 dated 12/06/2018; Government Law No. 50/2005/QH11 dated 29/11/2005; Government
Decree No. 33/2002/ND-CP dated 28/03/2002; Government Circular No. 30/2018/TT-BYT dated 30/10/2018.
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Tém tat Khuyén nghi

Panh gia thuc tién thi hanh Luat Kinh doanh Bao hiém va s can thiét cta viéc xay dwng Luat Kinh doanh Bao hiém

stra d6i

I. Dam bao Luat Kinh doanh Bao hiém sira ddi va Luat Bao hiém y té dwoc xay dwng véi sw tham van

cac doanh nghiép trong nganh va thic day ddi mé&i & dau tw

M6 ta van dé

Trong nd lwc hién dai héa va cai thién khung phap ly lién quan dén viéc thanh 1ap, hoat ddng va quan ly tai chinh cla
céc cong ty bdo hiém cling nhu viéc cung cap cac dich vu bao hiém xuyén bién gidi va cac dich vu phu trg bao hiém,
Luat Kinh doanh bao hiém (Luat s& 24/2000/QH10 ) d3 dwoc sira d8i hai [an trong hai thap ky qua. Mac du ca hai [an
sira d6i déu thanh cdng trong viéc thu hep cdc muc tidu gitp maé clra thi trudng cho céc cong ty bdo hiém nuwdc ngoai
va dép ¢ng cam két cta Viét Nam theo cac hiép dinh quéc t&, nhung quy mo stra d6i van khdng da rong. Luat Bao

hiém y t& dwoc thdng qua ndm 2008 va stra d6i ndm 2014 d3 quy dinh cu thé hon vé hoat ddng bao hiém y té.

Theo Chuong trinh xay dung ludt méi nhat (thdng 6 ndm 2020) Dy thao Luat Kinh doanh bao hiém slra d6i (“Du thao
Luat”) s& duoc trinh Qudc hoi xem xét [an dau vao thang 10 ndm 2021. Pham vi stra d6i 1an nay sé réng hon so véi
nhitng [an sra d6i truwdc, véi muc tiéu hoan thién khung phép ly phu hop véi thyc trang phat trién kinh té& - x3 hoi
cla Viét Nam va cac tiéu chuan qudc té. Ban soan thao d3 dé xuat 12 linh vic chinh sach cu thé, bao gdm ap dung
m6 hinh v8n dya trén rli ro; thay d&i quy ché thanh 1ap va quan ly doanh nghiép bado hiém; va cho phép cac doanh

nghiép phat trién cac sdn pham va dich vu bdo hiém.
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Qua trinh slra d6i giai doan dau d3 duwoc trién khai véi dé nghi xay dung Luat B3o hiém y t& (sira d6i) dwoc B Tw
phap thdm dinh vao thang 11 nam 2019. Trong khi d6, k& hoach sira d6i dy kién tién hanh trong ndm 2020 d3 bj tri

ho3n. BO Y t& d3 xem xét bao cdo téng két 5 ndm thuc hién Luat Bao hiém y té (stra d6i ndm 2015) va dang tién hanh

danh gia tdc dong theo quy dinh dé can nhac nhitng slra d6i tiép theo phu hop.

Khuyén nghi

Khi Chinh phu Viét Nam dang trong tién trinh xay dwng Dy thdo Luat, Tiéu ban Bdo hiém xin dugc dé xuat cac

khuy&n nghij sau:

1. Tham van chit ch& vd&i cac bén lién quan s&m trong tién trinh xay dung dy luat va yéu ciu cac doanh nghiép

trong nganh déng gop y kién. Cac cdng ty bao hiém va hiép hdi nganh cé thé hd trg B Y t& va cac co quan lién
quan khéac d& nhan dién va giadi quyét nhirng thach thirc ma cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém dang phai déi
mat tai Viet Nam, hd tro xay dwng mot mai trudng phép ly khuyén khich dau tu;

Céac quy dinh m&i can hd tro d6i mdi va dau tu vao nganh bao hiém vaéi nhirng digu khoan phu hop véi thong 1é
quéc té t6t nhat va cach ti€p can toan dién trong cong tac quan ly nganh, bao gdm nhirng tiéu chun vé rdi ro va
bdo vé ngudi tiéu dung ddng thoi hd tro cac linh vuc bao hiém mdi véi cac chinh sach cap nhat. Chinh phd Viét
Nam cé thé va nén xay dung cac quy dinh sao cho phu hgp nhat véi bdi canh Viét Nam, nhung bang viéc didu
chinh céch ti€p can clia minh, néu cé thé, sao cho twong thich hon véi cac thong 18 qudc té t6t nhat, thi Luat méi
nay cé thé tao diéu kién cho nganh bao hiém ting truéng;

Quy dinh nén thuc day chuyén d&i ki thuat s va cach tiép can Iy khach hang lam trung tdm trong moi linh vuc
bao hiém. Trong qua trinh s6 hda, céc chinh sach va quy dinh md&i cé thé hd tro nhitng khach hang ‘wu tién kénh
ky thuat s6’ thong qua cong nghé bao hiém ‘insuretech’, 1a cdng nghé mai gitp gidm chi phi va cung cap kha ning
ti€p can bao hiém dé dang hon cho nhitng d&i twong tré hodc [an dau tham gia bdo hiém. Cong nghé méi ciing cd

thé giam thoi gian phé duyét don bdo hiém va tang tinh canh tranh va minh bach cla nganh.

Government Law No. 24/2000/QH10 dated 09/12/2000.

Civil Code No. 91/2015/QH13 of November 24, 2015

Investment Law 2014, Law No. 68/2014/QH13

Law on Protection of Consumer Rights, (No. 59/2010/QH12)

1Decision No. 242/QD-TTg of the Prime Minister dated 28February 2019 approving the Plan on Restructuring the Stock Market and the Insurance Market until 2020,
oriented toward 2025 (Decision No. 242).
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XET NGHIEM
CHAN DOAN

Tém tat cac Khuyén nghj

T6 chirc mot dién dan vdi lanh dao cac doanh nghiép trong toan hé sinh thdi chdm séc sirc khde va yéu cau ho
déng goép v kién phan hoi cu thé vé cac quy dinh phirc hop va khdng can thiét va 4p dung céch ti€p can “bénh
nhan 13 trén hét” khi xay dwng va ban hanh céc quy dinh.

Pua ra cac quy dinh yéu cau cac phong xét nghiém cé khéi lugng cong viéc thap phai tuan tha céac tiéu chuan

chat lvgng nghiém ngat hon va tién t&i két hop khdi lvgng can xét nghiém véi cac co sé cé hoat dong xét nghiém

& quy mo I&n hon nhu thudng thay & cac thi trudng phat trién hon.

Van de

I. Cac yéu cau theo quy dinh luat phap déi véi hoat dong xét nghiém chan doan hién tai rat phirc tap

va khong can thiét vé mat ki thuat.

M6 ta van deé

Cac yéu cau vé co s& vat chat va cap phép cta Bo Y té thudng bao gdm nhitng diéu khoan khé thuc hién va khdng can
thiét vé mat k§ thuat cho viéc cung cap cac dich vu cham séc sirc khde dang tin cay, bao gdm ca dich vu chan doan. Do
cac co s& cung cap dich vu chdm séc strc khde thudc s& hitu nwdc ngoai thudng than trong viéc tuan thi cac quy dinh
nén ho cé thé gip bat lgi trong canh tranh so v&i cdc doanh nghiép trong nwdc. Hién tai, yéu cau cla BO Y t& rat go bo
va khéng phan 4nh hoic khéng phu hop véi cdc mé hinh kinh doanh hién hanh trén thé& gidi ddi véi dich vu chan
dodn, xét nghiém va nhiéu Iinh vuc dich vu chdm séc stirc khde khac. Diéu nay l1am tri hodn t6c do tang trudng va
khong khuyén khich dau tu (dac biét 13 dau tu tryc ti€p nwdc ngoai), vi cdc nha dau tu khé cé thé danh gia dwoc tinh

kha thi cia mét mé hinh kinh doanh mdi tai mot thij trwdng cé méi trudng phap ly phic hgp nhu hién nay.



Khuyén nghij

Tiéu ban Xét nghiém Chan doan xin dé xuat B Y t& t6 chirc mot dién dan véi sy tham du cda 1anh dao cac doanh
nghiép trong toan hé sinh thai cham séc sirc khde va yéu cau ho déng gép y kién phan hdi cu thé vé nhitng quy dinh
phirc hop va khéng can thiét va B6 nén ap dung cach ti€p can “bénh nhan I3 trén hét” khi xay dwng va ban hanh cac
quy dinh, tap trung vao céc chi bdo dau ra cu thé vé chat lwvong dich vu thay vi cac quy dinh dua trén nhitng yéu cau

quan ly nhu hién nay.

Il. Thuc trang mét sé6 phong xét nghiém cé khdi lwgng céng viéc thap/chat lwong xét nghiém thap
dang van dwgc cho phép hoat dong binh thudng 13 mdt van dé cin xem xét nhim thic day viéc

nang cao chit lwvong & an toan

M6 ta van deé

Hién nay, Bd Y t& khéng co sy phan biét gitta cac phong xét nghiém cé khdi lvgng cong viéc thap va phong xét nghiém
c6 khéi lvgng céng viéc cao va ca hai dang dugc quan ly véi cing mot céch ti€p can nhuw nhau. Diéu nay rat bat
thuwdng so véi cac qudc gia trén thé gidi bdi vi nhitng phong xét nghiém véi khdi lwong cong viéc it rat hiém khi cé thé
dap ng cac chudn muc chat lvgng thue sy va tham chi con cé dong co cat gidm chi phi khién anh huwdng dén chat
lwong cac xét nghiém va lam che khudt céc 16i ki thuat. Nhiéu vy viéc gy tai ti€ng duoc phat hién trong ndm roi da

truc ti€p néu bat van dé nay.

Khuyén nghi

Tiu ban Xét nghié@m Chan doan xin khuy&n nghi B6 Y té d& ra cac quy dinh yéu cau nhitng phong xét nghiém cé khéi
lwong cong viéc thap phai tuan thd cac tiéu chuan chat lwong nghiém ngat hon va tién tdi két hop khéi lwgng can xét

nghiém véi cac co s& cé hoat dong xét nghiém & quy mé 1&n hon nhu thwdng thay & cac thi trwdng phat trién hon.
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LO1 CAM ON

Nhi&u cong strc d3 dwgc danh cho viéc phat trién 4n ban Sach trang toan dién dau tién nay cla Tiéu ban Cham séc
Stre khde (“TBCSSK”) clia Hiép hoi Thuong mai My (“AmCham”) tai Viét Nam, Thanh phd H6 Chi Minh va Ba Néng. V&i
tu cach 1a Ddng Chu tich cha Tiéu ban, ching téi xin bay t6 long biét on chan thanh nhat t&i nhirng ngudi sau day vé

nhitng déng gép quan trong cla ho:

Michael Sieburg, Poan (Dolly) Hoang va Dennis Lién, Cong ty YCP Solidiance, nhitng nguoi da tinh nguyén danh thoi
gian va cong strc dé bién soan, hiéu chinh va hoan thanh sach trang 2020. D& an nay khong thé thanh hién thuc néu

khéng c6 su ho tro to 1én cla céc ban.

Xin gtri |&i cdm on dac biét t&i C6 van vé Quan hé Chinh phd cha TBCSSK, Samuel Pursch, Céng ty Vriens & Partners,

vé nhirng déng gdp cla ban.

Xin glri 16 cdm on dén Lé Van vé nhitng déng gdép clia cb trong cdng tac dich thuat sach trang.

Phé Chu tich/ Chuyén vién ctia Hiép hdi Thwong mai M§ tai Viét Nam, Thanh phd H6 Chi Minh va Pa N3ng da nghién

clru va phat trién ndi dung cho an ban nay, gdm cé:

Nhan vién Hiép hdi Thuong mai My tai Viét Nam, Thanh phd H6 Chi Minh va Da Nang: Mary Tarnowka, Gidm ddc

Diéu hanh; Lily Nguyen; Cindy Tran.

Cac Phé ChU tich / Chuyén vién cla Tiéu ban Cham séc Stre khde: Bac st Ha Nguyén, Bac si Mason Cobb, Koen Carel

Kruijtbosch, Thién L&, Minh Nguy&n, Sam Perl, Michael Sieburg, va Luke Treloar.

H6 tro Phap ly: Philip Ziter (Russin & Vecchi)

Sau cuing, chiing t6i xin cdm on céc cong ty d3 tai tro cho viéc chuy@n ngit, in 4n va sy kién Ra mat Ngay Cham soc

Strc khdoe AmCham.

Tran trong,

Chris Blank & Jonathan Moreno

Poéng Cha tich



DANH SACH THANH VIEN TIEU BAN CHAM
SOC SUC KHOE CUA HIEP HOI THUONG MAI
MY TAI VIET NAM, THANH PHO HO CHi
MINH VA DA NANG

e 3M Vietnam Co., Ltd.

* Abbott Laboratories GmbH

e AEGIS Insurance Brokers Co., Ltd.

* AETNA International

* America Indochina Management Ltd.
* American Chiropractic Clinic

* AstraZeneca Singapore Pte Lte (The Representative Office in HCMC)
* Baxter Healthcare (Asia) Pte Ltd (The Representative Office in HCMC)

* Baker & McKenzie (Vietnam) Ltd.

* B.Braun Vietnam Co., Ltd.

e Bureau Veritas CPS Vietnam Ltd.

e Children of Vietnam

e City International Hospital Company — 115 Gia An Hospital
e Diag Laboratories

* Dong Thai Import and Distribution Limited Company

* Du Pont Specialty Products Vietnam Co. Ltd.

* Diversatek Vietnam

* Ernst & Young Vietnam Ltd.
* FV Hospital (Far East Medical Vietnam Limited)

¢ International SOS Vietnam Co., Ltd.

* 1QVIA

* Johnson & Johnson Vietnam

* KPMG

* LNT & Partners

* Manulife Vietnam Co., Ltd.

* Marsh Vietnam Ltd.

* Medtronic Viet Nam Company Limited

* Merck Sharp & Dohme (Asia) Ltd. (known as MSD)
* Pacific Cross Vietnam

* Pfizer (Thailand) Ltd. (The Representative Office in HCMC)
* Pharmacity Pharmacy Joint Stock Company

* Roche Vietnam Co., Ltd.

* Russin & Vecchi

* Saigon Psychology & Counseling

* Terumo BCT Vietnam Co. Ltd

* The Nielsen Company (Vietnam), Ltd

* The Vietnam Group
* Thermo Fisher Scientific

* Varian Medical Systems Pacific Inc.

* Vets With A Mission

* Victoria Healthcare Vietnam

* VinaCapital Foundation

¢ Vitabella Joint Stock Company

* Vriens & Partners

* Willis Towers Watson Vietnam Insurance Broker
* YCP Solidiance Company Limited
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GIOI THIEU VE HIEP HOI THUONG MAI MY
(“AMCHAM”) TAI VIET NAM, THANH PHO HO
CHIi MINH VA DA NANG

AmCham Viét Nam tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ba Nang |a mot hiép hoi ddc 1ap cta cac doanh nghiép Hoa Ky va

qudc té.

AmCham Viét Nam |a mét t6 chirc phi lgi nhuan, phi chinh phd, phi dang phai, tén tai d€ phuc vu quy vi, nhi*tng thanh
vién clia ching t6i. Ching t6i 1a thanh vién clia Cac Phong Thuong mai Hoa Ky Chau A Thai Binh Duong (AAP) va

Phong Thuwong mai Hiép Chlng qudc Hoa Ky (US Chamber of Commerce).

St ménh cla ching téi 1a thic ddy thwong mai va dau tu gitra Viét Nam va Hoa Ky va ching t6i déng vai tro la tiéng

néi cia doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam.

Hién nay ching t6i la mét trong nhitng hiép héi doanh nghiép I&n nhat tai Viét Nam, vdi hon 500 céng ty thanh vién
va hon 1.500 dai dién doanh nghiép. Muc tiéu ndm 2020 cGa chung tbi la tré thanh hiép hdi doanh nghiép cé tinh
chién lugc, ndng dong va c6 dnh hudng nhat tai Viét Nam, thic ddy d6i mdi va tdng trwdng bén virng - va gitp cac

thanh vién cla ching tdi thanh cdng. Mét cdng ddng ma céc ban déu mudn tham gial

Hay cung tham gia v&i ching toi:
https://www.amchamvietnam.com/membership-application-

procedures/benefits-and-services/

Mary Tarnowka

Giam d6c Diéu hanh
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Hiép hoi Thwong Mai My tai Viét Nam
Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Nang

Khach san New World Sai Gon
Tang 3, Phong 323, 76 Lé Lai
Quéan 1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

+84 28 3824 3562
+84 28 3824 3572

contact@amchamvietnam.com

www.amchamvietnam.com
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