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TOM TAT TONG QUAN

“Chung téi la dbi tdc chién lwoc quan trong gop phén ndng cao strc khoe toan dién ciing nhuw dinh hinh nganh chdm soc suec khoe tai Viét Nam”

Tam nhin ctia Tiéu ban Cham séc strc khdoe AmCham

Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham danh gid cao cam két clia Chinh phu Viét Nam trong viéc dam bao chat lvgng cham sdc sirc khde cho tat ca nguoi
dan. Cac cong ty thanh vién cta chung toi déu chia sé muc tiéu chung la trd thanh ddi tac chinh trong viéc ndng cao nhan thic vé bénh tat, dam bao

cung cap cac san pham cham sdc sirc khde chat lwgng cao va nang cao chat lwong dich vu y té trén khap Viét Nam.

AmCham ciing |a t6 chirc van déng tich cuwc cho chinh sdch Ngoai giao vac-xin clia Hoa Ky. Ching tdi tran trong nhi¥rng 16 vac-xin ma chinh phd Hoa Ky tai
tro cho Viét Nam cling nhv méi quan hé hop tac lau dai gitra Viét Nam - Hoa Ky trong linh vuc y té€. Chién dich tiém phong vac-xin COVID-19 an tuwong

vOi su hop tac cla nhiéu bén lién quan da gitp Viét Nam md& clra an toan va phuc hoéi kinh t&€ manh mé nhu hién nay.

Kinh té Viét Nam d3a chirng kién mirc tang trudng an twong trong ba thap ky qua, cung véi dé la sy phat trién cla hé thong y té cé kha nang thich &ng
v&i nhirng thach thirc méi. Thu nhap cling nhu tudi tho ngwoi dan ngay cang tang, va cac do thi cling ngay cang phat trién. Cung vdi nhirng thay doi nay,

van dé vé cham sdc strc khde cho ngudi dan dang dan chuyén sang cac bénh khodng [ay nhiem.

Chung tdi hoan nghénh cac muc tiéu chinh sach y té cda Chinh phd Viét Nam nham nang cao chat lwgng kham chira bénh, gidm tinh trang qua tai cho
cac bénh vién I&n, thic day su tham gia cta khu vuc tv nhan vao hé théng y té&, phat trién ngudn nhan luc y té ca vé chat va lvong, déng thoi dam bao

cung &ng thudc, vac-xin va trang thiét bj day dd, an toan vi lgi ich cda ngudi dan Viét Nam va nhirng ngudi dang sinh sdng va du lich tai Viét Nam.

Cac thanh vién Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham dai dién cho cac t6 chirc hang dau thé gidi vé cham sdc sirc khoe trong nhiéu linh vue, bao gém:
strc khoe toan dién cho nguoi tiéu dung, cong nghé y té&, bénh vién va phong khdm, dwoc pham phat minh, thiét bi y té, nha thudc ban |é, bado hiém tu
nhan va cac nganh phu trg. Chung t6i cam két cung nhau trd thanh doi tac chién lwoc trong viéc ndng cao strc khoe toan dién cling nhw dinh hinh nganh
cham sdc strc khoe tai Viéet Nam. Théng qua cac duy an dau tu va hoat dong tai Viét Nam, ching t6i hwdng dén tang cuong kha nang tiép can cac san
pham va dich vu cham sdc strc khoe tién tién vdi chat lvgng hang dau. Ngoai ra, cac cdng ty va nhan vién cia chung téi la nhirng nguoi tién phong trong
viéc cdng hién cho cdng dong noi chung toi sinh sdng va lam viéc, dau tv vao cac chuong trinh trach nhiém x3 hdi ciia doanh nghiép nham ting cuong

sirc khoe toan dién trén khap Viét Nam.

Muc tiéu clia Sach Trang nay la nhan manh cac co hdi hop tdc nham nang cao strc khde toan dién & Viét Nam. Pé dat dwoc muc tiéu dd, ba van dé trong

tam duoc xac dinh du¢di day:

Cac van dé wu tién trong van dong chinh sach

Kha nang tiép can sdn pham cham séc strc khde: Tinh gian quy trinh dang ky va boéi hoan chi phi dé bénh nhan cé thé tiép can cac san pham cham
sAc strc khde tién tién, dac tri, chat lwong cao (bao gdm cdc san pham cham sdc strc khde nguodi tiéu dung, thudc, vac-xin va trang thiét bj y t&) mot

cach nhanh chong vadi gia ca phai chang.

Thuwong mai dién tlr: Thiét 1ap khung chinh sdch nham clng cé cac quy dinh vé thwong mai dién tlr (bao gdbm hoat déng kinh doanh thudc truc
tuyén) va ghi nhan dién t& dé bao vé an toan va sirc khoe nguoi dan cling nhu cai thién khad nang ti€p cin cac san pham cham sdc strc khde cla

bénh nhan

Chuoi nha thudc: Xay duwng khung chinh sach dé thay thé Thong tu 03/2009/TT-BYT d3 bij b3i b, dac biét [a quy dinh vé pham vi hoat ddng, quyén

wu tién va chinh sach wu dii d6i véi chudi nha thudc dwoc cap GPP, gilp tao diéu kién thuan lgi dé chuoi nha thudc ban 1é hoat dong va ting

trwang, dong thoi day manh cdng tac quan tri trong quan ly duoc.
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Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham tu hao la mot phan trong hé sinh thai y té cha Viét Nam. Chadng tdi cam két thuwc hién vai tro doi tac
chién luvgc quan trong trong viéc nadng cao strc khoe toan dién tai Viét Nam. Chung toi sé tiép tuc hgp tac vdi cac to chirc & Viét Nam dé
duy tri bén vitng kha nang tiép can cac loai thudc va thiét bj y té gid ca phai chang, tién tién va dac tri cling nhu cdc san pham dinh dudng

chat lvgng. Ngoai ra, ching tdi cling sé tiép tuc dau tw phat trién Iinh vwec quan ly va d6i mdi nganh y té & Viét Nam.

Trong dai dich, ching ta da cung chung tay chdng lai COVID-19. Khéng chi tich cwc van ddng cac chwong trinh tai tro vac-xin cdia Hoa Ky,
cac thanh vién Tiéu ban da dong hanh cung BO Y té (BYT) trong cdc nhiém vu tlr mua sam thiét bj va vat tw can thiét cho dén tiém phong
cho nguwdi dan. Trong sudt dai dich, vdi sw hwdng dan cda Tiéu ban, AmCham CARES d3 dong gép hang nghin bd thiét bj bao hd ca nhan
ngay ti nhirng ngay dau con khan hiém, déng thoi cung cap cac thiét bj can thiét nhw thiét bi phan tich va xét nghiém PCR (phan &ng
chuoi polymerase), xe clru thwong, may thd, bom kim tiém va mdy theo ddi bénh nhan. Cac thanh vién Tiéu ban s& tiép tuc cung cap cho
Viét Nam cac loai thudc dac tri, thiét bj y té, dich vu va trang thiét bi chdm séc strc khde quan trong khi COVID-19 buéc vao giai doan tré

thanh bénh dac hiru.

Cac thanh vién Tiéu ban Cham sdc stirc khde AmCham khdng chi coi cham sdc strc khée la co hdi kinh doanh ma con la cam két cai thién
strc khoe chung cla toan x3 hdi. Cac thanh vién clia chidng tdi tin rang moi nguoi, khi st dung dich vu clia hé thong y té Viét Nam du I3

cong lap hay tuw nhan, déu xirng dang duoc tiép can nhirng dich vu tot nhat.

Ban Ianh dao Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham ghi nhidn muc tiéu chung cta cac thanh vién Tiéu ban la cai thién hé thong y té cua
Viét Nam. Do dd, chung tbi rat vui mirng dwoc dong hanh va ho trg “Chién lvoc qudc gia bao vé, chdm sdc va nang cao strc khée nhan dan

giai doan 2011-2020, tAm nhin dén nam 2030” (Quyét dinh 122/QP-TTg) cta BYT, cu thé:

* Nang cao chat lwong dich vu khdm, chita bénh va phuc héi chirc nang, giam tinh trang qua tai & cac bénh vién tuyén trén, phat trién y té
ngoai cong lap va tang cuong phoi hop cong-tu.

e Bao ddm cung &ng dd thudc, vac-xin, sinh pham y t&, mau, ché phadm mau va trang thiét bj y té c6 chat lvgng vdi gid ca hop ly, dap Ung
nhu cadu phong bénh, chita bénh cia nhan dan, va quan ly, s&r dung thudc va trang thiét bi hop ly, an toan va hiéu qua.

e Phat trién ngudn nhan lucy té ca vé so lugng va chat luvong.

An ban Sach Trang nay duoc xay dung theo cac nganh nghé chl chét trong Tiéu ban Cham sdéc sirc khde AmCham, cu thé 1a Strc khde toan
dién cho nguoi tiéu dung, Cong nghé y té, Bénh vién va phong khdm, Duvogc pham phat minh, Thiét bi y t&€, Bao hiém tuw nhan va Nha thudc
ban 1&. Trong moi phan, ching t6i dua ra cac khuyén nghi nham gitp hé théng y té cta Viét Nam tién gan hon dén cac muc tiéu chinh phu

da deé ra.




Nho co cdu thanh vién da dang, Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham cé thé tiép can cac géc nhin da chiéu. Tuy nhién, tat ca thanh vién

déu nod luc vi tam nhin chung cda Tiéu ban, va Sach Trang nay phan anh cam két cling nhw cac khuyén nghi chung clia ching toi.

Khi dai dich trd thanh bénh dac hiru, Viét Nam da thich nghi vdi trang thai binh thwong mai theo chinh sach “chung séng an toan vdi vi-
rdt” nho cd ty |é bao phu tiém ching cao. V&i quyét tdm va y chi cé duoc tr cude chién chéng COVID-19, gi day ching toi cd thé tap
trung hop tac vdi Viét Nam dé nang cao strc khde toan dién va ho trg thuc hién cic muc tiéu quan trong ma BYT d3 dé ra. Ba khuyén nghi

trong tdm cula chung tdi dwoc trinh bay trong phan Tém tat tdng quan.

Ngoai cac khuyén nghj vé van déng chinh sach, Sadch Trang con nham muc dich chia sé thong tin vé cac nganh chl ch6t dé xac dinh xu

hudng, co hdi va thach thirc hién tai dong thoi néu bat nhitng dong gép cla cac thanh vién doi vdi sy phat trién ciia nganh y té Viét Nam.

Chung toi dat muc tiéu cap nhat an ban Sach Trang hang ndm. Ching tdi cling tin twdng rang Tiéu ban Cham sdc strc khde sé& trd thanh doi
tdc ngay cang quan trong clia cadc nha hoach dinh chinh sach cta Viét Nam trong coéng cudc dat dén muc tiéu nang cao sirc khde toan dién

cho tat ca nguoi dan Viét Nam.
Cam on ban da danh thoi gian doc, xem xét va can nhac théng tin trong 4n ban Sach Trang thudng nién [an th& hai cda chidng tdi. Ching
tdi tin rang Sach Trang nay sé giup ngudi doc hiéu rd nang lwc cla cac thanh vién Tiéu ban Cham sdc strc khdoe AmCham ciling nhu nhirng

co hoi va thach thirc cua chung toi trong cong cudc nang cao sirc khoe toan dién ¢ Viét Nam.

Vi strc khoe cho moi ngudi,

KEVIN DOAK LUKE TRELOAR
Pong Chu tich Pong Chu tich
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SUC KHOE TOAN DIEN CHO NGUOI TIEU DUNG

Tém tat khuyén nghi

l. Quy dinh: Cai thién kha nang tiép can cac san pham cham séc strc khde cho ngudi tiéu dung tai cac hiéu thudc
thong qua cai thién quy trinh quan ly, 4p dung quy trinh dang ky dién t& toan dién va trién khai Danh muc san
pham thudc chung (GSL).

Ap dung ki thuat s6: CAn nhac s&r dung cong nghé sd nhu thuvong mai dién tlr va ghi nhan dién tl&r dé ting kha
nang ti€p can cac san pham cham sdc stirc khoe va don gian hda viéc cham séc strc khde cung vdi cac bién phap
quan ly va kiém soat chat lvong.

. Tuyén truyén gido duc: Tang cuong gido duc/nang cao nhan thirc vé ty cham sdc sirc khoe thong qua ché dé

dinh dudng hop ly va 16i sdng lanh manh dé tang cudng kha nang phong ngira bénh tat, phat dong cac chuvong

trinh rén luyén va cham sdc stirc khde toan dan théng qua hinh thirc hgp tac cong-tu dé dua 16i séng lanh manh

tré thanh cac hoat dong vui ve, va thu vi.

. Dé xuit stra doi quy dinh vé thoi gian phé duyét cho tat ca cac loai dang ky (bao gom dang ky mai,
gia han va stra doi bo sung), quy trinh dang ky dién tir toan dién, quy trinh quang cdo va kinh doanh
cac san pham cham sdc sirc khée ngueri tiéu dung tai cac dia diém khéng phai nha thudc.

Pat van deé

Chung t6i danh gid cao no luc clia BO Y té trong viéc ban hanh du thao Luit Dwoc stra ddi va 13y v kién rdng rai vao ngay 20 thang 11 ndm
2023. Chung t6i nhan thay nhiéu khuyén nghi ciia doanh nghiép (vé co ché tham chiéu, don gian hda thu tuc dang ky, mua ban thuéc trén
cac kénh thwong mai dién tl, v.v.) da duoc tiép thu va bd sung vao Dy thao. Ching tdi mong rang trong qud trinh thdm dinh cda Chinh
phU va Qudc hoi, Ludt Duoc stra d6i s& duwgc hoan thién nham tao diéu kién thuin lgi hon cho cac doanh nghiép dugc hoat déng kinh

doanh tai Viet Nam.

Pau nam 2023, Chinh phd da ban hanh Nghi quyét s6 80/2023/QH15 vé viéc gia han Gidy dang ky luvu hanh (GDKLH) thudc hoac nguyén

liéu [am thubc dén ngay 31 thdng 12 nam 2024. B6 Y té d3 ban hanh Théng tu s6 29/2020/TT-BYT, va Thong tu s6 08/2022/TT-BYT vé sira

doi, bo sung Thong tu s6 32/2018/TT-BYT, theo d6, BO Y té d3 trién khai ké hoach hanh ddng cu thé va xay dwng cdc van ban phap luat vé
y t€ nham gidi quyét nhirng thach th&c quan trong ma doanh nghiép dang gap phai. Tuy nhién, Tai khoan 6, Diéu 8, Thong tu sb
08/2022/TT-BYT, yéu cau vé cap GDPKLH ddi vdi cac loai thudc cla cung nha san xuat, cé cung hoat chat hoac dwoc liéu da gay kho khan
cho doanh nghiép vi cd rat nhiéu loai thudéc cé cung hoat chat, ham luvgng, dang bao ché va duwong dung nhwng lai khac nhau vé thanh
phan ta dwoc, chang han nhu cac loai thudc nhé mat véi ham Iwgng chat bao quan khac nhau, cac loai siro (cé dwdng, it duwdng, khong

duwong, v.v.) hay cac loai thudc danh cho tré em véi cac huong vi khac nhau (cam, chanh, dau tay, v.v.).

Thuc té la cac san pham cham séc sirc khoe va bd sung dinh duwdng cho nguwoi tiéu dung (cu thé Ia cac sdn pham bd sung vitamin va
khodng chat (VMS), thuc pham chirc nang va cac san pham cham séc sirc khde) chd yéu 13 cac san pham thudc danh muc tu chi tra cua
nguoi tiéu dung, tao ra tac dong tai chinh tich cuwc va truc tiép dén chi tiéu ndi dia. Trong boi canh dai dich va nhirng treéng hop mang
tinh dac hiru, cdc san pham ndi trén va viéc tu cham séc strc khde cd thé duoc xem |a nhirng gidi phap hiru hiéu gitp ngudi dan quan ly

sirc khde toan dién tot hon.




Bé&n canh quy trinh quan ly phu hop cho thwc pham bé sung, thoi gian phé duyét cho tat ca cac loai dang ky (bao gbm dang ky mdi, gia
han va stra d6i bd sung) can tiép tuc rdt ngan dé ho tro hoat ddng kinh doanh tdt hon. Cac yéu cau hién hanh lién quan dén viéc xin cap
gidy dang ky lwu hanh san pham cham sdc sirc khée cho moi ma san pham lwu kho (SKU) phan nao tao ra ganh ndng cho cac doanh
nghiép trong nganh. Diéu 36 dén Diéu 39 clia Thong tu s6 08/2022/TT-BYT da quy dinh rd vé thoi gian xét duyét. Tuy nhién, thuc té thi
quy dinh nay chwa duoc tuan thd va thoi gian phé duyét van kéo dai hon nhiéu so v&i quy dinh. Theo Diéu 33, Piém 2 cla Thong tu
08/2022/TT-BYT, cac ho so dang ky thudc duoc thdm dinh theo quy trinh rat gon khi ddp &ng déng thoi bén diéu kién sau (thudc duoc
san xuat tai co s&@ dwoc Cuc Quan ly Duoc dinh ky danh gid viéc dap ing Thuc hanh tot san xuat thudc (GMP); thudc thudc Danh muc
thudc khdong ké don (OTC); thudc khdong dung truc ti€p trén mat; va thudc khéng phai dang bao ché gidi phdng bién déi). Trong treong
hop nay, quy dinh cling ap dung déi vdi thudc OTC san xuat trong nudc. Tuy nhién, trén thuc té, cd rat it trwong hop duoc tham dinh

theo quy trinh rut gon.
Trong khu vuc ASEAN, Malaysia va Singapore la hai qudc gia dua ra cac quy dinh théng thodng hon ddi vdi sdn phadm cham sdc stre khéde.

Tai Malaysia, Co quan Quan ly thudc (Drug Control Agency, DCA) truc thudc BO Y té Malaysia 1a co quan giam sat viéc dang ky thudc.
Doanh nghiép c6 thé ndp hd so dang ky thudc truc tuyén cho DCA théng qua hé thong Quest 2. Chi mét sé loai san pham OTC du diéu
kién dugc thdm dinh theo quy trinh rut gon, cadc dwoc pham con lai déu phai trai qua quy trinh tham dinh day du cia DCA trudce khi dwoc
duyét. Udc tinh thoi gian danh gid rat gon la khoang 180 ngay!. Viéc gia han dang ky san pham phai dwoc thuc hién chdm nhat la sau
thang trudc khi dang ky sdn pham hét han. Toan bd hoat déng marketing déi v&i san pham OTC déu chju sy diéu chinh clda B6 Quy tac
trng x& danh cho San pham thudc OTC do Hiép hdi Dugc pham Malaysia ban hanh, déng thoi phai tudn thd tat ca quy dinh hién hanh cla

chinh pht vé cac thuc hanh nganh duoc & MalaysiaZ.

Viét Nam d3 cap phép ban cac loai thudc co ban an toan va hiéu qua (diéu tri cdc bénh nhe) tai cac co s& khdong phai hiéu thubc tlr nam
2017. Tuy nhién, van con nhirng thach thirc dén tr cac quy dinh tai Thong tuv sd 07/2018/TT BYT ddi véi Danh muc san pham thudc
chung (GSL) va yéu cau vé gidy phép doi vdi clra hang ban thudc GSL tai Viét Nam. Thudc GSL chi duwoc phép ban tai cac cira hang khong
phai nha thudéc d3 dwoc cap phép ban thudc GSL. CS hai yéu cau khong kha thi trén thuc té:

e Nguoiphu trach cong tac chuyén mon tai clra hang khong phai nha thudc phai la ngwoi co chirng chi so cap dwoc trd |én (Diéu 35.2)

e Tiéu chi dé dua san pham vao danh muc thudc chua rd rang, vi hién tai chua cé tiéu chi xac dinh loai thudc nao cé thé chuyén tir ban

tai nha thudc sang thudc GSL.

Tai Singapore, thudc thudéc Danh muc san pham thudc chung (GSL) bao gdbm cdc san pham trj liéu thudc GSL va cdc thudc khac nhu thudc
ddc quyén cua Trung Qudc, thudc y hoc cd truyén, thudc vi lvgng dong can, cac san pham thudc cé tac dung nhe, cac loai dau gid, dau
néng cé thé mua dai tra ngoai thi trudng va dwoc xem |a an toan dé si dung trong cdng dong ma khdng can gidm sat y té&. Ngudi dan cé
thé mua céc loai thudc thudéc danh muc GSL dap &ng cac diéu kién nay tai may ban hang tu dong. O Thai Lan, cac loai thudc khdng nam
trong nhdm thudc nguy hiém, bao goém thudc y hoc cb truyén hodc thudc chira bénh tai nha dwoc BO Y té cong cong liét ké cu thé trong

danh muc thuéc ma bénh nhan cé thé mua ma khdng can duogc si ké don.

Singapore |y ptimiﬂn':lyr medicine) @ (Ph ﬂI'FI:‘I acy) @ {GE“'E'"E ‘:'I'_“ﬁ list)

Malaysia [ non Poison oTC

Phan loai thudc & Péng Nam A: thatiend M Dmgavgi’cggam A New cateqgory
Vietnam Rx * & i onished in
Philippines Rx @ oTC -.f:) Home Remedy medicines Vietnam
Myanmar Rx oTC
Blue dot/ W
Indonesia (obat Kerae) V) obat bebas, tobat bebas)
Laos Rx

Cambodia Rx OTC

Brunei

General stores, no listing needed & no pharmacist needed

@ Reclassification guideline available

Ref: Self-CARER survey, 2™ Self-CARER, 2015, Thailand + partly update

GSL medicines are classification of medicines available in general stores

1 Ddng ky thubc & Malaysia, Thdi Lan va cdc thi tridng khdc & chéu A (pacificbridgemedical.com)
2 PharmaBoardroom | Thuéc y hoc c6 truyén va cdc san pham OTC: Malaysia S



Khuyén nghi

Chung tdi tin rang ngudi tiéu dung sé ngay cang cd nhiéu lya chon cling nhu sé& tiép tuc chi tiéu cho cac san pham cham sdc strc khoe
néu cac san pham nay cong bo day dd thong tin trén bao bi, nho dé tao ra tdc ddng tich cwc cho nén kinh té. Chinh phd cd thé xem xét
chién lwoc thic day van héa ty cham séc strc khde va 16i sdng lanh manh cda nguoi dan théng qua:

1. Tinh gian quy dinh vé dang ky va phé duyét vdi khung thoi gian phu hgp, quy trinh rat gon va rdé rang, quy trinh dang ky dién t&
toan dién theo Thong tw 08 nham dam bao tinh don gian, minh bach va ning cao kha nang tiép can cac san pham cham sdc sic
khoe ngudi tieu dung tai nha thudc theo hudng dan sat sao cldia duoc s.

2. B3i bo yéu cau phé duyét déi vai quang cdo my pham, thudc, thuc pham bé sung nhu trong du thao Luat Duoc stra dbi. Trwdc mat,
can nhanh chdng xay dung quy trinh phé duyét truc tiép va truc tuyén doi véi quang cdo thudec OTC dé tranh anh hwdng dén doanh
nghiép.

3. Nang cao kha nang tiép can thudc OTC (sdn pham GSL) clia ngudi tiéu dung. Can loai bd yéu cau vé chirng chi dugc so cap doi vai
cac clra hang va clra hang tién lgi cling nhu han ché vé s6 dang ky dé cac cong ty cd thé dang ky cac loai thudc khac nhau nham dap

&*ng nhu cdu cta bénh nhan.

B g
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Il. V&i sw phat trién vé cong nghé va doéi ma&i ky thuit sd, cac phwong phap tiép cin phi truyén thong
nhu thwong mai dién tlr cho cac san pham cham séc sirc khée khdng ké don va irng dung so sé thuc day

sw phat trién cua nganh duoc.

W ~n’ A
Pat van de
Trong bdi canh cdng nghé khdng ngirng ddi mdi va dién bién phirc tap khé lwong cla dai dich COVID-19 nhirng ndm gan day, mua sam
tryc tuyén da trd thanh lva chon phd bién cdia nhiéu nguoi Viét Nam. Theo Nielsen, trén thé gidi hién cd 4 ty ngudi dang két ndi Internet
(53% dan sO toan cau), va nguoi tiéu dung dang cé xu huwdng 1én mang lau hon va thuong xuyén hon. Tai Viét Nam, sb lvgng nguoi tiéu
dung cé két ndi mang du kién sé& dat 40 triéu ngwdi vao ndm 2025. Ngoai ra, nghién clru cling nhan dinh rang chi tiéu hang nam cda

nguoi tieu dung cé két ndi mang tai Viét Nam sé tang tir 50 ty USD vao nam 2015 Ién 99 ty USD vao nam 2025. Pén nam 2025, phan chi

tiéu nay wdc tinh sé chiém khodng mot nira tong tiéu thu hang nam.
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Tai Nhat Ban, cac san pham OTC dwoc phép ban trén nén tang truc tuyén, ngoai trir mot so loai thudc can duoc bac si ké don. Thubéc OTC
duwoc phan loai duwa trén mirc do rdi ro theo tw van cta dugc si. Luat Quan ly Dwoc Trung Qudc nam 2019 ciling cho phép cac don vi duoc

cap phép lwu hanh thudc va doanh nghiép duogc pham ban thudc qua Internet (Piéu 61).

Tai cac nuwdc ASEAN, Singapore cho phép cac nha thudc ban 1é cung cap dich vu nha thudc tryc tuyén. Nha thuodc tryc tuyén phai la cong
ty da dang ky tai Singapore thi md&i dugc kinh doanh nha thudc ban 1é. Cac dich vu nay sé hoat dong trén tén mién cua Singapore. Trong
Quy dinh s& 08/2020 cuia Indonesia, doanh nghiép cé thé ban thudc y hoc cd truyén, thuc phdm bd sung va/hodc my pham truc tuyén.
Thudc, thudc y hoc cb truyén, thywc pham chrc ndng, my pham, thuc pham ché bién san dwoc kinh doanh truc tuyén phai dam bao dap
(rng yéu cau vé an toan, hiéu qud, chat lwong va phai bdo cdo dinh ky theo quy dinh cdia phdp luat. Cuc Quan ly Duoc pham va Thuc

pham Philippines d3 thiét 1ap khung phap ly quan Iy nha thudc truc tuyén va du kién sé cd hiéu luc vao nam 2024.

Chung tdi ghi nhan nd luwc cla B& CoHng Thuong trong viéc ban hanh Nghi dinh s& 85/2021/ND-CP stra ddi va b6 sung Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tlr dé dap &ng nhu cau tiéu thu cla ngudi dan, déng thoi kiém soat tot hon kénh thwong mai dién
tlr. Diém 4, Diéu 26 ctia Nghi dinh 52 c6 quy dinh cdc chd thé &ng dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang hda, dich vu han ché kinh
doanh hoac hang héda, dich vu kinh doanh cé diéu kién phai tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh doanh hang héda, dich

vu dé. Tuy nhién, Luit Dugc van chua c¢é hanh lang phap ly cho phép ¢ng dung thuong mai dién tl cho thudc OTC.

Chung t6i rit mong cac quy dinh sap t&i sé cho phép thudc OTC dugc ban trén cac kénh thwong mai dién tlr. Viéc nang cao kha nang tiép
can cac san pham cham sdc strc khoe cé thé giup khach hang tiét kiém chi phi dang ké moi ndm. Theo mét phan tich dit liéu tir bay qudc
gia chau Au, viéc chuyén 5% thudc ké don sang danh muc thudc OTC wdc tinh s& giip mang lai khoan tiét kiém hang ndm Ién t&i 16 ty

Euro.?

Chung tdi danh gia cao nod lwc chia BO Y té trong viéc b sung phuong thirc thwong mai dién tl&, quyén va nghia vu cla co s& kinh doanh

thwong mai dién tir va san thwong mai dién tl&r vao du thao Ludt Dwoc stra d6i da trinh BO Tw phdp tham dinh vao thadng 12/2023.

Bén canh dé, cac irng dung sé nhw ghi nhan dién t& sé thuc day su phat trién cha nganh dwoc. Nhan dién t& mang lai nhiéu wu diém thiét
thuwc nhu cho phép phan hdi nhanh hon, tir dé gitp dé dang ti€p can théng tin, gidp nhan vién y té va bénh nhan tra ctru thong tin thuan
tién hon, chinh si*ra nhdn mac linh hoat va tiét kiém chi phi hon, giam chat thai t&r khdu ddong goi, cung cap nhiéu thong tin hon va cai

thién cong tac quan ly chuoi cung rng vdi kha nang truy xuat ngudn gdc tdt hon.

Hién nay, nhiéu nuwdc nhw Nam Phi, Trung Quéc, Dic, Phan Lan, Brazil, Mexico d3 ap dung song song hai hé thdng (truc tuyén va truc
tiép) trong hoat ddng cung cap théng tin vé thudc. Singapore d3 cap phép st dung nhan dién ti&r cho thudc ké don va thuc pham bo sung

tir thang 8/2019.

Tai Nhat Ban, nhan dién t&r gdm ma vach GS1 truy cap dugc da trd thanh yéu t6 bat budc tir thang 8/2021 va phan hudng dan s dung sé
bi loai bd sau hai ndm, tirc la tir thang 8/2023. Sau gan hai ndm thd&r nghiém, Singapore cling d3 ban hanh hwdng dan chinh thirc vé ghi
nhan dién tl tir thang 4/2021, cho phép cdc cOng ty tw nguyén trién khai ghi nhan dién tl&r (dang trén trang web cla cong ty) va bd hudng
dan st dung khi thdng bdo cho co quan quan ly. Theo hwdng dan cua Singapore, nhiéu loai ma khac nhau cé thé dwoc chap nhan, tuy
nhién, hau hét cac cong ty déu chon m3 QR vi m3 nay cé thé quét bang thiét bj di dong ma khdng can cai dit thém phan mém. Nam 2023,
Cuc Quan ly dugc Thai Lan cling trién khai sang kién thiét |[ap nén tang quan ly trén trang web va Philippines hién dang xem xét cac

nguyén tac ghi nhan. Ngay 11/4/2023, Malaysia d3 ban hanh hudng dan vé ghi nhan dién tlr cho duwoc pham.

4 Journal of Multidisciplinary Healthcare, "Self-medication practices among Vietnamese residents in highland provinces” (Thuc hanh tw dung thuéc cua nguoi dén Viét
Nam o cdc tinh viing cao)



Ngay 11/11/2023, BO Y té ban hanh Théng tu s6 23/2023/TT-BYT sira d6i Théng tw s6 01/2018/TT-BYT vé ghi nhan va bd sung trong to
huwdng dan si dung thudc, nguyén liéu lam thudc “m3 vach, m3 QR, M3 Datamatrix (DMC) hodc ma phu hop khac trén nhan thuéc dé

truy xuat hudng dan st dung thudc truc tuyén va thuc hién ghi nhan dién tlr cho hang hda theo 16 trinh cong bd béi BO trudng BO Y t&”.

Khuyén nghi

Pé giup nguoi dan dé dang tiép can cac bién phdp ty cham sdc strc khoe, chinh phd Viét Nam can khuyén khich &ng dung thwong mai

dién tl&r cho cac sdn pham OTC va ng dung sb théng qua:

1. Phé duyét phuwong thirc thwong mai dién tir cung quyén va nghia vu cua co so kinh doanh thuong mai dién tlr va san thwong mai dién

tlr tai Luat Duwoc stra doi.

2. Bua ra 16 trinh va hudng dan rd rang vé hé thdng ghi nhan dién tlr d€ doanh nghiép chuan bj va thuc hién nham ddm bao thong tin vé

thudc ludn cap nhat va duwoc trinh bay & dinh dang cd cau tric may tinh héa trén hé thong.
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l1l. Can cai thién cong tac gido duc vé cham séc sirc khde va nhan thirc vé tw cham soc sirc khde dé tang
kha nang phong ngtra bénh tat, phat dong cac chwong trinh ren luyén va cham sdéc sirc khoe toan dan
théng qua hinh thirc hop tac cong-tw dé dwa 16i song lanh manh tré thanh cac hoat dong vui vé, va thu

V

Pat van dé

Nguoi dan Viét Nam co théi quen s dung thudc y hoc ¢d truyén. O thanh thi, cé dén 76% ngudi dan Viét Nam thuc hién ty chidm séc strc
khoe, ty |é nay & khu vuc néng thdn la khoang 60%.> Tuy nhién, néu cac bénh khdong dugc diéu tri duang cach thi tw cham séc sirc khode
khong nhirng khong phat huy dwoc lgi ich ma con cé thé anh hudng tiéu cuc dén stirc khde.b Nam 2017, mot thanh nién 22 tubi tai mot
tinh phia Bac Viét Nam d3 t&r vong do tv dung paracetamol qua liéu dé diéu trj s6t.6 Do dd, viéc phd bién kién thirc va nang cao nhan thirc
vé cham sdc stre khde la vo cung quan trong, dac biét la trong giai doan bung phat dich. Chuong trinh quoc gia “Strc khoe Viét Nam” cung

vai chién dich truyén thong duwoc danh gid cao trong no luc thic day 16i séng khde manh clia ngwdi dan.

5 S. Roth, “The Ins and Outs of Traditional Vietnamese Medicine” (Moi ngéc ngdch trong y hoc cé truyén Viét Nam), Culture Trip
6 Bdo Tudi Tré, “Hiém hoa strc khde nghiém trong tir thuéce OTC tai Viét Nam”,
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Quang cdo la kénh truyén théng pho bién dé cung cip cho ngudi tiéu dung théng tin vé sdn pham cham sdc stirc khde. Néu nguoi tiéu

dung duoc cung cap thdng tin kip thoi, chinh xac thi hoat dong quang cdo cé thé thuc day hanh vi tiéu dung dung dan. Tuy nhién, thd tuc

xin phé duyét quang cdo hién nay thuwdong kéo dai dén sau thang. Suw chdm tré nay cé thé khién nguwdi tiéu dung khdng duoc ti€p can kip

thoi thdong tin dang tin cay.

Khuyén nghi

Pé cai thién hoat déng cham sdc sirc khde cho ngudi dan Viét Nam, viéc pho bién kién thirc vé cach song khoe dong vai tro quan trong.
Viéc nay khdong chi mang lai loi ich cho mét cd nhan ma cho ca gia dinh, cdng déng va nén kinh t& ndi chung. Chinh phd cé thé xem xét cac

giai phap cu thé nhu:

1. NAang cao nhan thirc vé ché dé dinh dudng hop ly, bao gdbm cac thuc phadm bd sung, hoat ddng thé chat thuwong xuyén va tu cham sdc
strc khde dé tang cwong kha ndng phong nglra bénh tat thdong qua Chuong trinh Stre khde qudc gia va Ludt Phong bénh. Nhiéu nguoi
c6 thé tranh dwoc cac van dé vé sirc khoe va kiém sodt ca bénh nhe lan bénh man tinh néu hiéu duwgc mai lién hé gitra cac thdi quen

lanh manh hang ngay (vi du: ch& d6 dinh dudng tét, sirc khoe rang miéng va hoat ddng thé chat) vdi bénh tat.

2. Thoéng qua hop tac cong-tu, cé thé trién khai thém cdc mo-dun dao tao vé sirc khde va tu cham séc sirc khde ciia bénh nhan cho bac
si, v ta, duoc siva cac chuyén gia y té khac dé nang cao kién thirc vé thuc hanh tw cham séc strc khoe. Viéc nay cd thé ndng cao vai

trd clia duoc st trong viéc dua ra nhirng 107 khuyén y t&€ dang tin ciy va tang s6 lvgng dich vu y té san c.

3. Nang cao kha nang tiép can kién thirc vé sirc khoe, bao gobm thoéng tin chinh xac vé thuc hanh tw cham sdc sirc khde dé tranh nhirng
quan niém sai lam. Dé thuc hién duoc diéu nay, can dam bao cung cap théng tin & cadp qudc gia va dia phwong dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhuw nén tang thong tin y té s6 dang tin cay va chat lwong cao, nhan dién t& hodc cac chién dich quang ba va phong ngira

lién quan dén strc khoe.
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Tém tat cac khuyén nghi

Quy dinh: Tiép tuc cho phép cac bac si nwdc ngoai st dung phién dich khi chdm sdc bénh nhan nguoi Viét thay vi
dua ra yéu cau bat budc vé mirc do théng thao ti€ng Viét trong Luat Kham bénh, chira bénh mdi nham thu hat
dau tw nudc ngoai va duy tri ndi dung nay nhu mot diéu kién tién quyét cho du lich y té.

Quy dinh: HO trg chia sé cac thong 1é tdt nhat vd&i cac co quan cda Hoa Ky va qudc té, hop tac vdi cac co quan
chrc nang cua Viét Nam dé ho trg thanh 1ap co quan gidm sat doc 1ap cha nganh, tr dé xay dung bd quy tac

quan ly dat tiéu chuan quéc té, ra soat ho so, phan xtr cac truong hop khang cdo va cung cap théng tin vé nganh.

. Trij liéu than kinh cot song: Phé duyét va thuc hién hudng dan clia To chirc Y té thé gidi (WHO) vé thuc hanh Trj

liéu than kinh cot séng tai Viét Nam, dam bao cac chinh sach ctia BYT phu hop véi cac tiéu chuan qudc té.

. Dulich y t&: Gop phan dua Viét Nam tré thanh diém dén du lich y té trén thé gidi thdng qua ho trg két ndi cac co

quan chirc nang hiru quan cda Viét Nam vdi cac td6 chirc qudc té cd chirc nang cap chirng nhan y khoa va quang

ba linh vuwc nay.

HEALTHCARE SOLUTION FOR EMPLOYER

HOW TO GAIN BENEFIT-
IN EMPLOYEE HEALTH CHECK-UP

MHealthcare LietNam
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Van dé trong van dong chinh sach

l. Ludt Kham chira bénh giap Viét Nam phat trién hé thong y té, véi sw phdi hop gitra khu vuc tw nhan
va khu vuc cdng trong cong tac phuc vu nguei dan Viét Nam. Hé thong phién dich y té co trinh do hién
dang hoat dong hiéu qua va mang lai cho ngwoi dan Viét Nam nhiéu lwa chon nha cung cap dich vu
cham séc sirc khoe. Hé thong nay ciing can thiét khi phuc vu bénh nhan nwéc ngoai trong boi canh du
lich y té dang phat trién. Viéc yéu cau bac si nwdc ngoai phai thong thao tiéng Viét dé kham, chira bénh
cho bénh nhan ngudi Viét Nam cé thé gdy ra mot sd van dé ngan han va dai han cho c3 bénh nhan
ngwoi Viéet Nam va bénh nhan nguoi nwdc ngoai, dong thoi gy ra tinh trang qua tai cho hé thong y té

cua Viét Nam.

Pat van dé

Chinh phu Viét Nam d3 dé xuat du thao stra d6i Luat Kham bénh, chira bénh (“Dv thao Luat”), trong dé quy dinh bac si nuwdc ngoai bat

budc phai thong thao tiéng Viét dé duoc cap gidy phép hanh nghé kham, chita bénh cho bénh nhan ngudi Viét Nam.

Chung t6i ban khoan liéu yéu cau nay cd phu hop vdi muc tiéu cia hé thong y té hay khong, dac biét |Ia trong boi canh du lich y té phat
trién, khi b&nh nhan ngudi Viét Nam tr& nén tinh té hon va c6 kha nang dua ra nhirng lua chon sdng sudt vé dich vu cham sdc sirc khde

ca nhan.

Pang tiéc |a Dy thao Luit khéng cho phép ngudi Viét Nam chon mot bac st nwdc ngoai khdng “gidi tiéng Viét”. Pay cd thé coi la hinh thirc
phan biét doi xir va thién vi, vi nguoi nwdc ngoai dwoc tu do lwa chon gitra bac si nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai. Hién nay, nhiéu
ngudi Viet Nam cé thé sir dung thdng thao ti€ng Anh, tiéng Phap va cic ngdn ngit khac. Tiéng Anh 1a mén hoc chinh thirc va bat budc tai
cac trwdng hoc & Viét Nam. Nhiéu ngudi Viét Nam hoan toan ty tin thao luan vé cac van dé sirc khde cdia minh vdi bac si nwdc ngoai bang
tiéng Anh. Trong truong hop bénh nhan khong s dung tiéng Anh thi van cé nhirng phién dich y té giau kinh nghiém, dwoc Gy quyén va
cap chirng chi theo Luat Kham bénh, chi¥a bénh ban hanh ndm 2009, ho tro rat hiéu qua vé mat ngdn ngir. Chidng ti tin rang viéc yéu cau
bac si nwdc ngoai phai thanh thao tiéng Viét dé phuc vu bénh nhan nguoi Viét Nam thuc sy han ché co hdi dé bénh nhan cé nhiéu lya
chon chdm sdc sirc khde hon trong khi da cé giadi phdp cho rao can ngdn ngi¥, néu rao can nay van con ton tai thi s& anh hudng tiéu cuc

dén sy phat trién cda nganh.

Vi rat it bac si nuwdc ngoai thong thao ti€ng Viét nén yéu cau nay sé khién nhitng bac si giau kinh nghiém budc phai roi khoi Viét Nam. Cac
bénh vién cé bac si nudc ngoai sé bi anh hudng nang né. V&i moi trwong han ché vé ngdn ngit, kha nang cac bac si nwdc ngoai khac téi
lam viéc tai Viét Nam la rat thap. Diéu nay sé dé lai an twong xau trong mat cac cong ty nuwdc ngoai va nhan vién cong ty, ho cé thé cho
rang Viét Nam khoéng than thién v&i ngudi nudc ngoai. Theo dé, dau tw nudc ngoai vao linh vwec cham sdc strc khde cling sé giam vi nhan

vién & nwdc ngoai clia ho bj loai trir. Do du lich y té ra nwdc ngoai la mot van dé quan trong, diéu nay co thé trd nén nghiém trong hon.

Pé xuat Du thao Luat nay sé khién chidng ta mat di nhirng bac si nwdc ngoai cé trinh do vé y té, nhirng ngudi gilp san sé bét gdnh nang thiéu hut
bac si. Ngoai ra, ndi dung dé xuat cling c6 thé can trd cac chuyén gia la bac st nudc ngoai mang nhirng cdng nghé tién tién vé Viét Nam dé giup
Viét Nam phat trién dich vu cham sdc stirc khde dang cap thé gidi. Nhu d3 dé cap, sw phat trién cla du lich y té cling cé thé gip trd ngai vi cac lua

chon danh cho khach du lich y té thong thudng bi han ché.
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Khuyén nghi

AVHC khuyén nghi ti€p tuc s&r dung hé théng phién dich y t&€ lanh nghé hién tai dé ho trg giao ti€p gilra bac si nuwdc ngoai va bénh
nhan Viét Nam vi hé thdng nay van hoat déng hiéu qua trong hon 10 ndm qua. Phién dich y t& duwoc st dung rong rai trén khap
thé gidi, dac biét la & cac qubc gia phuc vu khach du lich y té. Su phd bién cta phién dich y té trén pham vi qudc té & nhiéu qudc
gia s& thuyét phuc cac co quan y té & Viét Nam rang dich vu ngdn ngit trong du lich y t& d3 duoc ap dung rong rdi. RS rang, cac
qudc gia chud trong thu hat du lich y té tir nwdc ngoai cd thé tao diéu kién thuin loi cho qua trinh giao tiép thdng qua phién dich.
Sy xuat hién cla cac diém dén du lich y t€ mdi (vi du: Malaysia) di kém véi viéc xay dung hinh anh qudc té, diéu nay sé dé dang
hon nhiéu néu nudc d6 cd dbi ngli bac st qudc té. Viéc st dung phién dich dugc chirng nhan 1a gidi phdp phd bién, chuyén nghiép
va la quy trinh vdn hanh tiéu chudn & hau hét cdc qudc gia. Néu Viét Nam cé thé gidi quyét van dé giao tié€p cho nhirng ngudi dén

day dé chira bénh thi khdng ly nao lai tir chdi ap dung gidi phap twong tuw cho chinh cdng dan cdia minh.

Chung t6i mong muén duoc ho trg Chinh phd Viét Nam tim ra gidi phap tang s6 lvong bac siva st dung bac st nwdc ngoai rong rai
hon (vi du: cham sdc tw nguyén, co hdi giang day va dao tao, m& rong hop tac quoc té va co hoi hop tac vdi cac truong v cling
nhu bénh vién giang day & nwdc ngoai, trao doi sinh vién/gido suw, v.v.). Viéc han ché bac si nwdc ngoai trong hoat dong diéu tri

cho bénh nhan Viét Nam 13 di ngwoc lai muc tiéu phat trién hé thdng y té dang cap thé gidi va thu hut khach du lich y té& cGa BYT.

16



Il. Viéc ap dung cac quy dinh phap ly, trong dé cé tiéu chi cap chirng nhan va cap gidy phép, trong mot
sO trwong hop c6 thé duoc cho la khong dong bd. Nguyén nhin cia bat cip nay cé thé xuat phat tw
thuc té 1a cac van ban hwéng dan dwoc ban hanh béi cac co’ quan ban nganh khac nhau. Pé cé thé duwa
ra cac thong diép nhat quan trong nganh ciling nhw chi dinh mot co’ quan giam sat duy nhat, ching toi
ung hd thanh ldp co quan gidm sat nganh, giong nhw Co’ quan Quan ly thwec pham va dwoc pham Hoa
Ky (U.S. FDA). Pé thuc day qua trinh nay, Tiéu ban Cham séc sirc khoe AmCham mong mudn dwoc diéu
phoi cac phién chia sé kién thirc chuyén mon giira FDA Hoa Ky v@i cac co’ quan chirc nang cé lién quan

cua Chinh phu Viét Nam.

Pat van dé

Chung tdi hoan nghénh nhirng nd luc cia S& Y té€ (SYT) Tp. HCM va BYT vi nhirng thanh tich da dat dwoc trong cdng tac cham séc bénh
nhan theo tiéu chuan qudc té. Pay sé la yéu td quan trong dua Viét Nam tréd thanh diém dén hang dau trong Iinh vuc cham sdc sire khoe.
Hién nay, Viét Nam d3 cé mot sé co s& chdm séc strc khoe dang cap thé gidi va dat cac chirng nhan qudc té, vi du: chirng nhan chat luong
JCI (Joint Commission International). Trong thoi gian tdi, sé ngay cang co nhiéu co s& cung cap dich vu cham sdoc y té vdi chat lvong vuot
trdi va chi phi phai chang, cé kha nang dat chirng nhan quéc té. Mac du ha tadng quan ly d3 cd nhiéu thay doi, tuy nhién, can tang cudng
cai thién hon nira dé dat chat lwgng mong mudn, cdng cd niém tin cho cdc nha dau tw nudc ngoai mudn md rong pham vi hoat dong tai
Viét Nam cling nhu tao niém tin cho bénh nhan dén Viét Nam chira tri. Thay d6i quan trong nhat dé Viét Nam nhanh chdng dwoc cong
dong qudc té cdHng nhan la lam rd cac quy dinh diéu chinh nganh, trdnh gdy nham lan hodc dé xay ra nhi¥rng rdi ro van hanh cé thé lvong

trwdc cho nha dau tu quoc té.

s
HUY?? A
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Viéc cap chirng nhan 1a mot trweong hop dién hinh. Tai thoi diém thuc hién Sach Trang nay, d3 cd bdo cdo ghi nhan cac phong kham hoat
dong vdi cac loai gidy phép khac nhau. Diéu nay lam day Ién lo ngai rang cac nhan vién y té lam viéc tai cac co s& nay cé thé khdng cé

chi*rng nhan phu hgp véi vai tro, nhiém vu cua ho.

Pé khac phuc tinh trang khéng nhat qudn nay, BTY va SYT can ra sodat cac loai gidy phép da ban hanh va dam bao tinh nhat qudan trong
viéc thuc thi. Gidi quyét dwgc van dé nay sé gilp xda tan nhan dinh rang cidc quy tac trong linh vuc y té€ dugc thuc thi tuy tién hodc
khong déng bo. NO luc nay sé cang duwoc cdng c6 hon néu lam rd duoc co ché cho phép co s& vy té khang nghi [én toa an ddi vdi cac phan
quyét duoc dua ra. Viéc ddm bdo tinh minh bach trong hoat dong cap phép cung vdi quy trinh khang nghi rd rang s& khuyén khich cac to
chirc qudc té hoat déng trong linh vuc cham soc sirc khde mo rong dau tw sang thi treong Viét Nam, dong thoi ciing cd niém tin cta bénh

nhan vé chat lvgng dich vu vy té.

Nghi dinh s6 117 (vé x&r phat vi pham hanh chinh trong hoat dong cham sdc strc khde) diéu chinh nhiéu hoat ddng trong linh vuc cham
soc strc khde va trao quyén x{ Iy vi pham cho nhiéu co quan chirc ndng khac nhau. Diéu nay cé thé dan dén tinh trang chéng chéo trong
cOng tac x{r ly vi pham va gdy nham lan khi xac dinh co quan chirc ndng cé thdm quyén thanh tra, kiém tra va x&r phat hanh chinh. Viéc

lam rd ndi dung nay sé& rat hiru ich trong viéc thuc day tinh minh bach va dam bao sy nhat quan.

Vi dy, Diéu 7 cla Luat Thanh tra quy dinh cac nguyén tac sau cho hoat ddng thanh tra: (i) bao dam chinh xdac, khach quan, trung thuc,
cong khai, dan chu va kip thoi, (i) khong trung 13p vé pham vi, déi twong, ndi dung, thoi gian thanh tra gitra cac co quan thuc hién chirc
nang thanh tra, va (iii) khéng lam can tr& hoat ddng binh thudng clia co quan, td chirc, cd nhan la d6i twong thanh tra. Chung toi lac

quan khi nhi*rng no lyc hién nay bam sat cac nguyén tac chi dao trén va xem day la tién dé co ban.

Ngoai ra, Chi thj s6 20/CT-TTg clia Thu tuwdng Chinh phd vé viéc chan chinh hoat déng thanh tra, kiém tra d6i vdi doanh nghiép da nhac lai
nguyén tac (iii) & trén, dong thoi yéu cau cong tac 1ap ké hoach thanh tra hang ndm phai dam bao khdéng thanh tra, kiém tra qua mot

lan/nam déi v&i moi doanh nghiép.

Nham &ng pho vdi dai dich COVID-19, chinh phd d3 ban hanh Nghi quyét sé 84 (thang 5/2020) vé viéc thdo g& kho khan cho san xuat kinh
doanh, trong d6 yéu cau can b thanh tra phai tuan thd nghiém ngat Chi thj 20, cat giam, han ché cac cudc thanh tra, kiém tra trong thoi

gian bung phat dai dich, chuyén tir phuwong phép tién kiém sang hdu kiém, va khdong thanh tra dot xuat.

Luat Dau tv cd quy dinh Nha nuwdc phai d6i x& binh dang gitra cdc nha dau tw, dua ra chinh sach khuyén khich va tao diéu kién thuan loi

dé nha dau tuv thwc hién hoat déng dau tu kinh doanh, phat trién bén virng cac nganh kinh té.

Giadi phap can ban dé gidi quyét van dé bat binh dang giita cac nha dau tw 13 thong qua dién dan gdm cac bén lién quan, do BYT va SYT t6
chirc nham xem xét cac van dé, dam bao tinh nhat quan trong viéc thuc thi va dé xuat, kién nghi cac quy dinh phu hgp. Ngoai ra, do ¢d
mot s6 phan quyét doi véi phong kham duoc cho la khéng thuyét phuc, cdn dam bdo quy trinh khang cdo dap &rng cac chuan muc quoc

té vé quan tri, dam bao sy cong bang va khdng thién vi.

Nhin chung, cac thanh vién Tiéu ban Cham séc strc khoe ciia AmCham rat vinh du va han hanh duoc déng gép cong sirc dé phat trién linh
vire cham sdc sire khoe tai Viét Nam. Chung tdi ¢ chung niém tuw hao vé mot hé thong y té cd khat vong vuon |én dé duoc thé gidi cong

N

nhan.
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Khuyén nghi

1. HO tro chia sé cac thong 1é tét nhat vdi cac co quan cdia Hoa Ky va qudc té, hop tac vdi cac co quan chirc ndng ca Viét Nam dé ho tro
thanh |ap co quan gidm sat doc lap cla nganh, tr dé xay dung bd quy tac quan ly dat chuin quéc té, ra soat hd so, phan x& cac
trweong hop khang cdo va cung cap thdng tin vé nganh. Co ciu té chilrc clia co quan gidm sat nay nén cé dai dién cta nhiéu bén lién

quan nhu cac phong kham va bénh vién tu nhan, BYT, SYT cac tinh/thanh, va cac co quan quoc té.

2. Cung c6 quy trinh khang cdo doéi vdi nhirng phdn quyét bat Igi hoac khéng thuyét phuc. Cé thé giao cho Toa an Trong tai thuc hién

chirc nang phdc tham va giam sat nay.

3. Thudng xuyén to chirc cac cudc hop danh cho cac bén lién quan vdi sy tham gia clia cac co quan y té cap trung uvong va dia phuong

dé danh gid hiéu qua cla cac co quan quan ly va dua ra gop y, dé xuat vé quy dinh va nghi dinh.

4. Dam bao can bd thanh tra tuan thd nghiém ngit cdc nguyén tac vé hoat déng thanh tra da quy dinh trong luat thanh tra, tuin thi Chi

thi s6 20 va Nghj quyét sé 84, cling nhu cac nguyén tac vé bao vé nha dau tv nudc ngoai theo luat dau tu.
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I1l. MOt s6 ca nhan, bao gom ca ngwdi nwd'c ngoai va ngudi Viét Nam, tw nhan la “Bac si chira tri than
kinh cdt song”, khong chi thuc hién cac tha thuat tri liéu than kinh cot song phirc tap, doi hoéi tay
nghé cao ma con t6 chirc cac khda hoc ngan han vé trij liéu than kinh cét séng cé thé khdong dap ng
cac tiéu chuan quéc té dwoc quy dinh trong hwéng dan cia WHO. WHO dwa ra quy dinh rd rang
rang tri liéu than kinh cot séng la linh vwec cham séc strc khde doi hdi chuyén mén & cap do bac si,

dwoc quoc té cong nhan, clng véi cac hwéng dan day du vé dao tao va hanh nghé.

Khuyén nghi

Phé chuan va thuc hién cac hudng dan cia WHO vé thuc hanh Trj liéu than kinh cot s6ng tai Viét Nam, dam bao cac chinh sach cla BYT

phu hop véi cac tiéu chuan qudc té.

IV. Viét Nam mong mudn tré thanh diém dén hang dau vé dich vu cham sdc sirc khde chat lwong qudc
té. Nganh y té Viét Nam da dat dwoc nhirng thanh twu dang tw hao, dac biét la sw ra d&i cua cac
trung tam sirc khoe sinh san véi chat lwong vwot troi, cling nhw thanh twu trong cac linh vuc khac
nhw nha khoa va thAm my. Tuy nhién, nganh y té Viét Nam van can thém nhi¥ng no lwc phoi hop dé
trd thanh trung tam cta khu vwe véi trinh dd chuyén mon ngang bang vdi cac qudc gia 1an can nhw

Thai Lan va Singapore.

Khuyén nghi

Gop phan dua Viét Nam tré thanh diém dén du lich y té trén thé gidi thong qua ho trg két ndi cac co quan chirc nang hiru quan cda Viét

Nam v@i cac to chirc qudc té cé chirc ndng cap chirng nhan y khoa va quang ba linh vuc nay.
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DUOC PHAM PHAT MINH

Tém tat cac khuyén nghi

Pang ky thudc: Pam bao dang ky kip thdi ddi vdi cac loai thudc va vac-xin phat minh (bao gdm ca cac thay doi)
thdng qua quy trinh quan ly rd rang, tinh gian va hdi nhap; ap dung co ché tham chiéu do WHO khuyén nghi dé
thic day kha nang tiép can cho bénh nhan.

Mua sam thuéc: Khai m& gid tri cda cac san pham thudc phat minh vi lgi ich cda bénh nhan théng qua viéc dam

bao quy trinh bén vitrng va co tinh du bdo cho hoat déng dau thau va dam phan giad thudc biét duwoc goc; dua ra

huwdng dan phap Iy rd rang cho kénh tu chi trd dé nang cao kha nang ti€p can thudc cho bénh nhan.

Kha nang tiép can cta bénh nhan vé&i cac dwoc chat mé@i: Day nhanh cdp nhat Danh muc thudc thudc pham vi
thanh todn cdia quy bao hiém y té (Danh muc BHYT) hang nam hoac khi can thiét; xem xét kha nang tiép can thi
trweong dua trén két qua va cac giai phap tai chinh y té phu hop cho céc loai thudc phat minh dé& dam bao cung

cap thudc cdéHng bang va bén virng cho bénh nhan.

Van dé trong van dong chinh sach

l. Chadm tré dang ké trong qua trinh xem xét ho so dang ky thudc méi va thay dadi (vi du: cac chi dinh

mai) anh hwdng truc tiép dén viéc cung irng cac loai thuéc méi va thudc dang lwu hanh.

Pat van dé

Xét vé thi phan duwoc pham phat minh trong khu vuc, Viét Nam hién dang dirng sau tat ca cac thj trudng khac cia ASEAN. Duwoc pham
phat minh chiém 20% vé gia tri va khoang 4% vé so luvgngl. Trong giai doan 2012 - 2021, d3 cd 460 dugc chat phat minh dugc dang ky
trén toan thé gidi. Trong s6 460 duwoc chat nay, chi cd 9% duoc dang ky tai Viét Nam tinh dén thang 10/2022, so v&i 20% cua khu vwe Chau
A Thai Binh Duong?. Thoi gian ding ky duwgc pham phat minh hién nay & Viét Nam 1a khoang 3 ndm, nam trong s6 cac qudc gia c¢d khung
thoi gian chdm nhat trén thé gidi2. Diéu nay khién bénh nhan Viét Nam nam trong s6 nhirng qudc gia cudi cung & Chau A - Thai Binh

Duong dwoc tiép can cac loai thudéc madi, dac biét [a thudc diéu tri ung thu va thudc hiém?.

H6 so ndp cho Cuc Quan ly duoc Viét Nam (CQLD) bao gobm hd so dang ky thudc méi, dang ky thay doi déi véi dang ky hién hanh nhw chi
dinh ma&i, gia han Gidy dang ky Luu hanh (GDPKLH) va danh muc Biét dugc goc (IPP). Tinh trang tdn dong ho so chuwa dwoc xem xét anh
hwdng truc ti€p dén viéc cung ng thudc mdi va thudc dang lvu hanh cho Viét Nam. Sy cham tré phdp Iy nay con anh huwéng dén viéc cé
san thudc theo nhu ciu diéu tri bénh nhan cling nhu han ché co hoi tiép can cac loai thudc mdi, cd kha ndng cai thién két qua diéu trj va
chat lwong cudc séng ctia bénh nhan. Rat nhiéu loai thudc nay dung dé diéu tri bénh cap tinh va man tinh, trong s6 dé mot sé thudc chi cd

mot s6 dang ky lwu hanh trén thj trudng va chua cé liéu phap diéu tri thay thé cho bénh nhan.

1. IQVIA VTMA cua Viét Nam
2. Phdn tich cua PhRMA vé dir liéu IQVIA




Chung t6i danh gid cao nhirng no luc phdi hop va hanh ddng quyét liét cia Qudc hoi cling nhw chinh phd nham dam bao an ninh y té cho
ngudi dan thong qua ban hanh Nghj quyét s6 80/2023/QH15 gia han hiéu lyc GBKLH cho nhiéu loai thudc va vac-xin dén ngay 31 thang
12 nam 2024.

Chung t6i cling danh gid cao ho tro cla chinh phd Viét Nam khi ban hanh Quyét dinh s6 1661/QD-TTg ngay 4 thang 10 ndm 2021 nham
don gian hda thd tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly ctia BYT, trong do bai bo yéu cau vé viéc gia han GDKLH. Tuy nhién, du

thao Luat Dwoc stra ddi van dé cap dén yéu cau ndp ho so gia han.

Trén thuc té, sau khi dwoc CQLD phé duyét, cac cong ty dwoc da qudc gia can 3-6 thang dé 1én ké hoach, san xuat, diéu chinh va nhap
khau thudc vao Viét Nam. Do d6, viéc xem xét va phé duyét hé so dang ky trén mot cach kip thdi va mang tinh dw dodn sé gitp cac cong
ty cé nhirng budc chuin bj phu hop. Hon nita, chdm tré trong cong tac phé duyét chi dinh mdi cho cac san pham dang lwu hanh sé anh

hudng truc tiép dén cac bénh nhan du diéu kién.

Pong thoi, nganh y té cling bay td nhirng quan ngai sau sac vdi Chinh phd Viét Nam vé nguy co tiém an trong hoat dong cung &ng thudc
mdi va thu6c dang lwu hanh, cé thé dan dén tinh trang khan hiém thudc biét dwoc gbc va thudc generic, tir dé anh hudng dén nhirng

bénh nhan dang dugc diéu tri va toan bd hé théng v té.

Khuyén nghi

Pé tranh tac dong truc tiép va tirc thoi dén viéc cung ing thudc, tranh tac dong hoac lam gidn doan qua trinh diéu tri cho bénh nhan va
tranh tri hoan kha nang tiép cdn cdia bénh nhéan vdi cac chi dinh mdéi & cac san pham dang lvu hanh, déng thdi tao diéu kién thuén lgi cho
cOng tac 1ap ké hoach san xuat clia cac cdng ty, ching téi dé xuat rang can khan truong xem xét va stra d6i Luat Dugc cling nhw cac Nghi

dinh, Thong tu lien quan, tap trung vao cac ndi dung sau:
e DPam bao tién d6 dang ky thudc phat minh va vac-xin kip thoi thong qua quy trinh phap Iy rd rang, tinh gian va hdi nhap;
e Loai bo hodc don gian hda thu tuc gia han GDKLH theo tinh than tai Quyét dinh s6 1661/QP-TTg; va

* Ap dung co ché tham chiéu theo khuyén nghj cdia WHO trong hoat ddng dang ky thudc.

II. Viéc Pam phan gia thudc biét dwoc gdc cung nhirng thay doi vé quy dinh dau thiu ciing nhu dé
xuat cap phép xuat khau, nhap khau vac-xin khong chi dit ra thach thirc cho céng tac dam bao tinh
bén virng va kha ning duw bao cda quy trinh mua sam thuéc, ma con anh hwéng dén nguodn cung
thudc, kha nang tiép can thudc va vac-xin ctia bénh nhan, dong th&i lam giam dau tw nwdc ngoai

vao Viét Nam.
Pat van dé

Theo hé thdng mua sam hién hanh cla chinh phd, Thudc biét dwoc gdc da hét han bao hd ddc quyén (OPO) dwoc mua sam thong qua goi

Biét dugc goc (IPP). Thubc generic dwoc chia thanh nam nhém dua trén cac chirng nhan vé chat luvong.

Trong nhi*rng nam gan day, cdng tac kiém sodt chi phi ngay cang dwoc chd trong nham quan Iy hiéu qua tinh bén vitrng clia ngan sach y té
& Viét Nam. Nam 2020, vdi su ho tro cla nganh dugc, Chinh phd d3 phé duyét quy trinh Dam phan gid déi vdi cac loai thudc Biét duoc

goc (IPP), v&i muc tiéu dam bao cai thién kha nang tiép can thudc phat minh.

Vao thang 8/2020, BYT ban hanh Thong tu s6 15/2020/TT-BYT quy dinh cac nguyén tac, tiéu chi xady dung va ban hanh danh muc thuéc
dwoc ap dung dam phan gid gdbm 701 duwoc chat. Cho dén nay, nhirng thay déi dang va sé cd hiéu luc trong nhirtng théng tw khién cac
doanh nghiép bj déng trong viéc |ap k& hoach cho nhirng thay doi nay, vi mic gidm gid du kién ciia thudc biét duwoc géc khéng céd thudc

generic twong tu 1én dén 40% va thudc biét dugc goc co thudc generic twong ty giam dén 60%.

22



Mac du d3 cé sy nhat tri rang dam phan gia la co ché hiéu qua dé kiém soat ngan sach y t€, dam bao hé théng y té bén virng cling nhu
nang cao kha ning ti€p can thudc phat minh cdia bénh nhan, song co ché nay van con nhiéu yéu td can xem xét dé tranh nhirng hé qua
bat lgi khong mong mudn. Nhirng yéu td nay gdm cd mirc d6 va tan suat giam gid du kién, tac dong dén khoi lvgng thudc duoc cung ng
theo thoi gian. Dya trén dé xuat hién tai, viéc giam dang ké gid ma khong dam bao dp dung han ngach cung quy trinh khéng chac chan sé
lam gidm tinh bén vitng va kha ndng du bdo. M6t s6 nha san xuat thudc phat minh cé thé ngirng hoat déng tai Viét Nam do nhirng yéu to
khdng chac chan. Udc tinh it nhat cé 143/701 san pham s& phai d6i mat vdi rli ro gidn doan ngudn cung, gy anh hudng dén hon 25 triéu
bénh nhan Viét Nam. Hon thé nita, tdc dong nay cé thé dan dén tinh trang sut gidam 58% hoat ddng dau tu cho nganh theo k& hoach va

lam gidm dang ké so lwong viéc lam.

Theo quy dinh hién hanh clia phap luat va Luit Dwoc stra ddi, gan day, BYT, v&i tu cach la Co quan Quan ly quéc gia vé vac-xin, d3 dé xuit
dua vao Luat Duoc slra d6i hodc cac quy dinh phap Iy rang cac loai vac-xin da dang ky chi dwoc phép nhap khiu vdi s6 luvong téi da ghi
trong gidy phép nhap khau. Dé xuat nay xuat phat tir khuyén nghi cia WHO khi tién hanh ddnh gid co quan quan ly qudc gia vé cac loai
vac-xin tai Viét Nam theo BO cdng cu Panh gia toan cau (GBT). Tuy nhién, ndi dung cu thé dwgc dua ra sé can trd viéc kinh doanh vac-xin

va giam ti€p can vac-xin cta bénh nhan, ngay ca khi vac-xin dé da duwoc cap GDKLH.

Khuyén nghi

Pé gidm ap luc cho nganh y té va tao dong luc dé cac Doanh nghiép cé von dau tv nwdc ngoai (FIE) tiép tuc dau tw phat trién nganh,

chung toi khuyén nghj rang ndi dung stra d6i Nghj dinh va Théng tw vé Dau thau can:

e Khai mé& gid tri cia cac san pham thudc phat minh vi lgi ich cda bénh nhan, théng qua ddm bao quy trinh bén virng va cé tinh du bao
cho hoat ddng dau thau va dam phan gia thudc biét duoc goc;

e Uu tién va hoan thién co ché dam phdan gid cho Danh muc thuéc thudc pham vi thanh todn clia quy BHYT (NRDL) trwdc dé tiét kiém
thoi gian va nguoén luc; va

e Puara hudng dan phap ly rd rang cho kénh tu chi trd dé nang cao kha nang ti€p can cdia bénh nhan

Cac quy dinh dé xuat vé nhap khau vac-xin phai ddm bao tinh do lwdng, minh bach, nhanh chéng va khdong anh hudng dén chudi cung
(rng vac-xin cling nhu kha nang ti€p can vac-xin cda ngudi bénh. Ching téi dé nghi Qudc hdi va Chinh phud Viét Nam can nhac ky khi stra

d6i Luat Duoc vi quy dinh nay cé thé khéng can thiét d6i véi muc dich kiém sodt chat lwong, tinh an toan va hiéu qua cda vac-xin.
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I1l. Cham tré trong cip nhat Danh muc BHYT va thiéu hut gidi phap tai chinh y té thay thé dé giai quyét
nhirng thach thirc vé kha nang tiép can cac loai thudc phat minh cia bénh nhan anh hwd'ng dén tinh

bén virng cha hé thong y té.

Pat van de
O Viét Nam, mat khoang 6-8 nim dé thuéc mai dugc lwu hanh rdng rdi trén thi trwong thdng qua kénh thanh toidn BHYT, thoi gian nay

duwoc tinh ké tir thoi diém thudc duoc trinh dé cdp GPKLH, do phai mat trung binh khoang 3 nam dé phé duyét GDPKLH va 4-5 nam dé

dwoc dua vao Danh muc BHYT. Thai gian nay dai hon nhiéu so vdi cac qudc gia khac.

Bat ky loai thudc nao cling déu phai trai qua quy trinh xét duyét dai va phirc tap nay trudce khi dwoc dwa vao Danh muc BHYT. Trén thuc
té, quy trinh xét duyét Danh muc BHYT chi dwoc tién hanh 5 ndm mot 1an trong 10 ndm qua. Lan cdp nhat NRDL gan nhat la vao nam
2019. Hon nira, mrc chi tra truc tiép tir tién tai la khoang 43% theo bdo cdo nam 2017 cdia Bdo hiém x3 hoi Viét Nam (BHXHVN), con sb
nay cao hon nhiéu so vé&i muc tiéu cda BYT la 35% vao ndm 2025 va 30% vao nam 2030, trong khi BHXHVN van cé thang duw ngin sach
hang ndm (58.643 ty ddng vao ndm 2022). Suw cham tré nay lam giam tdc dd ti€p can cla bénh nhan vdi nhiéu loai thudc phat minh clru

mang nhu liéu phap mién dich trong diéu trj ung thu.

Hiéu duwgc nhu cau cap thiét, Van phong Chinh phd (VPCP) da chinh thirc glri Théng bdo s6 294/TB-VPCP ngay 21 thang 9 nam 2022 cho
BYT dé yéu cau lap tirc xem xét va cdp nhat Danh muc BHYT, va quy trinh nay s& dwoc thuc hién hang nam hodac khi can thiét. Chung toi
hiéu rang BYT d3 bat dau qua trinh xem xét va cap nhat Danh muc BHYT. Tuy nhién, quy trinh ra soat Danh muc BHYT phu thudc phan I&n
vao cac thong tv quy dinh vé tiéu chi chi tra va cac nguyén tac trong hwdng dan Banh gia Cdng nghé y té (HTA) dang duoc stra doi. Tai
Viét Nam, quy trinh thuc hién HTA va danh gid van gdp phai mot sé thach thirc do thi€u ngudn dit liéu trong nudc, doi ngli nhan sy va

han ché vé tai chinh.

Cudi cung la Viét Nam chua cé céc gidi phap tai chinh thay thé cho linh vuc y té. Trong khi dé, cac tiéu chuan toan cau dang m& rong dé
ap dung cac thoa thuan mdi va tao thém ngan sach, nhw Thoa thudn chia sé rui ro (RSA) hodc Thoa thuan gia nhap thi trwong cé quan ly
(MEA) bao gdbm cac thoa thuan tai chinh (vi du: gid/khoi lvgng, dinh suat diéu tri, thoa thuan bao mat gid) va cac thoa thuan dua trén két

?

qua.

RSA sé giup tat ca cac bén dat dugc muc tiéu chung va giai quyét kho khan, thach thirc, bao gdbm thach thirc trong viéc dam bao kha nang
tiép can kip thoi ciia bénh nhan doi vdi cac liéu phap tién tién, quan ly hiéu qua va bén virng ngan sach y té cta chinh phu hodc bén chi

tra cling nhu co hdi dé cac co s& san xuat thudc tai dau tuw vao nghién clru va phat trién (R&D).

Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2022, Viét Nam d3 dat ti 1& bao phu BHYT toan dan trén 93%2. Tuy nhién, can lwu y rang du cé ty Ié bao
ph( rong rai nhwng quyén lgi BHYT bat budc van chua dap ing dwoc nhu ciu cham séc strc khde ngay cang cao clia ngudi bénh. Nhiéu
bénh nhan ti€p can han ché véi cdc phuwong phap diéu triy té hiéu qua hoac phai tra cic khoan ty thanh todn cao (43% clia tong chi tiéu
cho cham séc stirc khde nhw d3 dé cap & trén). Pé gidi quyét nhirng thach thirc twong tu, nhiéu qudc gia da trién khai BHYT bd sung dé
khac phuc nhitng 16 hdng ma BHYT bat budc khdng thé dap irng. BHYT bd sung gitip gidm khodn ty thanh toan va cai thién kha ning tiép
can cac loai thudc cling nhu phuong phap diéu tri tién tién véi miee phi hop ly. Luat Bao hiém Y té dang dwoc stra doi can bao gdbm céac chi

tiét lién quan dén BHYT bo sung.

1. https://laodong.vn/xa-hoi/quy-bao-hiem-y-te-ket-du-hang-chuc-nghin-ti-dong-danh-muc-thuoc-moi-van-cho-cap-nhat-1255392.1do
2. https://congthuong.vn/bao-hiem-xa-hoi-viet-nam-ty-le-bao-phu-bao-hiem-y-te-nam-2023-uoc-dat-9322-280513.html
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Khuyén nghi

1. Danh muc thudc thudéc pham vi thanh toan ctia quy BHYT

Xem xét song song viéc dang ky va chi trd bao hiém cho céac loai thudc phat minh da dugc co quan quan ly duwgc tham chiéu va co quan
quan ly duoc chat ché phé duyét. Cac duoc chat mdi cé thé tw dong du diéu kién dugc dwa vao Danh muc BHYT sau khi GPKLH duoc phé

duyét. Ngoai ra, viéc ap dung HTA trong xay dung cac gdi phuc Igi cho bénh nhan can phai linh hoat va hiéu qua hon.

P& dam bado bénh nhan cd thé tiép can nhanh hon vdi diéu tri tién tién mdi, chang t6i dé nghi BYT:

e DAy nhanh qua trinh xay dung va phé duyét cac Thong tv vé Tiéu chi chi tra va hudng dan Panh gia cong nghé y té (HTA), dong thoi
day nhanh qua trinh xét duyét Danh muc BHYT;

e X3y dung cac quy dinh dé ra soat, cip nhat Danh muc BHYT hang nam hodc khi can thiét theo chi dao ctia Van phong Chinh pha;

e Coi HTA nhu co hdi dé nang cao quyén Igi cda bénh nhan thay vi coi day la yéu td rao can dan dén han ché kha ning ti€p can vdi cac
loai thudc phat minh ciia bénh nhan; va

* Cho phép xét duyét dong thoi ho so dang ky GPKLH va Danh muc BHYT.
2. Co’ ché tai chinh y té moi

Chinh phd Viét Nam d3 cé kinh nghiém trong viéc dp dung co ché bao mat gid dé mua vac-xin ngira COVID-19. Co ché nay cé thé duoc

xem xét dé ap dung cho viéc mua sam cdac loai thudc phat minh nham ho tro bén chi trd dam bao tinh bén virng cda ngan sach y té. Ching

toi tran trong dé nghi chinh phu thuwc hién cac ndi dung sau:

e Xay dung khung phép ly tao diéu kién thuan lgi cho viéc thyc hién co ché bao mat gid cling nhu ap dung co ché nay doi vdi cac loai
thuéc phat minh theo khuyén nghi cia WHO; va

e Quy dinh vé viéc dp dung trong ban stra doi hién hanh ctia Ludt Duwoc va/hodc Nghi dinh va Théng tu vé Pau thau.

Pinh hudng chinh sach va khudn khé phap ly, quy dinh chat ché cda chinh pht sé la yéu t6 then chot dé t6i da hda tiém nang ciia BHYT
b6 sung. V&i nhirng sira d6i ma BYT dwa ra vé Luat Bao hiém y té theo tinh than trong Nghi quyét 20 ciia Dang nham “da dang hda cac goi
BHYT, tang cwong su gan két, hop tac gitra bao hiém x3 hdi va BHYT thuwong mai”, ching toi tin rang cé co s& phdp ly va chinh trj vitng

chac dé thuc hién BHYT b sung. Ching toi tran trong dé nghi chinh phd thuc hién cac ndi dung sau:
e Tim hiéu cdc md hinh BHYT bd sung can duwoc ban dia hda cho phu hop vdi nhu ciu cha Viét Nam; va

* Tim ki€ém cac ngudn quy thay thé dé ho tro tai chinh y t€, bao gdm khoan ddng chi tra cdia bénh nhan, sy phat trién cda thj trudng tu

nhan, bao hiém y té bd sung va tai dau tw vao cac chuong trinh y té va diéu tri tr ngudn thué danh cho strc khde coéng doéng, v.v.

Duwa trén nhirng stra doi doi véi Luat Bado hiém y té va Luat Duoc cha Qudc hdi cung cac co quan chinh phd khdc nhu BYT va Bd Tai chinh,

chuing toi tran trong dé nghi Chinh phd thuwc hién cac ndi dung sau:

e T06 chirc cac phién d6i thoai hang quy gilta cac co quan trén, cdc co quan vién tro Hoa Ky, hiép hdi, cdng ty dugc pham phat minh va

chuyén giay té dé thao luan vé cic van dé hién dang dugc xem xét.

Do tinh chat ky thuat cta viéc chi trd chi phi thudc va su phirc tap trong viéc trién khai cdc méd hinh gy quy mai, Tiéu ban Dugc pham
phat minh AmCham danh gia cao co hdi tham gia cac phién tham van cung vdi nhirng chuyén gia toan cau dé chia sé nhirng kinh nghiém

thuwe hanh tot nhat.
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Tém tat cac khuyén nghi

Chi trd bao hiém: Dam bao kha nang tiép can cac dich vu, cong nghé va thiét bj y té md&i thdng qua co ché chi tra

bao hiém hop Iy.

Mua sam duwa trén gia tri: DPAm bao xay duwng nganh y té bén virng va hiéu qua vé chi phi cho Viét Nam théng qua

ap dung md hinh I8y Mua sam duwa trén gid tri lam cot 15i.

Van dé trong van dong chinh sach

. Thdng tw gan nhat vé chi tra bao hiém cho thiét bi y té dwoc ban hanh vao nam 2017, véi nhiéu
thiét bi y té va dich vu ky thuat méi chwa dwoc bao gom trong pham vi chi tra BHYT, lam han ché

kha nang tiép can cac cong nghé tién tién ciia bénh nhan Viét Nam.

Pat van de
Théng tuw gan nhat vé chi trd bao hiém cho thiét bj y té (Thdong tuw s6 04/2017/TT-BYT) d3 duwoc ban hanh cich day 6 nam. Ké tir thoi diém

dd, nhiéu thiét bj y t& mdi ra doi nhung van chua duoc duwa vao danh sach chi trd BHYT, diéu nay lam han ché kha ndng ti€p can cong

nghé madi cua bénh nhan Viét Nam.

Pé ddm bao bénh nhan Viét Nam duogc tiép can cac thiét bj va cong nghé y té€ madi, ching t6i kinh dé nghi BYT nhanh chdng cip nhét cac

dich vu k¥ thuat va thiét bi y té trong cac thong tu lién quan (Thong tw s6 04/2017/TT-BYT, Thong tw s6 43/2013/TT-BYT, dugc stra doi boi
Thong tu s6 21/2017/TT-BYT va Thong tu s6 39/2018/TT-BYT, dwoc stra d6i bdi Thong tw 13/2019/TT-BYT) va ban hanh dé thuc hién.

Bén canh dé, trong qua trinh sira d6i Luat Bao hiém vy té, chung tdi dé nghi Qudc hdi xem xét va cho phép chi tra bao hiém cho cong tac

chan dodn, sang loc s&m nham giam bdt ganh nang chung trong giai doan diéu tri (nhw HPV, ung thu, cdc bénh man tinh, v.v.).

Khuyén nghi

1. Hoan thién va ban hanh Thong tu stra d6i s& 04/2017/TT-BYT quy dinh vé viéc chi trd BHYT cho cac thiét bj y t€ mdi, nham tao diéu

kién dé bénh nhan Viét Nam cd thé tiép can cac thiét bjy t& md&i va tién tién mot cach hiéu qua vé chi phi.

2. Hoan thién danh muc Dich vu k{ thuat y té, phdi hgp véi cac ban nganh cia BYT va BHXHVN hoan thanh tinh toan chi phi cho cac dich

vu nay va cho phép trién khai tai cadc co sy té trén toan quoc.

3. Cho phép chi trd BHYT d6i v&i cac dich vu sang loc va chan dodn s&m cac bénh ung thu va bénh m3an tinh nhw HPV, ung thu cd t& cung,

tiéu dwong, dot quy, bénh tim, v.v.
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Il. Mua sam dwa trén gia tri dam bao trong tam khong chi dat vao gia ca. Viéc xem xét cac yéu t6 nhw

e D e

chat lwong, dich vu va gidi phap tong thé cé thé dam bdo két qua tdi wu cho bénh nhan, dong thoi

gidm ganh nang vé chi phi chung cho dich vu cham séc sirc khée. Mua sam dwa trén gia tri c6 thé
mang lai loi ich cho Viét Nam va can dwoc can nhac ky lwé'ng khi soan thao quy dinh.

Pat van dé

Trang thiét bj, vat tv y té hién nay & Viét Nam duoc mua dua trén co ché mirc gid thap nhat, diéu nay cd thé dan dén tinh trang thi€u hut
trang thiét bi, vat tu y té chat lugng. Tinh trang nay cé thé anh hwdng nghiém trong dén két qua diéu tri, gdy ra nhiéu bién ching cho
bénh nhan, kéo dai thoi gian hoi phuc, dan dén nguy co tdi nhap vién va ting chi phi diéu tri. Trong khi do, trén khap thé gidi, quyét dinh
mua sam d3 dan chuyén sang co ché mua sam dua trén gid tri. Viéc mua sam dwoc thuc hién dua trén cac yéu to nhu tinh ndng mdi, chat

lwong va dich vu hdu mai cé tinh dén két qua 1dm sang cia bénh nhan.
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Khuyén nghi

Bé&n canh viéc hudng dan vé quy trinh dau thau, Viét Nam hién dang soan thdo Luat dau tién vé Trang thiét bjy t&. Nhirng tai liéu nay can

LY 4

tinh dén viéc dau thau dua trén gia tri. Quyét dinh dau thau phai dwa trén cac yéu to gia tri nhu anh hwang cta khac biét vé mat ky thuat
doi vai chat lwong diéu tri, dich vu va giai phap dé xuat cé lgi cho bénh nhan va gidp bénh nhan dat duwgc muc tiéu |dm sang. Pau thau

dua trén gia tri la cach ti€p can Iy bénh nhan lam trung tdm nham dam bao nang cao chat lwgng, tinh bén virng cda dich vu strc khoe va

hiéu qua vé mat chi phi.
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BAO HIEM TU NHAN

Tém tat khuyén nghi

Ludt: Luat Kinh doanh Bao hiém stra doéi, cé hiéu luc tir ngay 1/1/2023, 16ng ghép kinh nghiém qudc té trong qua

trinh stra doi

Pat van dé

Trong no luc hién dai hda va cai thién khung phap ly lién quan dén viéc thanh lap, van hanh va quan ly tai chinh déi vdi cac cdng ty bao
hiém cling nhu viéc cung cap cac dich vu bao hiém xuyén bién gidi va cac dich vu bo trg bao hiém, Ludt Kinh doanh Bao hiém (Luat sb
24/2000/QH10) da duoc stra d6i hai [an trong 20 nam qua. Tuy ca hai lan sira d6i déu thanh cdng trong viéc thu hep cac chi tiéu dé chao
don cac cong ty bao hiém nudc ngoai va thuc hién cac cam két ma Viét Nam dua ra trong cac hiép dinh qudc té nhung pham vi sira doi
van con hep. Luit Bao hiém Y té dwoc thong qua vao ndm 2008 va sra d6i nam 2014 dua ra nhitng quy dinh cu thé hon vé viéc cung cap

BHYT cho nguoi dan.

Ngay 16/6/2022, Qudoc hdi Viét Nam da ban hanh Luit Kinh doanh Bao hiém mdi s6 08/2022/QH15, c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2023, trir
mot sd quy dinh cd ap dung thoi gian chuyén tiép, kém theo d6 1a Nghi dinh quy dinh vé viéc thuc hién ludt mdi nay. Ludt mdi sira doi
nhiéu ndi dung bao gédm viéc 4p dung mé hinh von dua trén rdi ro, thay doi quy dinh vé thanh 13p va quan ly doanh nghiép bao hiém, cho
phép doanh nghiép phat trién cac san pham, dich vu bao hiém mang lai nhiéu lgi ich cho bénh nhan duoc bao hiém va mé réng dich vu

cham sdc sire khoe, v.v.

Sau hon 30 nam thuc hién chinh sach BHYT va hon 15 nam ké tur khi Ludt Bao hiém Y té duoc ban hanh, Viét Nam dang tirng budc hién
thuwc hda muc tiéu bao phu BHYT toan dan. Bén nay, da cd 93% ngudi dan Viét Nam tham gia BHYT cong va chinh phid dang c6 nhirng
buwdc ti€n virng chac dé dat duoc con sé 100%. Chinh phd Viét Nam da xay duwng Chién lwgc phat trién thj treong bao hiém Viét Nam dén
nam 2030, v&di muc tiéu la phat trién cac doanh nghiép bdo hiém cé nang luc tai chinh virng manh, trinh dé quan ly phu hop vai tiéu
chuan qudc té, hoat ddng hiéu qua va cé kha nang canh tranh tich cuc trén thi treong trong nuédc cling nhu trong khu vuwe. Trong boi
canh hoat déng cung cap dich vu y té cé su tham gia clia cd khu vuc cdng va tw nhan, tiém nang phat trién clda thi trwuong bdo hiém vy té
tw nhan 1a rat I&n. Cai cach bao hiém y té da ho tro cho muc tiéu bao pht BHYT toan dan va trong twong lai, viec dam bao dua ra cam két
chinh tri manh m&, nang cao nang lwc quan ly va ngudn lyc tai chinh bén vitng la nhitrng yéu td can thiét cho su thanh cdng trong nod luc

nay.

Qua trinh thuc hién Luat Kinh doanh B3o hiém va BHYT & Viét Nam van dang gap phai nhirng thach thic thuwdng truc do toc do gia héa
dan s6 nhanh, md hinh bénh tat thay doi va nhu cdu cham séc strc khde ngay cang cao. Trong bdi canh hdi nhép kinh té toan cau, toan
cau hoda, hién dai hda va cach mang cong nghiép 4.0 ngay cang sau rong, thuc hanh BHYT & Viét Nam da bdc |6 nhiéu bat cap. Viéc diéu

chinh chinh sach BHYT sé& giup khac phuc nhirng bat cdp nay va nang cao tinh phu hop clia cac chinh sach trong bdi canh hién nay.
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Khuyén nghi

Tiéu ban B3o hiém tw nhan, v&i nguén kién thirc chuyén mén toan cidu, mong mudn trd thanh déi tdc quan trong cta chinh phd trong

cong cudc thye hién cac muc tiéu chung: khdng ngirng cai thién két qud nganh vy, duy tri cAn bang ngudn lyc tai chinh, hoc hdi nhirng

thong |& tot nhat twr cac thi trwong khac va thic day phat trién nganh. Ching téi xin dwa ra nhirng khuyén nghi sau d6i vdi viéc hoan thién

khung phap ly:

1.

Co quan lién bd: Qua trinh ban hanh cac Thong tw hudng dan can dwoc giam sat boi mot co quan lién B véi phuwong phap ti€p can

toan dién dé dam bao viéc thuc hién hiéu qua va cé thé du bdo duoc.

Cac chwong trinh chi tra BHYT dwa trén gid tri: Thic day mo hinh dua trén bang chirng thuc té va cdc mé hinh khac duva trén gia trj dé
dam bao rang gia tri cta thudc phat minh va cdc gidi phap mdi trong quan Iy bénh duwoc xac dinh dwa trén gia tri ma cac san pham
nay mang lai ch& khéng don thuan dua trén chi phi. Thanh [ap mot co quan dé nghién ciru cac phuong phap diéu tri, thudc va thiét
bi mang lai gia tri tot nhat va xirng dang v&i dong tién bo ra, st dung két qua danh gia sirc khde va viéc diéu tri. Moi chuyén gia y té

va cac bén lién quan tham gia danh gia, xay duwng cac co ché dinh gia v&di mé hinh minh bach vé chi phi.

Quan hé hgp tac trong khu vuc tw nhan: Khuyén khich quan hé hop tac va tao diéu kién dé khu vuc tw nhan ddng vai tro tich cuc
hon: Gidi quyét nhu cau ngay cang cao cua tang I&p trung lwu thdng qua viéc da dang hda cac gbi BHYT, tao thém nhiéu lwa chon va
cai thién kha nang tiép can cho bénh nhan cé nhu cau da dang. Tich cuwc hop tac khu vue cong-tu cung vdi khung phap ly phu hop la

hai yéu t6 can thiét dé day nhanh va hop ly hda qua trinh chuyén déi sang hé théng vy té toan dién hon.

S6 hda: Gan luat phap vdi viéc trién khai Chién lwoc qudc gia vé chuyén ddi sé trong y té viy té s6 sé la nén tdng cho sy chuyén doi

clia hé thong y té Viét Nam. Chuyén giao cdng nghé cd thé giup chuyén doi [inh vwc cham séc strc khoe va dem lai bao phu vy té toan

>

dan. Pay la wu tién hang dau trong linh vuc cham séc strc khde & Viét Nam hién nay. Viéc xac dinh cac giai phap so6, mot phan cua
chién lugc nay, sé khéng chi cai thién kha nang tiép can, chat lwong va kha nang chi tra doi véi cac san pham va dich vu y té€ ma con
tao ra lgi thé canh tranh gidp Viét Nam tao duoc budc dét phd. Cach tiép cdn phu hop dé don gian hda qua trinh chuyén giao céng
nghé, bi quyét sé khéng chi giip bénh nhan sdm duwoc tiép can thudc chat lwgng cao ma con dam bao tinh hiéu qua cda chi tiéu cong

cho hoat dong quan ly cham soc strc khoe.

N

Vietnam Benefits Forum:
Navigating Benefits Trends for &g
Employee Success )

Lugt s6 24/2000/QH10 do Chinh phu ban hanh ngay 09/12/2000.

Bé6 Ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24/11/2015

Ludt Dau tw 2014 s6 68/2014/QH13

Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung (Ludt s6 59/2010/QH12)

1 Quyét dinh s6 242/QP-TTg dwoc Thu twdng Chinh phd ban hanh ngay 28/02/2019 vé viéc phé duyét Pé dn Tdi co céu thi trirong chirng khodn va thi trwdng Bdo hiém
dén ndm 2020 va dinh huwéng dén ndm 2025 (Quyét dinh sb 242).
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Khuyén nghi

5. D liéu: Puwa ra cac luit lién quan dén co s& dit liéu qudc gia vé quan ly y té cho cdng dan, vé ho so y té/sirc khde dién tlr dé quan ly
strc khde ngudi dan. Thay vi l13p lai pham vi phuc vu gitta cdc nha cung cap, cac dich vu cham sdc dugc diéu chinh dua trén hiéu biét
sau sac vé nhu cau |Am sang cla cac hd so danh gia rdi ro nhu hd so bénh nhan I3o khoa, nhi khoa va bénh nhan mac bénh man tinh,
V@i su ho tro chinh cla cong nghé va dit liéu I&n. Chinh pht cé thé hgp tac vdi cac cdng ty cong nghé dé thiét ké chuong trinh quan ly
bénh phu hop nham quan ly cac bénh nhan mac bénh man tinh hiéu qua hon. Cac bac si da khoa duoc khuyén khich tham gia khi
bénh nhan dang ky cac chwong trinh nay. Viéc tai to chirc hé théng vy té cdng dong gilup qua trinh cham sdc tap trung hon vao bénh
nhan, v&i trong tAm 1a nguwdi dan, nham nang cao strc khoe toan dién va 1ay bénh nhan lam trung tdm, phong nglra bénh tat, cham
soc diéu tri va cham séc phuc hdi chirc ndng cho ngudi dan & cac khu vuc twong ing. Co s& cho sang kién nay dén tur luéng thong tin

lién cum va cac dich vu phéi hgp nham gitp BYT ti€p tuc hoat dong nhw mdt hé thdng vy té cdng ddng cdia ngudi dan Viét Nam.

6. COng nghé ca nhan thong minh ho tro quan ly strc khde cd nhan chua dwoc quy dinh day di trong luat. Ngoai ra nhan thirc vé cac xu
hudng mai trong giai quyét khi€u nai vé cham sdc sirc khde nhu y hoc chinh xac, cham soc strc khoe ti xa, tri tué nhan tao (Al) va
internet van vat (10T) con chua day du. Khu vuce tu nhan dau tu nhiéu vao nghién clru va phat trién thdng qua viéc sir dung mot cach
phU hop dit liéu bénh nhan cé san. Cac cong ty dang dau tw va phat trién cdng nghé truc ti€p dap ng nhirng nhu cau nay can duoc
khuyén khich dé tiép tuc hoat déng. Mac du da cé cac chwong trinh tai tro va wu ddi cta chinh phd danh cho mét sé loai nghién ctru

vé d6i mai cham sdc stre khde, nhung cling can cap von cho cac linh vue d6i mdi chuwa duoc khai thac ma cac t6 chire tw nhan dang

nghién clru.

Lugt sé 24/2000/QH10 do Chinh phu ban hanh ngay 09/12/2000. 31
Bé6 Ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24/11/2015

Ludt Pau tw 2014 s6 68/2014/QH13

Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung (Ludt s6 59/2010/QH12)

1 Quyét dinh s6 242/QP-TTg dwoc Thu twdng Chinh phd ban hanh ngay 28/02/2019 vé viéc phé duyét Pé dn Tdi co céu thi trirong chirng khodn va thi trwdng Bdo hiém

dén ndm 2020 va dinh huwéng dén ndm 2025 (Quyét dinh sb 242).



NHA THUOC BAN LE

Tém tat cac khuyén nghi

NOi dung stra doi Luat Dwoc 2016:

1. Nha thudc truc tuyén: Thiét 1ap khung chinh sach theo huwdng that chat cac quy dinh d6i vdi hoat dong
kinh doanh thudc truc tuyén dé bao vé an toan va strc khoe nguoi dan, ndng cao kha nang tiép can thudc cia bénh
nhan, thic day suv phat trién cha nganh ban |é dugc pham truc tuyén va bao vé coéng an viéc lam cho cac duoc si cd
trinh d0 chuyén moén va chirng chi hanh nghé.

2. Chuoi nha thudc: Xay dung khung chinh sach dé thay thé Thong tw 03/2009/TT-BYT d3 bj b3i bo, dac biét 13
quy dinh vé pham vi hoat ddng, quyén wu tién va chinh sach wu dii déi vdi chudi nha thudc dugc cap GPP, gidp tao
diéu kién thuan lgi dé chuoi nha thu6c ban Ié hoat dong va phat trién, dong thdi day manh cdng tac quan trj trong

quan ly duorc

Il.  Sw tham gia cia cdc nha thudc ban 1é vao cong tac ho tro gidi quyét tinh trang thiéu thudc & bénh vién cong:
1. Xay dwng co’ ché binh 6n gia linh hoat cho nguoén cung thudc:
(a) Thi diém co ché dau thau dua trén gia Toi thiéu-Toi da, va

(b) Cho phép m& rong pham vi chi tra bao hiém cho cac nha thudc ban |é dwoc cdp phép dé cap phat thudc

BHYT nham nang cao kha nang ti€p can cla bénh nhan va thic day qua trinh thuc hién cdc muc tiéu hang dau cla

Chinh phu Viét Nam vé pho cdp BHYT toan dan; va
(c) Xem xét thuc hién chuong trinh thi diém cung cap tro gid thudc cho cac déi twong duoc wu d3i, wu tién.
2. Xay dwng co s& dir liéu mé& vé du bao nhu cau va quan ly gia thudc, déng thoi yéu cau cac bénh vién, co

s& y té cap nhat thwong xuyén.

Van dé trong van dong chinh sach

. Can sira ddi Luat Dwoc 2016, dic biét 1a ndi dung lién quan dén chudi nha thudc va nha thudc truc
tuyén dé dam bao viéc tuan thu quy dinh trong qua trinh san xuat, kinh doanh, déng th&i ho tro

cong déng doanh nghiép va hoat déng quan ly cia nha nuéc.

Pat van deé

BYT dang soan Du thdo dé xuat vé sira ddi, b6 sung mot s6 diéu clia Luat Duwoc 2016 (sau day goi tat Ia Dy thao) va 1ay y kién tir cac bén
lién quan trong hoat dong quan ly duoc tai Vit Nam, bao gdbm san xuat, nha ban 1&, nha nhap khau thudc, vat tu y té va vac-xin. Muc dich

cua viéc xay dung, ban hanh Luat nay la kip th&i thdo go kho khan va
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vudng mac lién quan dén thé ché, phap luat, cong tdc mé clra, thic day cac ngudn luc ho tro phat trién kinh té - xa hoi trong bdi canh
phong, chéng dich bénh COVID-19, don gian hda thd tuc hanh chinh trong dau tw, kinh doanh va tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh
hoat ddng va tang trwdng cia doanh nghiép. Dy kién thoi gian trinh Du thao I1én Qudc hdi |a vao thang 5/2024 va van ban nay du kién sé

duwoc thong qua vao thang 11/2024.

1. Nha thudc trwec tuyén:
Can nhanh chéng xay dwng khung phap ly dé diéu chinh va kiém soat hoat déng kinh doanh thudc

truc tuyén, dong thoi ho tro’ phat trién cac nha thudc trwc tuyén ban lé tai Viet Nam

Pat van dé

Viéc mua ban thudc OTC va thudc ké don trén Internet hién chua duoc cip phép tai Viét Nam, tuy nhién, van cé nhiéu nha cung cip dang
kinh doanh thudc truc tuyén, diéu nay co nguy co gay ra hé qua nghiém trong doi vdi strc khde ngudi dan. Nguyén nhan bao gom:

- Khéng dang ky va khéong dwoc BYT cap gidy chirng nhan ngudn goc xuat xu

- Diéu kién bao quan thudc khong dam bao

- Phurong thire giao hang khong phu hop

- Phan phoi khong théng qua qua trinh ké don va tham van thich hop cda dugc si

Cé bén ly do co ban dé ho trg phat trién khung chinh sach danh cho nha thuéc truc tuyén tai Viét Nam: (1) bao vé strc khde va an toan
cOng dong, (2) cai thién kha nang ti€p can thudc ciia bénh nhén, (3) thic day sy phat trién cia nganh ban 1é duoc pham truc tuyén, va (4)

bao vé cong an viéc lam cho cac dugc si cd trinh d6 chuyén mdn va chirng chi hanh nghé.
Bao vé sirc khée va an toan cdng dong

Ly do quan trong dé thiét |ap khung phap Iy nghiém ngat hon ddi v&i hoat ddng mua ban thudc truc tuyén nham bao vé strc khoe va an
toan cho nguoi tiéu dung. Hoat ddng kinh doanh thudc tryc tuyén khéng dugc kiém sodt nhu hién nay da va sé gay ra nhirng hé qua

nghiém trong, thadm chi c6 thé de doa dén tinh mang clda ngudi tiéu dung.

Pau tién, ngudi tiéu dung phai doi mat vdi nguy co thudc gia, thudc hét han, thudc khong ré ngudn goc dugc bay ban trén thi trwong
Internet khéng dugc ki€m soat va quan ly. Viéc st dung thudc kém chat lvong cd thé lam giam hiéu qua diéu tri, |am tram trong thém két

qua 1dm sang hodc cd thé gay ra cac bién chirng bat lgi de doa dén tinh mang bénh nhén.

Th& hai, mac du hoat déng kinh doanh thudc truc tuyén cd thé ndng cao kha nang tiép can thudc ctia nguwoi tiéu dung, nhung hién nay,
nguoi tiéu dung cd thé mua nhirng loai thudc bat budc phai cé don cla bdc si tai mot s6 nha thudc ma khong phai xuat trinh don thudc
hop 1&. Viéc mua thudc trén nén tang truc tuyén va ty chan doan, ty dung thudc clia ngudi tiéu dung Viét Nam cé thé gy ra tac hai doi
vdi strc khde cdng dong. Ngoai ra, twong tw nhuw cac thi trudng dugc phdm khéng dwoc quan ly chat ché khac, Viét Nam dang phai doi

mat v&i mot van dé ngay cang nghiém trong, dé 1a tinh trang khang thudéc khang sinh.

Viéc tang cuong cac quy dinh quan ly bén cung sé lam giam tinh trang st dung thudc chua dwoc dang ky luu hanh, thuéc khéng an toan,

thudc gia va thudc hét han dang duwoc bay ban tran lan va phan phaoi trong diéu kién khong dam bao.
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Cai thién kha nang tiép can thuéc ctia bénh nhan

Viéc cho phép ban thudc truc tuyén cé thé cung cap thém mot kénh lwa chon mua thudc cho ngudi tiéu dung, va quan trong hon, day cé
thé la phuong thirc budn ban thay thé cho nha ban 1, dic biét 1a cac chubi nha thudc hién dai, gidp gia ting kha ndng thAm nhép thi
trwong bén canh cac clra hang ban thudc truc tiép. Cac nha thudc truc tuyén va truc tiép cé thé gidp mo rong pham vi tiép can nguoi tiéu
dung cia nha thudc, déng thoi tang cwong kha nang tiép can thudc & cac phan khic khach hang khac nhau. Poi vdi khach hang & khu vuc
thanh thi, cdc nha thudc truc tuyén cé thé la gidi phap thuén tién va linh hoat, gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi di chuyén

dén hiéu thudc, dong thoi théng tin cho ho vé tinh trang san cd cda thudc.

Ngoai ra, nha thudc truc tuyén con mo rong pham vi cung cap cac dich vu ban 1é thudéc dén cadc nhém khach hang chua dugc phuc vy,
nhirng ngudi gdp kho khan trong viéc mua thudc truc ti€p tai nha thuéc. Nhdm khach hang 1a ngudi cao tudi, nguwdi nam liét givdng,
ngwoi khuyét tat, va cac khach hang & khu vuc néng thén, vung sau, vung xa, nhirng noi cé it nha thudc, sé Ia nhirng phan khuc khach
hang chinh huwdng loi tir viéc ti€p can thudc duoc quan ly trén mang. Cac nha thudc truc tuyén cé thé ddng vai tro quan trong trong viéc
thu hep khoang cach vé kha ning tiép can cla nhdm khach hang chua duwoc phuc vu, déng thdi van dam bao cung cap dich vu vdi chat

lwong tuwong dwong tai cac nha thudc ban truc tiép.

Thic day sw phat trién cia nganh ban 1é dwoc pham truwc tuyén

Viéc tang cwong cac quy dinh nghiém ngat vé kinh doanh thudc truc tuyén sé gidp tao ra moi trwong kinh doanh an toan, cd kiém soat
d&i vdi cac nha ban 1& dwgc phAm muén mo rong hoat ddng kinh doanh trén nén tang truc tuyén. Cac chudi nha thuéc 1&n, hién dai nhu
Pharmacity, da dwoc BYT cap phép ban thu6c OTC truc tuyén cho khach hang. Tuy nhién, cd thé caAn nhac mé rong cac loai hinh dich vu
nha thudc truc tuyén khac bén canh cung cap thudc dén nguoi tiéu dung, dé tao ra cac gia tri gia tang twong tw nhu cac nha thudc ban
truc tiép, vai diéu kién phai xdy dung duoc khung phap ly tao ra mdi trudng kinh doanh minh bach, dua ra cac hudng dan va co ché
khuyén khich dé cac nha ban |1é tin twdng dau tu vao hoat ddng kinh doanh truc tuyén. Nhin chung, viéc trién khai khung chinh sach vé

nha thudc truc tuyén cé thé thiac day tang trudng, phat trién ngan han va dai han cla nganh duorc.

Pam bao viéc lam cho duoc si

Kha ndng tiép can rdng rai nhirng loai thudc bat budc phai cd don bac st ma khéng can tw van tr duwgc si cd nguy co anh huwdng dén cong
an viéc lam cla duoc sT. Ndm 2018, cd nudc cé khoang 27.540 duoc sT, 70.340 tro ly duoc st va ki thuat vién duoc hé cao dang, va 11.439
duwoc si hé cao dang dang lam viéc tai Viét Nam. Néu khong cé co ché gidm sat va kiém sodt hoat ddng kinh doanh thudc truc tuyén,
nhirng ngudi budn ban bat hop phap trén nén tang truc tuyén sé dé dang tham gia va kinh doanh ban 1& dwoc pham, lam suy yéu vai tro
clia khodng 62.000 nha thudc va 109.310 dwoc si cling nhw ki thuat vién dugc. Diéu nay cd thé khién sinh vién khéng mudn theo dubi

nganh duoec, tir do [am giam ngudn nhan luc cia nganh trong dai han.

Khuyén nghi

Tiéu ban Duoc pham thudc Tiéu ban Cham sdc strc khde AmCham khuyén nghi xay dwng khung chinh sdch nham siét chat cac quy dinh vé
kinh doanh thudc truc tuyén dé bao vé an toan va sirc khde cong déng, déng thoi, tao diéu kién kinh doanh thuén lgi dé bao vé cdng an

viéc lam cho dwoc siva thic day su tang trudng dai han cla nganh dwoc pham ban |é.

I CQLD
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2. Chuoi nha thudc:

Can thiét 1ap khung chinh sach dé thay thé Théng tw 03/2009/TT-BYT d3 bi b3i bd, dac biét la quy
dinh vé pham vi hoat dong, quyén wu tién, chinh sach wu dii d6i véi chudi nha thudc dwoc cap
GPP. Diéu nay c6 thé giup tao diéu kién thuan loi dé chudi nha thudc ban Ié hoat dong va phat trién,

doéng théi day manh cong tac quan tri trong hoat dong quan ly duorc.

Pat van de

Thong tw 03/2009/TT-BYT do BYT ban hanh ngay 01/06/2019 huéng dan, quy dinh vé t6 chirc, quan Iy va hoat ddng cdia chudi nha thudc
GPP d3 bj bdi bo tir nam 2018 theo Théng tu 25/2018/TT-BYT ma khong c6 bat ky van ban thay thé nao cho dén thang 12/2023. Viéc
tuyén bo vo hiéu hda van ban nay d3 gay ra nhiéu thach thrc cho cac chudi nha thudc do chwa cd quy dinh cu thé hay quyén wu tién doi
v3i qua trinh hoat déng va phat trién clda chudi nha thudc, dong théi cling siét chat cong tac quan ly ndi bd déi vdi hoat déng kinh doanh

clia chuodi nha thudc.

Hon nira, mot s& quy dinh chwa dwoc trién khai nhat quan gilra cac tinh, thanh, khién qua trinh m& rdong quy mé clia chudi nha thudc gip
nhiéu khd khan, vi du:
- Quy dinh vé diéu chinh Gidy chirng nhan dd diéu kién kinh doanh duoc/Gidy chirng nhan GPP trong trwong hop cd thay doi vé dwoc si

chuyén khoa dai dién cho nha thuéc;

- Quy dinh vé cac trudng hop ma nha thudc can duoc tai tham dinh (trir trudng hop danh gid duy tri tuan thd Thwe hanh t6t Quan Iy Nha

thudc (GPP) cua co s& ban lé thudc);
- Cac quy dinh vé cap phép lién quan dén viéc ban cac san pham yéu cau bdo quan lanh trong méi truong tlr 2 - 8 d6 C;
- Quy dinh vé viéc ban cac loai thudc thudc danh muc han ché ban Ié;

- Quy dinh vé viéc cap tai khoadn két ndi vdi Co s& dir liéu duwgc Qudc gia: SYT & mdt so tinh cap tai khoan trong vong 3 - 6 thang ké tu
ngay cap Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh dugc hodc chirng nhan GPP. Sau khi hoat dong, khéng phai tat ca dit liéu déu cd thé

dwoc tai lén Co s& dit liéu dwoc Quoc gia;

- Hé thong dich vu cong truc tuyén chua duwoc trién khai nhat qudan gitra cac tinh, thanh phd (vé phuwong thic ndp, thanh phan, ndi dung

hé so).

So v&i cac nha thudc tw nhan quy mo6 nho thi mé hinh chuoi nha thudc hoat ddng trén quy mo 1&n, véi pham vi bao phud rong trén toan
qudc, cung cip cac nhdm thudc da dang cling nhu nhiéu dich vu bd sung cho nguoi tiéu dung. Xu hwdng phat trién cda mé hinh chuoi
nha thudc cé thé don gidn hda cdng tac quan ly cia nha nwdc khi tat ca cac nha thudc trong chudi déu duoc quan Iy mot cach théng nhat
theo mdt hé thong tiéu chuan chat lwgng va hé théng quan Iy hién dai nham dam bao cong tac kiém soat chat lvgng va tinh tuan thd

trong moi hoat dong kinh doanh.

Khuyén nghi

Tiéu ban Duoc pham thudc Tiéu ban Cham séc sirc khde AmCham dé xuat khung chinh sdch dé thay thé Thong tw 03/2009/TT-BYT d3 bi
b3i bd, dac biét 1a vé pham vi hoat ddng, quyén wu tién, chinh sach wu d3i d6i vdi chudi nha thudc duoc cAp phép GPP so véi cac nha
thudc tv nhan hoat ddng riéng 1é. Viéc dwa ra co ché va quy dinh cu thé cho md hinh nha thudc nay cd thé giup tao diéu kién thuan lgi dé

chuoi nha thudc ban 1é hoat ddng va phat trién, d6ng thoi day manh cong tac quan trj trong quan Iy hoat ddng dwoc pham.
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II. 1. Sw tham gia ctia cac nha thudc ban lé cé thé ho tro gidi quyét tinh trang thiéu thudc & cac bénh
vién cong. Can xay duwng co’ ché binh 6n gia linh hoat cho nguén cung thudc, bao gém:

(a) Thi diém co’ ché dau thau dwa trén gia Toi thiéu-Toi da, va (b) Cho phép mé rong pham vi chi tra
bao hiém cho cac nha thudc ban Ié duoc cap phép dé cap phat thudéc do BHYT chi tra nham nang
cao khd nang tiép can clia bénh nhan va thac day qua trinh thwe hién cdc muc tiéu cao nhat cla
Chinh phu Viét Nam vé pho cdp BHYT toan dan, va (c) Xem xét thuc hién chwong trinh thi diém cung

cap ho tro gia thudc cho cac d6i twong dwoc wu dii, wu tién.

Pat van dé

Theo két qua thanh tra ctia BYT theo Quyét dinh s6 2183/QP-BYT va bao cdo tir cac tinh, thanh phd, hdu hét cac co s& y té déu phai doi
mat vdi tinh trang thiéu thudc, thiéu vat tu, trang thiét bj y té & cdc mdc dd khac nhau. Theo dd, khoang 90% bénh vién cong trung wong
gdp tinh trang thiéu thudc, thi€u vat tu, trang thiét bi y t&, dic biét 1a tai cac khoa cip ciru, chdm sdc dac biét, tim mach va phau thuit.
Tai cac bénh vién tuyén dudi, tinh trang thiéu thudc xay ra trong giai doan chuyén tiép gitra cac gdi thau do ngudn cung it va téc dd cung
(rng cham cla nha cung cap. Tinh trang thiéu thudc dé phuc vu toan bd chudi dich vu y té cling xay ra tai cac bénh vién céng do TP. HCM

quan ly nhuwng lai khéng xay ra ¢ thi trwong tw nhan.

Tinh trang thiéu thudc dac biét pho bién doi vdi cac truong hop sau:
— Thudc OTC, thudc ¢ gia tri nhd hodc nhu cau thap chua tim duoc nha thau phu hop;
— Thudc hiém, gid tri cao, quy trinh nhap khau phirc tap, kéo dai, khdng rd rang;

— Cac loai thubc dang trong thoi gian chuyén nhwong hop déng hodc cd nhu cau st dung tang dot bién ma ngudn cung thudc theo hop

dong d3a ky khéng thé dap rng;

Nguyén nhan chinh cta tinh trang thiéu thudc:
e Rao can vé co ché, chinh sdch va ludt ddu théu:

- Thoi gian chd két qua tr Trung tAm DAu thau thudc qudc gia qud lau dan dén tinh trang thu déng va cham tré thudng xay ra trong qua
trinh dau thau thudc thuéc danh muc dap dung dam phan gid va dau thau tap trung cap quodc gia. Viéc cac bénh vién dau thau chd dong

cé thé gay kho khan trong thanh todn néu Trung tdm Dau thau thudc qudc gia dwa ra gid thau thap hon;

- Rao can khi cac co s& tv dau thau dén ti nhirng quy dinh chon nha thau khéng ro rang, gitra st dung ngan sach nha nwéc (BHYT) va sty

dung ngudn ngan sach cd san cla cac co s& kham, chira bénh, do cd sy khac biét vé tinh chat cia ngudn ngan sach.
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e Nhirng rao can trong té chiure va trién khai déu théu:

- Thiéu nhan lyc hodc chuyén gia tham gia dau thau thudc, cung vdi dé la sy dé dat cia don vi thue hién hodc 13nh dao cac co s& kham,

chira bénh.

- Vi cac khoan ng hién nay do BHYT cham chi tra, cac nha thau khong tham gia dau thau hay khéng mudn giao hang, hoac giao hang vJi

s6 lwgng han ché, chi dd dung trong th&i gian ngan.
e Rdo can tir nha cung cép:

- Khéng cd nha cung cap tham gia dau thau nhirng mat hang cd s6 lvong it hoac khi gid thi truong bién déng so vdi gid du kién, hoac so

lwong, gia tri bi han ché va khéng dd dé bu dap chi phi dau thau, cung &ng thudc.
- Nha cung cap ngirng cung cap thudc khi bénh vién dang cho x&r Iy no;

- Nha cung cap trung thau la don vi cung cap ddc quyén va khéng san sang cung cap mot s6 thiét bj kham bénh va thiét bj y té.

Pho cap BHYT toan dan va Bao hiém xa hoi

Theo WHO, muc tiéu cao nhat cda Pho cap BHYT toan dan la dam bdo “moi cd nhén va céng déng nhéan duoc dich vu y té cén thiét ma
khéng gdp kho khdn vé mdt tai chinh...[bao gom] toan bé cdc dich vu y té chdt lwong, thiét yéu, tir ndng cao sirc khoe dén phong ngtra,

diéu tri, phuc h6i chire ndng va chdm séc gidm nhe trong suét cuée doi”.

Viét Nam d3 dat duwoc nhirng budc tién quan trong trong qua trinh thuc hién muc tiéu ph6 cdp BHYT toan dan trong nhirng thap ky qua.
Ludt Bao hiém X3 hdi s6 25/2008/QH12 ban hanh ndm 2009 d3 dwa ra |6 trinh thuc hién Bao hiém Y té qudc gia, va dén nay, gan 90% dan
sO Viét Nam da tham gia bdo hiém y t€. Tuy nhién, van con nhiéu van dé va thach thirc chuwa duoc gidi quyét trén con dudng thuc hién
muc tiéu cudi cung la Phé cip BHYT toan dan. Mot van dé dién hinh can nhac dén |a thuc trang cac bénh vién thuong hét thudc diéu tri,
va bénh nhan khéng con lua chon nao khdc 1a phai mua thudc tai cdc nha thudc ban 1& mac du ho biét rang cic hda don tién thubc dé

khéng thudc pham vi bdo hiém va khéng dugc BHYT chi tra.

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, BHYT chi chi tra cho cac chi phi khdm, chira bénh, phuc héi chirc nang, kham thai dinh ky va sinh
con tai cac co sO y té co ky thoa thuan vdi co quan BHYT. Do phap luat khdng quy dinh nha thudc ban 1é la co s& vy té (vi nha thudc khbéng
cung cap dich vu khdm, chira bénh) nén chi khi mua thudc tir cdc co s& y té (nhuw bénh vién) thi chi phi méi duwgc BHYT chi tra. Co quan
BHXHVN d3 xac nhan nguyén tac nay, rang “khéng cd co s& [phdp ly] ndo dé Bdo hiém X& héi Viét Nam hodn trd cdc chi phi nay [mua
thuéc twr cdc nha thuéc] cho déi twong duwoc bdo hiém”. Néu nguwdi tham gia bao hiém khéng dwoc BHYT chi tra chi phi thuéc men thi

muc tiéu cudi cung la ph6 cdp BHYT toan dan néu trén sé khé cé thé thuyc hién duoc.

Ngoai ra, cac bénh vién cong & Viét Nam thuwong xuyén bj qua tai va thiéu nhan su, tinh trang nay khién bénh nhan phai cho doi rat 1au
(cd khi mat tdi nlra ngay) mai cé thé nhan dwoc thudc. Do dd, nhiéu bénh nhan chon cach ty thanh todn hda don tién thudc thay vi s

dung BHYT dé tranh phai xép hang dai chd doi, diéu nay di chéch v&i muc tiéu va dinh hudng ctia Chinh phu vé phé cdp BHYT toan dan.

Nham gidi quyét thuc trang nay, Chinh pht Viét Nam d3 lién tuc chi dao cac bénh vién phadi dy trir dd thudc thudc danh muc dwgc BHYT
chi trd dé ddm bao dap &ng nhu cdu thudc cdia bénh nhan. Tuy nhién, cach tiép can nay co thé gy ra cac van dé khac khién bénh vién

phai chiu thém chi phi vin hanh dé mua va
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bao quan thudc, va trong mot sé trwong hop, bénh vién con phai chiu chi phi do thuéc hét han néu loai thudc dé khong thudc pham vi chi
tra ca BHYT. P& bu dap cac chi phi nay, bénh vién cé thé sé phai ting phi dich vu kham, chita bénh hodc giam cac chi phi khac, diéu nay
cd thé anh huwdng dén hiéu qua hoat déng cling nhw chat lvgng dich vu y té. Hon nita, néu dé cac bénh vién tu gidi quyét van dé thi tinh
trang nay co thé sé kéo dai hodc trd nén tram trong hon do danh muc thuéc dugc BHYT chi tra dang va sé dugc mé rong theo thoi gian

dé dam bao dat dwoc muc tiéu pho cap BHYT toan dan.

Poi twong dwoc wu tién, wu dai

Poi twong dugc wu dai, wu tién la nhirng ngudi cd hoan canh khé khan theo quy dinh cta chinh sach Nha nudc va dap &ng mot so tiéu
chi cu thé theo quy dinh cta phap luat. Ho dwoc huwdng cac ché d6 phuc loi x3 hdi qudc gia bao gdbm phuc loi cho ngudi cd thu nhép thap
hodc cd hoan canh dac biét khé khan, nguoi dan toc thiéu so, cuu chién binh hodc ngudi cd cdng vdi cadch mang, nguoi khuyét tat hodc b
anh huwang bdi chat ddc mau da cam/dioxin, v.v. Bén canh dé, doi twong duoc wu dai, vu tién 1a nhirng nguoi gap kho khan vé nhiéu mat
trong cudc séng, ho duoc wu tién, ho tro va khuyén khich vé gido duc, y té, v.v. dé cd nhirng co hdi quy gia trong viéc cai thién diéu kién
sdng. Nhin rong hon, diéu nay cd thé ddm bao sy phat trién bén virng cla qudc gia, mang dén binh dang va cong bang trong xa hdi cling
nhu dam bdo an sinh x3 hdi. Qua danh gid khia canh thuc té doi song cling nhu thuce trang cla ngudi dan trén cd nudc, nhirng thay doi

hodc chinh sdch md&i trong y té can xem xét ndi dung vé doi twong dugc wu dai, uvu tién.

Pac biét trong linh vuc y té, trong truong hop hét thudc tai nha thudc bénh vién, déi twong dugc wu dai, wu tién khéng cé kha nang hoac
khong san sang thanh toan hay |y thudc tir cac nha thudc ngoai co s& kham, chira bénh vi ho s& phai ty tra chi phi, va rd rang la cac chi
phi nay s& khdong dwoc BHYT bdi hoan. Diéu nay cd thé tao thém ganh nang tai chinh cho ho va di nguoc lai v&i dinh hudng, muc tiéu cla

chinh phd vé dam bao binh dang trong cham sdc sirc khde cho moi ngudi dan.

Khuyén nghi

Tiéu ban Dwoc pham thudc Tiéu ban Chiam séc strc khde AmCham dé xuat mot sd gidi phap dé khac phuc thuc

trang thiéu thudc trong ngan han, trung han va dai han.

Trwdc mat, ching téi khuyén nghi tip trung vao cac gidi phap giai quyét sdm tinh trang thiéu thudc tai cac bénh vién cong nhu (11.1) co
ché& binh 6n gia linh hoat, xem xét (l.1a) thi diém co ché& dau thau dua trén gid Toi thiéu-Tai da, (11.1b) day manh két ndi gitra thanh toan
BHYT truc tuyén vdi hé thdng chudi nha thudc tw nhan va (l1.1c) xay dwng ngan siach ho tro gid thudc cho cac déi twong duoc wu dii, vu
tién. V&i cac co ché ho tro va sy dong hanh clia cdng ddng doanh nghiép, ching téi tin rang nhirng gidi phap nay s& nhanh chdng cai thién

duwoc tinh trang thiéu thudc tai cac bénh vién cong.

(11.1) Xay dwng co’ ché binh 6n gia linh hoat cho nguén cung thudc:

(a) Thi diém co’ ché dau thiu dwa trén gia Toi thiéu-Toi da trén co s& gid thi trudng dwoc nha cung cap cdp nhat linh hoat va dwoc co
quan cé tham quyén phé duyét. Cac chudi nha thudc ban Ié nhu Pharmacity cé thé két ndi cac nha cung cap hodc tham gia xem xét murc
gid, dua trén khung gia thj trwong cap nhat da dwoc phé duyét. Tuy nhién, diéu kién bat budc la phai thiét 1ap co s& dit liéu dé nha cung

cap hodc bén ban cdp nhat thudng xuyén, dit liéu cd thé la co s& dé so sanh va phé duyét cac khung gia.
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(b) Cho phép mé& rong pham vi bao hiém cho cac nha thudc ban 1é duwoc cap phép dé cap phat thudc do BHYT chi trd nham nang cao
kha nang tiép can ctia bénh nhan va thac day qua trinh thwc hién cdc muc tiéu cao nhat ctia Chinh phd Viét Nam la phd cdp BHYT toan

dan

Chung t6i kién nghi cho phép cac nha thudc ban 1é cung cap thudc thudc pham vi thanh toan ctia BHYT, cho phép cac co quan BHYT hop
tac v&i chudi nha thudc ban 1& va thanh todn chi phi mua thudc ké don tai cdc nha thudc ban |é nham nang cao kha ning ti€p can cla
bénh nhan va thic day qud trinh thwc hién cdc muc tiéu cao nhat cia Chinh phud Viét Nam |a pho cdp BHYT toan dan. Cach nay sé gilp cac
bénh vién gidm ganh nang chi phi khi du trir thudc véi s6 lwong ldn. Nhd d9, cac bénh vién co thé tap trung nang cao chat lvgng dich vu

kham, chitra bénh.

S& cd quan ngai rang néu BHYT chi tra chi phi mua thudc ké don tai cac nha thudc ban Ié thi Quy BHYT cé thé gap rdi ro bj ddi chi phi do

gia thudc tai cac nha thudc ban 1é& cao hon gid thudc tai cdc co sd y té. Qua that, day cé thé Ia méi quan ngai chinh dang.

Pé gidi quyét moi lo ngai vé gid clia cac loai thudc thudc pham vi chi tra cha BHYT tai cac nha thudc ban |é, ching t6i dé xuat gidi phap
twong tu nhu véi cac co s@ vy té tw nhan. Thudc dugc ban tai cac co s& vy té cong (bao gom thudc thudc pham vi chi tra cia BHYT) phai
tuan thd cac quy tac va luat cla chinh phd vé mua sam tap trung va/hodc dam phdan gid. Cac co s& y té tw nhan cé thé tham gia mua sam
tap trung hodc tién hanh dau thau dé mua cac loai thudc thudc pham vi chi trd ciia BHYT. Néu khdng thuc hién theo quy trinh nay thi Quy
BHYT sé& chi thanh todn cho cac co s& y té tw nhan chi phi cla cac loai thudc d3 cung cap cho nguoi tham gia bao hiém dua trén gia cong
b6 trong ké hoach mua sam tap trung hodc dam phan gid. Trudng hop thudc khdng nam trong ké hoach mua sam tap trung hoac dam
phan gia thi co s& y té tw nhan dugc thanh todn dua trén két qua dau thau thanh cong cla cac co so vy té cong trong cung quan/huyénl.
Theo co ché nay, giad cta cac loai thudc thudc pham vi chi trd cia BHYT & moi co s& y té phai duy tri @ mic hgp ly va duwoc quy BHYT chap

nhan.

Ppong thoi, chung téi cling khuyén nghi Chinh phi day manh sé hda hé thdng chi trd BHYT quéc gia nham nang cao tinh minh bach va hiéu

qua quan ly. Pay sé |a nén tdng dé mad rong danh muc thudc dwoc BHYT chi tra phan phdi bdi cdc nha thudc ban [é.

Trén thuc té, nhiéu qudc gia trén thé gidi ap dung md hinh BHYT (nhu Trung Quéc, Dirc, v.v.) da thong qua luat cho phép Quy BHYT hop

tadc v&i cadc nha thudc ban 1é va/hodc cac tip doan nha thudc ban 1é dé chi tra chi phi mua thudc tai cdc nha thudc nay. 2

Pam bado vé thudc la diéu can thiét dé dat muc tiéu cao nhat |a ph6 cap BHYT toan dan, moi ngudi dan Viét Nam can duoc tiép can thudc

theo nhu cau, va cic nha thudc ban 1é cd thé |3 yéu t6 then chét dé thuc hién muc tiéu nay.

(c) Xem xét trién khai thi diém tro gia thudc cho cac ddi twong wu dai, wu tién

Chung t6i kién nghi Chinh phu xem xét, thi diém chuwong trinh s&r dung ngén sach nha nudc dé “bu” gia thudc cho cac déi twong wu d3i,
wu tién khong cé kha ndng mua nhirng thudc cé gia thi treong cao hon gia cong bd cla BYT. Cac chudi nha thudc cé thé déng vai tro
chinh khi tham gia cung *ng thudc v&i mirc gia quy dinh cda BYT cho nhitng mirc gid dwoc Chinh phi chap thuan. Sau dé, Chinh phu cd
thé st dung ngan sach nha nudc dé bu phan chénh léch gitra gid quy dinh cta BYT va gid thi trvdng dwoc cdp nhat trén co s& dir liéu

quoc gia.

39



Chac chan s& can nhiéu thoi gian dé thi diém va trién khai dé xuit nay. Tuy nhién, néu thanh cdng, giai phap nay cé thé nang cao tinh

binh dang cla dich vu y té theo tiéu chudn qudc té va dem lai tac ddng tich cuc cho cac ddi twong wu d3i, wu tién.

2. Sw tham gia cta cac nha thudc ban Ié cé thé ho tro gidi quyét tinh trang thiéu thudc tai cac bénh
vién cong thong qua viéc xay dwng co’ s& dit liéu mé& dw bao nhu cau thudc va quan ly gia thudc,

dwoc cac bénh vién va co’ s& y té cap nhat thwong xuyén.

W ~n’ A
Pat van de
Mot van dé ndi cOm con ton tai trén toan qudc la thi€u ngudn théng tin chat lwvong hay nén tang thong nhat dé nganh y té tiép can cac
thong tin tin cdy vé xu hudng s dung thudc hay cac loai thudc nhiéu kha nang dugc bac si ké don, hay trong nhirng loai thubc tuong tu
nhau, loai thudc nao thuong dwoc ngudi dung wu tién lwa chon, hay chénh léch gia thudc & cac co s& khac nhau, v.v. VAn dé vudng mac
khong rd rang va chua duoc gidi quyét nay dan dén nhitng du bdo khdng chinh xac vé nhu cau thj trwdng, gy ra tinh trang vira thira lai

vUra thiéu thuoc.

Khuyén nghi

Trong trung han, can khan truong phat trién co s& dit liéu qudc gia mé vé gid va nhu cau thudc nham dam bao du bao chinh xac nhu cau
thudc. Néu duoc trién khai tot, gidi phap nay sé giup thuc hién dau thau thudc hiéu qua va chinh xac hon, tir d6 gép phan giam tinh trang

thiéu thudc tai cac bénh vién cong.

Chung t6i dé xuat xay dwng co s& dit liéu mé quan ly thudc, cdp nhat thuwong xuyén théng tin dau vao ti cac bénh vién cong, co so kham
chita bénh, v.v. Dé |am dwoc diéu nay, budc dau tién can [am [a nghién cliru va danh gid hé thong quan ly dit liéu thudc (gid ca, nhu cau,
xu hudng, v.v.) & bénh vién cdng. Hop tac cOng-tuw trong phat trién hé thdng quan ly di¥ liéu thudéc mé la cach hiéu qua dé ddm bao duv
bdo chinh xac nhu cau thubc va quan ly gid ca trén thi trwong. Cong dong doanh nghiép sé phodi hgp chat ché vdi cac Vién nghién ciru
qudc gia lién quan dé tién hanh khdo sat, nghién clru, danh gia thuc trang, va chac chan can cé sy ho tro tir chinh quyén trung vong va

dia phuong.

Khuyén nghi (dai han):

Vé l1du dai, vai thuec trang hién nay chd yéu lién quan dén cac co ché chinh sach va phap luat hién hanh, ching t6i kién nghi Chinh phd, cac
bd, nganh lién quan va Qudc hdi xem xét, ra soat sira dd6i mdt sé diéu cdia Luat Dau thau cho phu hop vdi nhirng dac diém cda nganh y té
cling nhu thuc té hoat dong clia cac bénh vién cong, nham ho trg hoat ddng mua sam, dau thau duoc thuc hién nhanh chéng, hiéu qua

va phu hgp voi phap luat Viet Nam.
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GIOI THIEU VE TIEU BAN CHAM sOC sUC

? ? P PN

KHOE CUA HIEP HOI
TAI TP. HCWM

Tiéu ban Cham sdc Stirc khoe tir 1du d3 [a mot bd phan quan trong

cla Hiép hdi Doanh nghiép Hoa Ky tai Tp. HCM. Tiéu ban Cham

s&c Stre khde ciia AmCham ddéng vai tro nhu mot nén tang dé cac

héi vién kinh doanh trong linh vuc y té cia AmCham cé thé:

e K&t noi va chia sé cac thwc hanh tét nhat va kién thirc chuyén
sau vOi cac thanh vién trong linh vwc cham soc strc khoe.

e Thao luidn vé su phat trién cla nganh va cac quy dinh cda co
quan quan ly.

e  Xac dinh co hoi va van déng chinh sach nham cai thién dich vu
cham soc stre khde va chinh sach y té & Viét Nam

* Pdng vai tro la co quan diéu phoi chinh vé cham sdoc strc khoe

cho cac bén lién quan cua ca Hoa Ky va Viét Nam.
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Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham thic day s ménh, tdm nhin va co ciu cua tiéu ban vdi muc tiéu phuc vu tot hon nhu cdu cham sdc

strc khoe clia ngwoi dan Viét Nam, phan anh su phat trién nhanh chédng cdia mang luwdi y té Viét Nam va nhu cdu cham séc strc khde ngay

cang tang, cung vdi sy tang trwdng dang ké trong thuong mai va dau tu gitra Hoa Ky va Viét Nam.

Hién nay, Tiéu ban Cham sdc stirc khde AmCham d3a va dang tr&é thanh mdt trong nhirng ti€u ban nang déng, tich cuc va cé su tham gia

doéng dao nhat cia AmCham. Hién cd hon 60 cdng ty la thanh vién tich cwc cda Tiéu ban.

Tam nhin cta Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham duwoc xac dinh rd rang:

TAM NHIN
Tiéu ban Cham sdc Stirec khoe thudc Hiép hdi Doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam |a doi tac chién

lwgc quan trong dé thic day ndng cao sirc khoe toan dién cling nhw gép phan dinh hinh nganh

cham sdc sirc khoe tai Viét Nam.
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Tiéu ban Cham sdc stirc khde AmCham ddng thdi ddng vai tro dau moi tai AmCham trong cac du an vé trach nhiém x3 hdi doanh nghiép
ién quan dén y t& (CSR). Nham ho trg no luc kiém soat dich COVID-19 clda Chinh phd Viét Nam, thang 3/2020, Tiéu ban Cham sdc Sic
khde da dai dién AmCham tang 250.000 khau trang cho cac nhan vién y té tuyén dau. Thang 5/2020, Tiéu ban da phdi hop trao tang may
tach chiét RNA/DNA va mdy PCR cho Trung tdm Kiém soat Bénh tat Tp. HCM (HCDC). Ndm 2021, Tiéu ban d3 ho tro diéu phdi viéc trao
tang may thd va mdy do néng dd d6xy cia AmCham. Trong nhirng nam qua, Tiéu ban Cham séc sirc khde AmCham d3 t6 chirc Ngay hoi

hi€n mau tinh nguyén va ho tro cac thanh vien AmCham chuan bj ing phé v&i nhirng treong hop khan cap vy té.

MOt khia canh dac trung cha Tiéu ban Cham sdc sirc khoe AmCham, khong giong nhu nhiéu nhdm nganh nghé khac & Viét Nam, la tinh dai
dién rdng rai, bao ham cac phan khuc khac nhau trong nganh cham sdc sire khde. Véi suw da dang clia Tiéu ban, cac giai phap toan dién va
thau dao da duoc dua ra vdi sy ang hd rong rai cda cac thanh vién dén tir moi nganh nghé lién quan nham gidi quyét nhu ciu vé cham sdc
strc khde clia Viét Nam. Do vay, cac giai phap va khuyén nghj cla Ti€u ban trong Sach Trang nay thé hién gid tri ki€n tao téng hop tur
nhirng no luc va y twdng clha tap thé hon 1a chi tap trung vao lgi ich cia mdt nganh nghé nhat dinh ma gay bat lgi cho cac nganh nghé

khac.

Nham phat huy tinh dai dién va s&* ménh cla Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham, co ciu va ban 13nh dao méi da duoc thiét 1ap:

Thanh phan ban Ianh dao Tiéu ban Cham séc sirc khde AmCham 2024

Pong Chu tich: Kevin Doak (Sanofi Consumer Healthcare)

Pong Chu tich: Luke Treloar (KPMG)

Phé Cha tich cac Tiéu ban:

Cham soc Strc khoe Nguoi tiéu dung: Kevin Doak (Sanofi Consumer Healthcare)
Cong nghé Y té Francis Nguyen (Tap doan VMED)
Bénh vién & Phong kham: BS. Mason Cobb (Victoria Healthcare)
Duoc pham Phat minh: Darrell Oh (Pfizer)
Thiét bj Y té: Rachelle Thompson (Baxter)
Bao hiém Tu nhén: Minh Nguyen (Allianz Partners)
Nha thudc ban |é: Nguyén Dirc Anh (Pharmacity)
Cac nganh phu tro: Lucas Fortier (POC Pharma)
Ban Thu ky: Lé Thi Anh Thy (Procter & Gamble)
Co van Phap ly: Philip Ziter (Russin & Vecchi)
Co van vé Quan hé chinh phu: Samuel Pursch (Vriens & Partners)
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TAC DPONG CUA CAC THANH VIEN TIEU
BAN CHAM SOC sUC KHOE AMCHAM DO
VOl VIET NAM

B
A

V&i cam két thyre hién nhitng muc tiéu dé ra trong tam nhin cua Tiéu BAYER] Pharmacity

R/

ban Cham séc strc khde AmCham, cac thanh vién Tiéu ban chd dong HOP TAC CHIEN LUOC

NANG CAO CHAT LUONGE ™\M SOC SUC KHOE CONG DONG

dong gop cho sy phat trién clua nganh y té Viét Nam, dem lai két STRATEGIC PARTNERSHIP T0 Al

qua tich cuc doéi vdi sirc khoe toan dién cla ngudi dan Viét Nam
bang viéc gép phan nang cao kha ning ti€p can va chat lvgng dich
vu y té, dong thoi dong gdp cho cdng dong théng qua cac hoat dong
trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép. Cac cong ty thanh vién cua
Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham dac biét tich cuc trong viéc
tang cwong kha nang tiép can va nang cao chat lwong dich vu cham

sdc stre khde phu hop vdi cac tiéu chuan quéc té.

Tang cwo'ng kha nang tiép can dich vu cham soc strc khoe

Cac thanh vién Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham d3 dau tu vao cac co s y té va co s& ha tang trén toan b cac linh vuc nganh cham
sdc stre khde, tir bénh vién va phong khdm tu nhan, phong xét nghiém chan doan va nha thudc ban |é dwoc pham dén thiét bj va dung cu
y té€. Nhirng dich vu cham sdc strc khoe cung cip bdi thanh vién Tiéu ban dem dén cho nguoi dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai sinh sdng

tai Viét Nam nhiéu lua chon dich vu, phuc vu nhu cau da dang va tang kha nang tiép can dich vu chdm soc strc khoe tai dia phuong.

Hon nita, dau tw cdia cac thanh vién Tiéu ban vao linh vuc vy té |a phu hop véi chi trwong cdia Chinh pha Viét Nam vé thic day phat trién y

té tw nhan nham gidm bdt nhirng han ché vé nang lwc ma hé théng y té cong 1ap dang phai d6i mat.

Nhiéu hoat ddng dau tw cda cac thanh vién Tiéu ban Cham sdc sirc khde AmCham nham cai thién kha ndng tiép can dich vu cham sdc sirc

khoe bao gom:

* Cham sdc Strc khée Nguwoi tiéu dung: Bayer Viét Nam hién cd hai nha may hién dai tai tinh Dong Nai va Binh Dwong. Sanofi ti 1au d3
ung hd Chién lvgc duoc pham quéc gia bang cach thiét 1ap quan hé déi tac chién lwgc lau dai v&i Tong cong ty Duoc Viét Nam
(Vinapharm) trong 27 nam qua va dau tu |én dén 75 triéu USD vao mdt nha may san xuat mai hién dai @ Khu cong nghé cao Tp. HCM.
San lugng san xuat khoang 90 triéu hdp va du kién tang 1én 150 triéu hop/nam, cho phép bénh nhan Viét Nam tiép can v&i cac loai
thudc chat lvgng cao, dong thdi xuat khau 20% san lwong sang cac qudc gia Chau A va Australia, dédng gép tich cuc vao can can

thuwong mai cua Viét Nam.

Trao Tang May Xét Nghiém Realtime PCR
cho Trung Tam Kiem Soat Bénh Tat TP.HCM

TRAO TANG
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e Cong nghé Y té: Tap doan VMED d3 phat trién cac gidi phap Cong nghé thoéng tin y té chuyén siu (Bénh an dién t&r (EMR), Hé thong
Thong tin bénh vién (HIS), Hé thdng Luu trir va Truyén tai hinh dnh (PACS), cham sdc strc khoe tir xa, v.v.) nham nang cao chat luong

quy trinh kham chira bénh tai cac bénh vién va phong kham. Trong dai dich COVID-19, Tap doan VMED d3 cung cap cac thiét bjy té

thiét yéu dé phong nglra va diéu tri COVID-19 nhuw may thé va thiét bj theo ddi, d6ng thoi ho tro ki thuat 24/7 cho hon 1.000 bénh
vién trén khap ca nudc. Ngoai ra, TAp doan VMED d3 trao ting vat tw va trang thiét bi quan trong cho cac co s& y t€, nhan vién y té va
bénh nhan COVID-19 nhu Thiét bj oxy Lwu lwong cao qua Ong thong mii, 40.000 Sng tiém kém kim tiém, khau trang, ging tay y t&, do

bao hd va cac san pham khir trung.
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* Bénh vién & Phong kham: Cac thanh vién (bao gbm Phong khdm Quéc té Victoria, Bénh vién Phap Viét, Bénh vién Quéc té City, Bénh
vién Gia An 115, Phong kham chuyén khoa tri liéu Than kinh cét s6ng Hoa Ky va Phong kham chuyén khoa Mat Hoa Ky) d3 m& cac
phong khdm va bénh vién theo tiéu chuan qudc té phuc vu ca cong dong ngudi Viét Nam va ngudi nwdc ngoai. Nhu ciu cao doi vadi
cac dich vu trong khu vuc tu nhan va thanh cdng ma khéi tw nhan d3 dat duoc cho dén nay d3 mé ra co hdi I&dn dé tiép tuc dau tu.
Cac nha dau tv tir Anh va Bic da cé nhirng giao dich tri gid hang trdm triéu do la. Cac chudi bénh vién tv nhan I1&n tir Thai Lan,
Indonesia, Malaysia, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Anh, Hoa Ky bay to su quan tdm dau tu vao cac bénh vién, phong kham tu nhan
tai Viét Nam. M6éi truvong dau tu tiép tuc dwoc cai thién véi bo may Ianh dao mdi tai BYT va thanh cong to |dn cia BYT trong viéc
chong lai dai dich COVID-19. Diéu nay gilp cac quodc gia trén thé gidi biét dén Viét Nam va cé thai dd don nhan nhiéu hon vdi Viét

Nam khi Viét Nam hién dang phan dau dé khang dinh vi tri cdia minh trén thj trud'ng chdm séc sirc khde quéc té.
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e Dwoc pham Phat minh: Cac thanh vién ti€p tuc dau tw vao cac hoat dong nham cai thién kha ning ti€p can dich vu chdm sdc sirc
khde. Vi viéc cong nhan cac gid tri cia doi mai sang tao, cac thanh vién dau tu vao R&D, san xuat tai dia phuwong va chuyén giao cong
nghé va dang no luc mé rong dé ho tro ha tang cham sdc sirc khoe k§ thuat s6. Mét sd thanh vién da tich cwc quyén gép dng hd cho
Chién dich ctru tro COVID-19 clia Mat tran T6 qudc Viét Nam. Cac thanh vién Pfizer va AstraZeneca da dong gdp vac-xin COVID-19 cho
Viét Nam tir dau ndm 2021, con MSD ho trg dang ky lwu hanh molnupiravir, loai thudc diéu tri vi rat COVID-19 duong udng dau tién
dwoc BYT cap giay dang ky lwu hanh cé diéu kién. Ngoai ra, trong nhirng nam gan day, nhiéu thanh vién da dau tuw vdi tu cach Doanh

nghiép cé Von dau tu Nwdc ngoai (FIE). Thong qua cac hoat ddng hién tai, cac thanh vién cling dau tv ho tro cac chwong trinh Gido

duc Y té Thuong xuyén (CME) va cac chuong trinh khac nham dam bao st dung thudc mdt cach chat lwong.

,, | "gnce»wee PROJ ﬂSlG?!'

4 -lv\»
S ‘ ' - .
v [ - AL
AE VI : et LEA)
/ N ' e e '
; ) ) > B y
e i 3 - -~ 4
\ ’l' 3 - . -
® Wa hav \ - - » :

M0 | n  MSDmakesa difference for the Vietnamese

I =) "ot andaspires tobe the most admired i : M N ? 9 ni ,

’ ( ) it L = A p 1, : 24 thang 9 nam 2021 »
:: i i "?'.‘ﬂ. In Vietnan - "’ “.“.w. —
. AN e - S\ : , & By, el

 Thiét biY té: Cac thanh vién (bao gom B Braun, Diversatek, Medtronic, va Terumo) da dau tu vao san xuat thiét bi, vat twv va linh kién y
té tai Viét Nam, bao gbm thiét bi chan doan dwong tiéu hda cao cip, thiét bj sdn xudt OEM, tui mau, bdng mach in va thanh phan
nhwa duc cho cac thiét bj y té, va vat tu tiéu hao chat lvong cao duoc st dung trong cac bénh vién va phong kham trén toan thé gidi.
Medtronic da cung cap may thd cho bénh nhan COVID-19 & murc gid khdong loi nhudn, con Varian cung cap trang thiét bi diéu tri ung

thu chat lwong cao.
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Nha thudc ban lé: Pharmacity la chudi nha thudc hién dai dang phat trién nhanh chdng v&i hon 1000 cira hang trén toan qudc, bao
phl cad khu vuc thanh thj va néng thdn, ddng vai tro 1a co s& chdm sdc strc khde tuyén dau giup bénh nhan dé dang ti€p can va mua
thudc chat lvgng (dac biét [a thudc OTC) theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, dong thoi dugc cung cap dich vu tw van tir dwoc si da
qua dao tao bai ban va cic thong tin sirc khdoe dang tin cdy. Song song vdi su phat trién trén quy mé toan qudc, Pharmacity con cung
cap nhiéu dich vu bd sung cho nguwoi tiéu dung thdong qua dudng day ndng tu van va chatbot véi dugc si trén website. Ngudi tiéu
dung cé thé sir dung dich vu giao hang tan noi trén toan qudc, gitup tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Ngoai ra, cudi nam 2022,

Pharmacity tap trung trién khai du an “Medicine First” nham dap rng t6i da nhu ciu s dung thudc cho ngudi tiéu dung.
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Cac nganh phu tro: Trung tdm Xét nghiém va Chan dodn Y khoa (Medical Diag Center) da m& cac phong xét nghiém va trung tam chan

dodn y té trang bi thiét bi va cong nghé tién tién, tao diéu kién thuan loi cho bénh nhan va tang kha nang tiép cdn cac dich vu xét
nghiém hién dai, bao gdm xét nghiém COVID-19. Nhirng phong xét nghiém nay ciing ho tro thém cac phong kham tw nhan quy md
nho hién con han ché vé co s& ha tang phong xét nghiém. K&t qua xét nghiém chan doan ho tro cac bac si tai cac phong khdm nho cai

thién dich vu cho bénh nhan, dong th&i gitp giam bdt tinh trang qua tai tai cdc co sy té cong lap.
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Nang cao chat lwong dich vu cham séc strc khée phu ho'p véi tiéu chuan quéc té

Cac thanh vién Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham déng vai trd quan trong trong viéc gidi thiéu va thic day ap dung nhirng tiéu chuan
qudc té va cac thong 1& t6t nhat nham cai thién chat lwong dich vu va két qua sirc khoe clia bénh nhan trén toan nganh. Thong qua hoat
dong kinh doanh thudng nhat cda minh va cac hoat déng trach nhiém xa hdi doanh nghiép, cac thanh vién Tiéu ban Cham séc sirc khoe
AmCham dang tich cwc ho trg Chinh phd Viét Nam giadi quyét nhirng thach thirc hién hiru, nhuv tinh trang khang khang sinh gia tang,

thudc gia va thudc nhap khau bat hop phap, ganh ndng ngay cang I&n vé cac bénh khéng 1ay nhiém va cac thyc hanh vé y té dy phong.
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Ap dung cac thong 18 qudc té tot nhat gitp nang cao nang lwc chuyén mén va chuyén giao cong nghé, va diéu nay khdng gidi han & hoat
dong chia sé thong tin trong cong dong cac nha cung cap dich vu cham sdc strc khde hay cac thuc hanh tot nhat thuwec hién tai cac thuoc
nha ban |é duoc pham va phong xét nghiém chan dodn dé ludén cé duoc dich vu chat lwong cao. Diéu nay con dugc ing dung trong cac
hoat dong R&D va chuyén giao cdng nghé trong san xuat dwoc pham, thiét bi va dung cu y té. Nho do, hé théng y té tai Viét Nam sé tiép

tuc phat trién dé dat duoc lgi thé canh tranh trong khu viec Déng Nam A.

Mot san pham phu khac cta dich vu cham sdc stirc khde chat lwong cao la ngudn thu nhap bo sung tir khach du lich y té dén Viét Nam. Cac
bénh vién va phong khdm tw nhan dem dén cac dich vu cham sdc sirc khoe theo tiéu chuan qudc té (nhw viéec ap dung cac tiéu chuan clda
Uy ban Lién hop Quéc té) gitp thu hat khach du lich y té tir cac nudc dén Viét Nam, qua dé dong gdp dang ké vao nén kinh té Viét Nam.
Nam 2018, da cé hon 300.000 ngudi nwdc ngoai duwoc diéu tri tai cac bénh vién & Viét Nam, hau hét bénh nhan nudc ngoai la Viét kiéu,

bénh nhan dén tr Campuchia va Lao.

Thanh vién Tiéu ban Cham sdc sirc khoe AmCham gép phan ndng cao chat lwong dich vu cham séc strc khde théng qua:

e Cham séc Strc khoe Ngweoi tieu dung: Bayer Viét Nam, vdi su ho tro cda HOi Phu nit T thién Tp. HCM, d3 tai trg 3.000 vat pham
chdm sdc strc khde bao gdbm vitamin va san pham vé sinh phu ni* cho ngudi dan & cac khu vuc bj anh huwdng. MegaWeCare da ho tro
trung tam hién mau va chuong trinh ho tro 500.000 déng/tré/thang cho Trung tdm Nhan dao Qué Huwong. Reckitt Benckiser Group
Plc. (RB) d3 ky két bién ban ghi nh& v&i BYT dé khéi dong dw dn OSCAR vé phong chéng bénh vang da & tré so sinh. RB tai tro 100 thiét

bi dén chiéu vang da so sinh cho 96 bénh vién tuyén tinh/huyén thudc 10 tinh thanh trén ca nudc.
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Cong nghé Y té: Tap doan VMED d3 tap trung san xuat cac san pham y té “Made in Vietnam” dat tiéu chuan qudc té, cu thé la thiét bi
6-xy lvu lwong cao qua dng théng mii (HFNC), 8ng tiém tu vo hiéu hda, thiét bi chan dodn trong 6ng nghiém (IVD) va nhiéu loai vat tu
tiéu hao. Nam 2021, gan 800 may HFNC duogc Trwong Dai hoc Bach Khoa Ha N&i hop tac san xuat d3 duoc si dung tai cac bénh vién
da chién diéu tri COVID-19 va cac SYT tai Viét Nam. Tap doan VMED ciling ung ho va chung tay cham sdc sirc khoe tam than cho nhan
vién y té va gia dinh ho v&i chién dich “Caring the Carers” tai Bénh vién Phu san, Bénh vién Viét Dirc va Vién Huyét hoc - Truyén mau

Trung wong.

Bénh vién & Phong kham: Chat lwvong dich vu cham sdc ngay cang dugc nang cao tai cac bénh vién tu nhan va cong lap. Pay la két
qua cla viéc tang ngan sach khu vuc coéng va dao tao y bac si tai nudc ngoai. Twong tu nhu vay, & khu vuc tw nhan, chat lwong dich vu

cai thién nho cd su chuyén giao tri thirc quoc té.

Tudi tho, dinh dudng va ty Ié tlr vong & tré so sinh déu cé chuyén bién tich cwc. Tuy nhién, mot s6 tinh trang bénh cé ty Ié mac cao
hon va két qua diéu tri kém hon. Ty 1&é mac bénh tiéu dudng, ddt quy do ting huyét ap vi diéu tri khdng dung cach, ung thuw gan thi
phat do viém gan B khong dwoc diéu tri dung cach va ung thu phdi do 36% nam gidi Viét Nam van hat thudc déu cao hon dang ké so
vdi cac qudc gia khac. Hau hét nhirng van dé nay cé thé dugc cai thién théng qua viéc dao tao ddi ngli chuyén moén va cung cap thong
tin ki€n thrc cho cac bénh nhan. Khu vuc tw nhan tang thdi gian chdm séc cho moi bénh nhan va thudng xuyén clr cac bac st tham gia
chuong trinh dao tao qudc té, nho dé cé thé xay dung mdt cu tric ndng cao nhan thirc cho bénh nhan va ddi ngli nhan vién mot cach
bai ban, vi du nhw dao tao tadng cwong cho cacy tad khu vue tv nhan. Nhirng yéu td nay cé thé ndng cao nhan thirc cho bénh nhan, vadi
hy vong cai thién két qua diéu tri khi nhiéu bénh nhan cé nhin thirc tét hon. Bén canh d9, cd thé hop tac cong-tu trong gido duc nang
cao nhan thic cho bénh nhan trong hé théng vy té cong, thdong qua cac chwong trinh PPP danh riéng cho gido duc cham séc sirc khoe.

Cac thanh vién Ti€u ban Cham sdc strc khde AmCham dang no lwc hop tac trong cac hoat dong nay.

Dwoc pham Phat minh: Trong hon 60 nam hoat dong tai Viét Nam, Sanofi da lam viéc v&i cac bénh vién, hiép hdi y té va khoa hoc va
cac truvong dai hoc y khoa dé nang cao nhan thirc vé bénh tat va cung cip cho cdc nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe kién thirc
khoa hoc va phuong phap diéu tri méi nhat trong cac linh vwe nhu diéu tri ung thu, tim mach, tiéu duong, cham sdc strc khde ngudi
tiéu dung va tiém chlng. Sanofi tin rang viéc dam bao chat lwgng cham séc cling quan trong nhu viéc cai thién kha nang tiép can dich
vu cham sdc strc khoe dé kéo dai su sdng. Dong thoi, Sanofi cling tap trung cai thién kha nang ti€ép can dich vu cham séc strc khde cho
cac cong dong yéu thé & cac vung siu, vung xa. Nam 2020, Sanofi d3 trao ting 1,3 ty dong cho Hbi Chi¥ thap dd Viét Nam dé ho tro
cham sdc co ban va phong chéng COVID-19 cho ngudi dan dang phai gdnh chiu han han nghiém trong & Péng bang séng Clru Long.
Sanofi d3 va dang no luc hét minh dé giip bénh nhan Viét Nam tiép can dugc nhiéu hon danh muc thudc phat minh ngay cang da
dang. V&i nhirng n6 luc nay, Cong ty d3 va dang phuc vu hang nghin bénh nhan mac bénh dai thdo dudng va tim mach moéi ndm, cung
cap khodng 5 triéu liéu vac-xin (ndm 2020), h6 tro 40 bénh nhan mac bénh hiém gip ké tr ndm 1997 vd&i chi phi diéu trj [a 25 triéu

USD va giup ngudi dan song khdée manh hon théng qua cac gidi phap cham sdc stirc khoe nguwoi tiéu dung.
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Dwoc pham Phat minh: MSD cé bé day hon 25 nam kinh nghiém trong viéc tao ra sy khac biét cho ngudi dan Viét Nam. MSD |a cong
ty dau tién gidi thiéu liéu phap mién dich trong diéu trj ung thu tai Viét Nam, trao co hdi ti€p can cho bénh nhan ung thw di diéu kién
thong qua Chuong trinh Tiép can Bénh nhan tai 36 bénh vién trén toan qudéc dén nam 2022. MSD ciing la déng tai trg cho mdt nghién
clu v&i Vién Ung thu qudc gia nham danh gid kha ndng chan doan va diéu tri clia cdc trung tAm y té va bénh vién, dit nén tadng cho
viéc xay dung ké hoach phong chéng va kiém sodt ung thw qudc gia, dua ra 16 trinh nham cai thién két qua diéu tri ung thu cho ngudi
dan Viét Nam. Ngoai ra, MSD dang hop tac v&i BYT va nhiéu bénh vién trong chwong trinh Quan ly khang vi sinh vat nham giai quyét
tinh trang khang khang sinh, hién c6 46 bénh vién tich cwc tham gia chuong trinh nay. Ngoai ra, Quy Dan so Lién Hop Qudc va MSD da
hop tac vé chuyén moén dé ho tro chuong trinh tiém ching HPV cla BYT tai Viét Nam, vdi tong kinh phi 1a 400.000 USD cho giai doan
2019-2023. Pong thoi, Chwong trinh “MSD vi Ba me”, mot phan cia Chuong trinh “MSD vi Ba me” toan cau (MSD for Mothers Global
Giving Program), d3 trao khoan tai tro trj gia 1,2 triéu USD trong giai doan 2021-2024 tap trung vao cac can thiép d6i mdi nham giam
tlr vong me & cac vung dan tdc thiéu sd & Viét Nam. Dé giai quyét tinh trang thi€u ngudn cung mau sau thoi gian gidn cach x3 hdi, MSD

phoi hop vdi HOi Chit thap do td chirc Ngay hién mau hang nam vdi sy tham gia cdia nhan vién MSD va ngudi nha.

Thiét bj Y té: Cac thanh vién dat tiéu chuan cao vé cong nghé san xuat, du moét s6 cdng ty thanh vién cia AmCham hién dang san xuat
va ban trang thiét bjy té thong qua cdc nha phan phdi tai Viét Nam, hau hét cic cdng ty chli yéu nhap khau sdn pham cung cap cho thi
trweang Viét Nam. Ngoai ra, nhirng thanh vién nhu Roche Viét Nam, vdi thé manh vé cad Chan dodn va Dugc pham, khéng chi déng vai
trd nha cung cap gidi phap chan doan don thuan - ho hop tac chit ché vdi cac trung tdm y té theo cach tiép cin tong quat nham mang
lai dich vu chan doan, diéu trj va cham sdc toan dién cho bénh nhan. Vé viéc nang cao tiéu chuan chan dodn va chat lvong xét nghiém,
Roche Viét Nam ciling phéi hgp vdi cac td chirc uy tin trong nwdc va qudc té dé tdo chirc dao tao hang nam cho chuyén gia y té trén ca
nwdc. Mot sd chuong trinh dang duoc trién khai bao gdm: Khda dao tao Héa sinh 1dm sang (CPC) dwoc thiét ké nham cip nhat kién
thirc va ndng cao k¥ nang cho hon 7.000 can b lam viéc trong phong thi nghiém suét 13 ndm qua. Trong 10 nam qua Roche Viét Nam
cling hop tac vdi Phong thi nghiém Tham chi€u qudc gia (NRL) dé nang cao chat lwgng xét nghiém cac Bénh truyén nhiém. Quan hé

hop tac nay mang lai nhiéu chwong trinh Dich vu ngoai kiém chat lvong (EQAS) cho cac phong thi nghiém cot 18i, ngdn hang mau,

phong thi nghiém vi sinh bao gébm ca xét nghiém huyét thanh hoc va phan tu.
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Thiét bj Y t&: Medtronic va BYT da ky két bién ban ghi nhd nham nang cao bo k{ nang |1Am sang clia cac chuyén gia y té (HCP) tai cac
khoa va trung tdm cuta don vij diéu trj tich cuc (ICU). Chwong trinh xay dung va trién khai dao tao vé stir dung may thé cho hon 4.000
bac si, nhan vién y té tai cac khoa ICU dang truc tiép cham sdc va diéu tri cho bénh nhan COVID-19 tai cac bénh vién trén ca nudc. Cac

bénh vién tham gia ¢4 ca cac co s& & cac tinh xa nhv Cao Bang, Bac Can, Son La, Pak Lak, Ca Mau va Bac Liéu.

B3o hiém Tw nhan: Cic cong ty bao hiém (Aetna International, Allianz Partners, Bao Viet Gl, Manulife, Pacific Cross) va t6 chirc cung
cap dich vu phu trg (Willis Tower Watson, Marsh and Aegis), déng gdp doanh thu tlr phi bao hiém cho nén kinh té&; cung cap kién thirc
chuyén mén cia khu vuec vé cac thong 1é qudc té tot nhat; dwa san pham va dich vu mdi ra thi trwong; va giup téi wu hda moi trvong
phap Iy cho cac cong ty bao hiém tai Viét Nam nham duy tri kha nang canh tranh trong khu vuc thong qua van dong chinh sach. Trong
khi d6, cac thanh vién Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham tich cuc ing hd cdc quy cta chinh phd danh cho nguwoi cé thu nhap thap

cling nhu cac hoat dong phuc loi x3 hoi va trong cay trong chién dich “Hanh trinh Viét Nam xanh”.

Nha thudc ban 1&: Pharmacity, véi no luc trd thanh “Biéu twong niém tin” cla nguwdi tiu dung, dam bao rang tat ca cac nha thudc
trong chuoi déu tuan thd tiéu chuan vé Thuc hanh t6t Quan Iy nha thudc (GPP) theo quy dinh ca chinh phd va tat ca cac kho déu tuan
thd Thyc hanh bao quan thudc t6t (GSP) cia WHO dé ngudi tiéu dung khi mua san pham cé thé an tdm rang san pham dé cd ngudn
gbc xuat x& rd rang, duoc cadp phép, bao quan va phan phdi theo tiéu chuan cdia chinh phi va cac duoc st duoc dao tao bai ban dé cé
thé tu van va dua ra cac y kién chuyén mon cho khach hang. Ngoai ra, Pharmacity con td chirc cac 1&p dao tao thuwong xuyén cling nhu
hop tac véi cac to chirc dao tao uy tin hang dau Viét Nam va thé gidi. Pay la no lwc cda Pharmacity nham khdng ngirng nang cao chat
lwong dwoc si va cai thién hon nita niém tin cda ngudi tiéu dung. Vé 1au dai, Pharmacity cling dat muc tiéu danh nguén luc cho doi
md&i cong nghé va hop tac véi cac doi tadc cong nghé dé tang cudng kha nang tiép cin cac dich vu cham sdc stirc khde va thudc cho

nguwdi tiu dung, khdng phan biét vi tri dia Iy (chang han nhu cham sdc strc khde théng qua dich vu vy té tir xa).

Baxter | e
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Cac thanh vién Tiéu ban Cham séc strc khde AmCham cd cac sang kién van déng cham séc strc khde théng qua:

* Poi thoai Y t€ AmCham Tp.HCM - Hoa Ky: Ngay 1/10/2020, chdng t6i vui mirng t6 chirc Dai thoai Y t&€ AmCham Tp.HCM - Hoa Ky lan
dau tién. Dién gia, bao gdbm cdac Ianh dao cla cac co quan chinh phu, bao gdbm dai dién BYT va UBND Tp. HCM, Dai si* Hoa Ky Daniel
Kritenbrink, va Téng 13nh su Hoa Ky Marie Damour cung vdi cac nha 13nh dao khu vuc y té tw nhan Hoa Ky, d3 chia sé mdi quan tdm va
kha ndng cla ho trong viéc ting cudng cac quan hé hgp tac va ho tro trong linh vwc cham séc strc khde “Thwe hién tAm nhin dua
Tp.HCM tr& thanh Trung tam y té khu vuc”. Tai sy kién nay, Tiéu ban Cham sdc Strc khée AmCham d3 ra mat Sach Trang nganh Cham
soc strc khdoe nam 2020, trong dé néu bat nang lwc chuyén sdu va da dang cta cac thanh vién, cung véi cac khuyén nghi chinh sach

nham thuc day linh vuc chadm séc sirc khde clha Viét Nam.

* Healthcare Door Knock: AmCham t6 chirc chwong trinh Healthcare Door Knock 1an dau tién tai Ha N6i vao ngay 2/12/2020, dudi sy

phdi hop t6 chirc cdia Tiéu ban Cham sdéc sirc khoe AmCham va Hdi déng Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN. Trong budi lam viéc véi B
trwdng BYT, Tién si Nguyéen Thanh Long, Co quan BHXHVN va Bo K& hoach va Dau tu, cac thanh vién Tiéu ban Cham sdc Strc khoe dai
dién cho cac cong ty y t& hang dau cla Hoa Ky d3 chia sé Sach Trang nganh Cham séc strc khée nam 2020 cda AmCham. Cac thanh
vién déu bay td su tran trong trudc kha nang kiém soat dai dich COVID-19 day an twong cla Viét Nam va thao luan vé cac linh vuc hop
tdc va quan tdm chinh dé dam bao kha nang tiép cén thiét bj y té va cac loai thudc dac tri khéng bi gidn doan, cling nhu cach thirc hop

tac dé phat trién dich vu chdm séc strc khoe dang cap thé gidi tai Viét Nam.
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Healthcare Door Knock (ti€p theo): AmCham mong mudn tiép tuc theo sat tam linh vuc hgp tac tiém nang cu thé ma BHXHVN d3 xac
dinh va tim hiéu y twong ciia B6 KHDPT vé nhdm codng tac hop tac vé cham sdc strc khoe vdi BYT. Cac thanh vién Tiéu ban Cham séc St
khoe cling danh gia cao co hoéi gap go vadi cac quan chirc BYT, Van phong Chinh phu va co quan BHXHVN, cung v&i Dai st Daniel
Kritenbrink va cac thanh vién nhdm Kinh té va Thuong mai ctia Dai si qudan tai su kién két ndi vao budi toi. Nhuw cac déng nghiép Bo
KH&DPT cla chuing tdi d3 chia sé, chung t6i coi day la budc khdi dau dé xay dung quan hé Doi tdc Cham séc sirc khoe AmCham - Viét

Nam chat ché hon.
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LO1 CAM ON

Tiéu ban Cham séc Strc khde thudc Hiép hdi Doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam d3 nhan dwoc nhiéu ho tro to 16n
trong qua trinh phat trién an ban Sach Trang toan dién nay. Vi tu cach la BDong Chu tich clia Tiéu ban, ching toi xin

bay t6 long biét on chan thanh nhat dén nhi*rng ca nhan sau day vi nhirng ddng gdp quan trong cho Sach Trang:

Xin chdn thanh cdm on 6ng Lucas Fortier, cdng ty POC Pharma, ngudi da tinh nguyén danh thoi gian va céng strc dé
bién soan, hiéu dinh va hoan thanh Sach Trang 2024. Dy an nay khéng thé thanh hién thuc néu khdng cé su ho tro to

|&n cua ong.

Xin gtri & cdm on dac biét tdi CO van vé Quan hé chinh phd cha Tiéu ban Cham sdc sirc khoe AmCham, Samuel

Pursch, Cong ty Vriens & Partners, vi nhirng déng gdp cua ong.

Xin cdm on ddi ngli nhan vién AmCham, cac Phé Chu tich/Chuyén vién cta Tiéu ban d3 nghién cru va phat trién noi

dung cho Sach Trang nay. Cu thé goém:
Poi ngli nhan viéen AmCham Lily Nguyén.

Cac Phé Chu tich/Chuyén vién cda Tiéu ban: Francis Nguyen (Tap doan VMED), Dr. Mason Cobb (Victoria Healthcare),
Darrell Oh (Pfizer), Rachelle Thompson (Baxter), Minh Nguyen (Allianz Partners), Duc Anh Nguyen (Pharmacity), Le
Thi Anh Thy (Proctor & Gamble)

Ho tro phap ly: Philip Ziter (Russin & Vecchi)

Cudi cung, xin cdm on cac doanh nghiép d3 tai tro cho viéc phat hanh, dich thuat va in 4n Sach Trang nay.

Tran trong,

Kevin Doak & Luke Treloar

Pong Chu tich

53



~N°

DANH SACH THANH VIEN TIEU BAN
CHAM SOC SUC KHOE AMCHAM

» 315 Holding Company Pte Ltd (Nhi Dong 315) * POC Pharma

¢ 3M Vietnam Co., Ltd.  Procter & Gamble Vietnam

+ ACC Chiropractic Clinic « Representative Office of Abbott Laboratories
» AECGIS Insurance Brokers Co., Ltd. Slaglely

. AIG Vietnam Insurance Co. | td. » Representative Office of Beckman Coulter

. Allianz Partners Vietnam Hongkong Limited in Ho Chi Minh City

e Roche Vietnam Co., Ltd.
e Russin & Vecchi

« America Indochina Management Ltad.
« AstraZeneca Vietnam Co., Lta.

. Baker & McKenzie (Vietnam) Ltd. » Sanofi Vietnam Shareholding Company
 Baxter Healthcare (Asia) Pte Ltd (The ) Saﬂosi—A\/entis.\/'etnam
Representative Office in HCMC) * Terumo BCT Vietnam Co. Ltd
» Bayer Vietnam * Victoria Healthcare Vietham
« Bureau Veritas CPS Vietnam Ltd. » VinaCapital Foundation
e Children of Vietnam « VMED Group Joint Stock Company
« Chubb Insurance Co., Ltad. * Vriens & Partners
e Chubb Life Insurance Vietnam Co.. Ltd. * Willis Towers Watson Vietnam Insurance
» Dentsply Sirona Vietnam Company Limited Sroker
« Digital Age Dental Laboratories Co., Ltd. *+ Zeda 5C Pte Ltd
. Diversatek Vietnam « Zuellig Pharma Vietnam Co., Ltad.
« DKSH Vietnam

« DNANnexus, INnc.
e Docosan Vietham LLC

 Dong Thal Import and Distribution Limited
Company

 Ernst & Young Vietnam Ltad.

 FV Hospital (Far East Medical Vietham
_imited)
o General Electric Viethnam

* Glven Imaging Vietnam Co,, Ltd. (Medtronic)

o GlaxoSMmithKline Consumer Healthcare
Vietnam Co., Ltd.

« Hoan My Medical Corporation

e |nternational SOS Vietnam Co., Ltd.

« Johnson & Johnson Vietnam

« KPMG Limited

 Lab Group International Vietnam Co., Ltd.
« [NT & Partners

anulife Vietnam Co., Ltd.

arsh Vietnam Ltd.

ead Johnson Nutrition

edtronic Viet Nam Company Limited

erck Sharp & Dohme (Asia) Ltd. (known as
SD)

« Novartis Vietnam Co., Ltd.
« Pacific Cross Vietnam

o Pfizer (Vietnam) Limited Company
 Pharmacity Pharmacy Joint Stock Comipany

< X L <L

\/
\/
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GIOI THIEU VE HIEP HOI DOANH NGHIEP
HOA KY (“AMCHAM?”)

AmCham la t6 chirc phi loi nhuan, phi chinh pht, phi dang phai, ton tai dé phuc vu quy vi, nhitng thanh vién cia
chung t6i. Chung tdi chao don cac cong ty Hoa Ky, Viét Nam va cac cong ty quoc té cd cung modi quan tam trong viéc
thdc day maoi treong phdp ly cdng bang, minh bach, cé thé du bao, hiéu qua va dé cao gia tri d6i mdi sang tao. S&
ménh cla t6 chirc la thic day hoat ddng thuwong mai va dau tu gitta Hoa Ky va Viét Nam, déng vai tro la tiéng ndi cla

doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam.

AmCham hién nay la moét trong nhirng hiép hdi doanh nghiép nwdc ngoai Idn nhat tai Viéet Nam vdi hon 550 thanh
vién doanh nghiép va 2.000 thanh vién dai dién doanh nghiép tai AmCham Tp. HCM va AmCham Pa Nang, tao thanh
cong dong hon 650 thanh vién doanh nghiép va 2.500 thanh vién dai dién doanh nghiép néu tinh ca AmCham Ha Noi.

T6 chirc Ia thanh vién truc thudc AmCham Chau A Thai Binh Dwong (AAP) va Phong Thwong mai Hoa Ky.

Chung t6i phan dau gilr virng vi thé Ia hiép hdi doanh nghiép cd chién lugce, cd tam anh hudng va nang dong nhat tai
Viét Nam, déng vai tro thidc day hoat ddng d6i mdi sang tao va ting trwdng bén virng cling nhu ho trg cac thanh vién
cUa hiép hdi ngay cang thanh cdng. Chung tdi cam két hudng dén da dang, céng bang va hda nhap, cling nhu cac gia
tri vé moi trudng, xa hoi va quan tri, dong thoi dat muc tiéu xay dwng mot cong déng y nghia dé thu hut moi ngudi

tham gia!

Hay cung tham gia v&i chung toi:

https://www.amchamvietham.com/membership-application-procedures/
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HIEP HOI DOANH NGHIEP HOA KY

TAl TP. HCM, VIET NAM

Khach san New World Saigon
Tang 3, Phong 323, 76 Lé Lai
Quan 1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

+84 28 3824 3562
+84 28 3824 3572

contact@amchamvietnam.com

www.amchamvietnam.com

Vietn
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"HAN TO QUOC VIET NAM
(4 PHO HO CHI MINH

NG TIEP NHAN VA PHAN PHOI
HONG DICH COVID-19 THANH PHO

TRAO TANG
XE CUU THUOGNG VA
TRANG THIET Bl v TE
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