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MỤC LỤC 
 

CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 
 

TẠO ĐỘNG LỰC CHO TĂNG TRƯỞNG BỀN VỮNG: 

TỐI ƯU HÓA KINH TẾ, CÔNG NGHỆ VÀ NĂNG LƯỢNG 

 

PHIÊN 1 - TỐI ƯU HÓA HỆ SINH THÁI KINH TẾ: CHIẾN LƯỢC LOGISTICS, 

NHÂN LỰC, THUẾ VÀ ĐẦU TƯ 

 

1. Phát triển Logistics và Chuỗi cung ứng  

 

2. Thị thực, Giấy phép lao động và Thẻ tạm trú 

 

3. Nâng cao kỹ năng cho lực lượng lao động Việt Nam để đáp ứng nhu cầu toàn cầu về trí 

tuệ nhân tạo (AI), chất bán dẫn, hàng không vũ trụ, thiết kế và sản xuất công nghệ cao  

 

4. Cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực đầu tư và thuế 

 

PHIÊN 2 - THÚC ĐẨY TƯƠNG LAI BỀN VỮNG: NĂNG LƯỢNG THAY THẾ VÀ 

CÔNG NGHỆ THÔNG MINH 

 

5. Phát triển năng lượng tái tạo  

 

6. Thúc đẩy giảm phát thải carbon trong ngành hàng không: Con đường bền vững trong 

tương lai và tiềm năng nguyên liệu đầu vào tại Việt Nam  

 

7. Làm mát bền vững nhằm thúc đẩy thực hiện đóng góp do Quốc gia tự quyết (NDC)  

 

8. Chuyển đổi số trong nông nghiệp 

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC, 

CÔNG TY THÀNH VIÊN & PHÂN CÔNG THẨM QUYỀN XỬ LÝ VƯỚNG MẮC 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

HO CHI MINH CITY 



 
 

 

UỶ BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

 

CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 

TẠO ĐỘNG LỰC CHO TĂNG TRƯỞNG BỀN VỮNG:  

TỐI ƯU HÓA KINH TẾ, CÔNG NGHỆ VÀ NĂNG LƯỢNG 

Thời gian: Từ 7.30 sáng, ngày 18 tháng 09 năm 2024 (Thứ Tư) 

Địa điểm: GEM CENTER, 8 Nguyễn Bỉnh Khiêm, Đa Kao, Quận 1, Hồ Chí Minh 

 

CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ DỰ KIẾN 

Thời gian Diễn biến 

MỞ ĐẦU 

7:30 – 8:00 Tiếp đón và đăng ký 

8:00 – 8:05 Giới thiệu Đại biểu 

8:05 – 8:30 

LỜI MỞ ĐẦU 

• Uỷ ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh (UBND TP. HCM) – 

Ông Võ Văn Hoan, Thành ủy viên, Phó Chủ tịch 

• Diễn đàn Doanh nghiệp Việt Nam (VBF) –                                      

Ông Michael Vũ Nguyễn, Đồng Chủ tịch  

Ông Nitin Kapoor, Phó Chủ tịch, Thành viên Ban lãnh đạo 

BritCham. 

PHIÊN THẢO LUẬN 

8:30 – 9:40   

PHIÊN 1 

[Tối ưu hóa Hệ sinh thái Kinh tế: Chiến lược Logistics, Nhân lực, Thuế 

và Đầu tư] 

• Phát triển Logistics và Chuỗi cung ứng – Ông Trần Anh Đức, 

Đồng trưởng nhóm Đầu tư & Thương mại, VBF 

• Thị thực, Giấy phép lao động và Thẻ tạm trú – Ông Colin 

Blackwell, Trưởng nhóm Nguồn nhân lực, VBF 

• Nâng cao kỹ năng cho lực lượng lao động Việt Nam để đáp ứng 

nhu cầu toàn cầu về trí tuệ nhân tạo (AI), chất bán dẫn, hàng 

không vũ trụ, thiết kế và sản xuất công nghệ cao – Ông Colin 

Blackwell, Trưởng nhóm Nguồn nhân lực, VBF 

• Cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực đầu tư và thuế - Ông 

Seck Yee Chung, Đồng trưởng nhóm Đầu tư & Thương mại, VBF 



 
 

 

UỶ BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

 

Ông Takahisa Onose, Đại diện nhóm Thuế & Hải quan, VBF  

PHẢN HỒI TỪ UBND TP. HCM VÀ CÁC TỈNH THÀNH 

9:40 – 9:55 
PHẦN HỎI ĐÁP giữa cộng đồng doanh nghiệp với UBND TP.HCM 

và lãnh đạo các tỉnh, thành 

9.55 – 

10.10 
NGHỈ GIẢI LAO 

10.15 – 

11:25 

PHIÊN 2 

[Thúc đẩy Tương lai Bền vững: Năng lượng Thay thế và Công nghệ 

Thông minh] 

• Phát triển năng lượng tái tạo – Ông John Rockhold, Trưởng nhóm 

Điện & Năng lượng, VBF 

• Thúc đẩy giảm phát thải carbon trong ngành hàng không: Con 

đường bền vững trong tương lai và tiềm năng nguyên liệu đầu 

vào tại Việt Nam – Bà Sharmine Tan, Trưởng Bộ phận Phát triển 

Bền vững Khu vực - Đông Nam Á, Boeing 

• Làm mát bền vững nhằm thúc đẩy thực hiện đóng góp do Quốc 

gia tự quyết (NDC) – Ông Rusmir Musić, Chuyên gia tài chính 

khí hậu, Tập đoàn Tài chính Quốc tế (IFC) 

• Chuyển đổi số trong nông nghiệp – Ông David Whitehead, 

Trưởng nhóm Nông nghiệp, VBF 

PHẢN HỒI TỪ UBND TP. HCM VÀ CÁC TỈNH THÀNH 

11.25 – 

11.40 

PHẦN HỎI ĐÁP giữa cộng đồng doanh nghiệp với UBND TP.HCM 

và lãnh đạo các tỉnh, thành 

KẾT THÚC 

11:40 – 

11:50  

PHÁT BIỂU BẾ MẠC 

• Diễn đàn Doanh nghiệp Việt Nam (VBF) – Ông Võ Tân Thành, 

Phó Chủ tịch Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

TIỆC GIAO LƯU 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 
 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ VỀ LOGISTICS & CHUỖI CUNG ỨNG 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, Công ty 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

SỞ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ 

1.  Vận tải và 

Hậu cần 

Chương trình nghị sự xanh của Việt Nam cần được làm rõ, 

đặc biệt là liên quan đến lĩnh vực giao thông vận tải. Kế hoạch 

cụ thể để loại bỏ các phương tiện cũ, kém hiệu quả, gây ô 

nhiễm và chuyển sang tiêu chuẩn Euro 5 và Euro 6, nhiên liệu 

thay thế và xe điện là gì? 

Cần làm rõ hơn về kế hoạch loại bỏ 

dần các phương tiện cũ, bẩn, kém 

hiệu quả và chuyển sang các kế 

hoạch sử dụng nhiên liệu thay thế 

và xe điện Euro 5, Euro 6. 

Tiểu ban Vận tải và Hậu cần 

thuộc EuroCham 

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

2.  Vận tải và 

Hậu cần  

 

Hạ tầng đường bộ xung quanh Thành phố Hồ Chí Minh vẫn 

chưa đạt tiêu chuẩn như các khu vực phía Bắc. Biên Hòa 

không phải là trung tâm phân phối hấp dẫn đối với khách hàng 

Thành phố Hồ Chí Minh. Ngoài ra, Nam Bình Dương thiếu 

kho bãi mới chất lượng cao, các kho cũ có thời hạn thuê đất 

dưới 20 năm và chưa có kế hoạch gia hạn rõ ràng nên không 

khuyến khích đầu tư do thời gian hoàn vốn ngắn. Kế hoạch cải 

thiện kết nối với Thành phố Hồ Chí Minh là gì? 

Cần làm rõ kế hoạch cải thiện kết 

nối vào Thành phố Hồ Chí Minh.  

Tiểu ban Vận tải và Hậu cần 

thuộc EuroCham 

CẢNG HKQT TÂN SƠN NHẤT 

3.  Du lịch, Nhà 

hàng & 

Khách sạn 

 

Xếp hàng dài chờ đợi tại quầy xuất nhập cảnh tại sân bay Tân 

Sơn Nhất tác động tiêu cực đến ấn tượng đầu tiên và cuối cùng 

của du khách và hình ảnh quốc tế của Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Nhân viên sân bay: Đảm 

bảo đủ nhân viên phụ trách xuất 

nhập cảnh, đặc biệt là vào thời gian 

cao điểm. 

- Dịch vụ sân bay: Ưu tiên 

sự hài lòng của du khách bằng 

Tiểu ban Du lịch, Nhà hàng 

và Khách sạn thuộc 

EuroCham 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 
 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ VỀ LOGISTICS & CHUỖI CUNG ỨNG 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, Công ty 

cách nâng cao các dịch vụ cơ bản 

tại sân bay như phòng chờ, khu 

vực lấy hành lý, quầy check-in, 

nhà vệ sinh và hệ thống điều hòa 

không khí.  

- Phân tích Dữ liệu: Sử dụng 

phân tích dữ liệu thời gian thực 

(real-time data analytics) để theo 

dõi luồng hành khách và xác định 

những điểm bất cập trong quá trình 

xử lý xuất nhập cảnh.  

- Hiệu suất Xuất Nhập 

cảnh: Triển khai các chương trình 

được phê duyệt trước (ví dụ: 

Global Entry), ứng dụng hộ chiếu 

trên điện thoại và xây dựng các làn 

ưu tiên. Cụ thể, các làn ưu tiên nên 

được cung cấp đủ cho các khách 

hạng Thương gia cũng như các 

hành khách cao tuổi hoặc hành 

khách có con nhỏ.   

4.  Vận tải và 

Hậu cần 

 

- Xe điện thương mại: Hiện chưa rõ doanh nghiệp có thể 

nhập khẩu và sử dụng loại xe này ở Việt Nam như thế 

nào. Các FDI tập trung nhiều vào lĩnh vực Logistics 

xanh, ưu tiên xe điện và nhiên liệu thay thế vì vận tải 

trong lĩnh vực logistics chiếm hơn 70% tổng lượng khí 

thải. 

- Cần làm rõ hơn về cách thức 

nhập khẩu và sử dụng xe điện 

thương mại tại Việt Nam. 

Tiểu ban Vận tải và Hậu cần 

thuộc EuroCham 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 
 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ VỀ LOGISTICS & CHUỖI CUNG ỨNG 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, Công ty 

SỞ THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG 

5.  Chuyển đổi số 

 

Có nhiều hạn chế trong việc đổi mới công nghệ, chuyển đổi 

số và đa dạng hóa chuỗi cung ứng của các doanh nghiệp, cần 

có các cơ chế, chính sách hỗ trợ hiệu quả để thúc đẩy quá trình 

đổi mới công nghệ, đa dạng hóa chuỗi cung ứng.  

 

- Làm việc với các bên liên 

quan từ Ủy ban nhân dân, đại 

diện các ngành nghề và các tổ 

chức Giáo dục để xác định 

cách thức các tổ chức giáo dục 

có thể hỗ trợ chuyển đổi số tại 

Việt Nam. 

VBF - Nhóm công tác Kinh 

tế số và Nhóm công tác Giáo 

dục và Đào tạo cùng các 

Phòng thương mại quan tâm 

đến chuyển đổi số. 

CÔNG AN TP. HCM 

6.  Vận tải và 

Hậu cần 

 

Về phòng cháy chữa cháy (PCCC): Không có hướng dẫn rõ 

ràng cho việc lắp đặt tiêu chuẩn đơn giản, chẳng hạn như giá 

đỡ cao 11 mét. Sự thiếu rõ ràng này đang cản trở đầu tư vào 

Việt Nam. Điều quan trọng là phải giải quyết vấn đề này vì 

khi FDI xem xét đầu tư vào các cơ sở sản xuất và kho bãi được 

tự động hóa cao, sẽ có rất ít sự tự tin của doanh nghiệp vào 

việc đạt được các phê duyệt cần thiết. Sự không chắc chắn này 

đang bắt đầu chuyển hướng nguồn đầu tư sang các nước khác 

- Cần làm rõ hơn các quy định 

về PCCC.  

Tiểu ban Vận tải và Hậu cần 

thuộc EuroCham 
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BÀI PHÁT BIỂU VỀ GIẤY PHÉP LAO ĐỘNG 

 

Trình bày bởi 

Colin Blackwell 

Trưởng Nhóm Nguồn Nhân lực VBF 

 

Cảm ơn Ngài đã cho tôi cơ hội được phát biểu ngày hôm nay về một vấn đề thiết yếu cho sự thành 

công bền vững của Việt Nam với tư cách là một điểm đến đầu tư toàn cầu - quy trình cấp giấy 

phép lao động cho các giám đốc điều hành và chuyên gia nước ngoài. 

 

Vấn đề này là mối quan tâm lớn đối với toàn bộ cộng đồng đầu tư nước ngoài tại Việt Nam, cũng 

như các phản hồi thường xuyên được từ các thành viên của hiệp hội. Phản hồi từ hơn 200 công ty 

châu Âu trong khảo sát chỉ số niềm tin kinh doanh của EuroCham cho thấy quy trình cấp giấy phép 

lao động tiếp tục là thách thức, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp mong muốn điều chuyển các 

giám đốc điều hành và chuyên gia tới Việt Nam, những người sẽ đóng vai trò quan trọng trong 

việc chuyển giao kỹ thuật và chuyên môn trong những ngành nghề nhất định. 

 

Mặc dù Nghị định 70 đã mang lại một số cải tiến, chỉ có 3% trong số doanh nghiệp được khảo sát 

báo cáo những thay đổi đáng kể trong quy trình cấp giấy phép lao động. Chúng tôi tin rằng có cơ 

hội để tinh giản các quy định về quản lý lao động nước ngoài tại Việt Nam giúp quy trình này hiệu 

quả hơn và phù hợp hơn với các tiêu chuẩn toàn cầu, gần hơn với cách hoạt động của bộ phận nhân 

sự tại các công ty đa quốc gia. 

 

Để hỗ trợ điều này, tôi muốn đưa ra năm khuyến nghị thực tế: 

 

1. Linh hoạt và hiểu biết trong yêu cầu tài liệu – Đối với các ngành công nghệ cao và tăng trưởng 

xanh, chúng tôi mong muốn có sự linh hoạt trong các tài liệu cần thiết để cấp giấy phép lao động. 

Những ngành này đang phát triển nhanh chóng và có thể các bằng cấp, chứng nhận tiêu chuẩn 

chưa sẵn có tại Việt Nam. Sự linh hoạt trong quy định về tài liệu chứng minh bằng cấp, kinh 

nghiệm trong lĩnh vực này này sẽ giúp Việt Nam thu hút nhân tài hàng đầu trong các lĩnh vực mới 

nổi này, điều vô cùng quan trọng đối với tương lai của đất nước. 

 

2. Mở rộng hiệu lực về mặt địa lý của giấy phép lao động.  Quy định hiện hành đòi hỏi người lao 

động phải xin giấy phép lao động tại nơi dự kiến làm việc và cập nhật từng địa điểm làm việc khi 

người lao động được cử đi làm việc ở các địa phương khác nhau là không thực tế trong nhiều 

trường hợp. Mặc dù Nghị định 70 đã quy định việc cấp một giấy phép lao động duy nhất cho nhiều 

địa điểm làm việc khi thực hiện thủ tục đề nghị cấp giấy phép lao động tại Bộ Lao động Thương 

binh và Xã hội, quy định này khó thực hiện trong nhiều trường hợp trong thực tế do thiếu hướng 

dẫn chi tiết. Do vậy, các công ty đã và đang đối mặt với nhiều thách thức khi xin hướng dẫn và đề 

nghị phê duyệt cấp giấy phép lao động tại Bộ. Thay vào đó, chứng tôi cho rằng việc cấp một giấy 

phép lao động duy nhất tại địa điểm đăng ký kinh doanh của doanh nghiệp và thực hiện báo cáo 

khi người lao động được cử đi công tác từ 30 ngày trở lên tại một địa phương khác sẽ hiểu quả và 

mang tính thực tiễn hơn. 

 

3. Đảm bảo việc áp dụng nhất quán quy định pháp luật trên các tỉnh/ thành phố – Hiện nay, tuy 

cùng một nội dung pháp luật các địa phương lai có thể có cách diễn giải khác nhau. Chúng tôi 

khuyến khích các cơ quan địa phương thực hiện theo đúng khung pháp lý, đảm bảo rằng các quy  

được áp dụng thống nhất. Điều này sẽ tạo ra khả năng dự đoán tốt hơn cho các doanh nghiệp hoạt 

động tại nhiều địa phương khác nhau. 

 

4. Đơn giản hóa quy trình xét duyệt trước khi tuyển dụng người nước ngoài, hiện tại yêu cầu phải 

đăng tin tuyển dụng lao động Việt Nam tại trung tâm việc làm của tỉnh, sau đó là phê duyệt nhu 
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cầu lao động nước ngoài tại Sở Lao động, Thương binh và Xã hội tỉnh. Quy trình này thường rất 

phiền hà và tốn thời gian. Chúng tôi khuyến nghị xem xét lại bước này để giúp quy trình thực tế 

và hiệu quả hơn, đẩy nhanh quá trình phê duyệt cấp giấy phép lao động cho người nước ngoài. 

5. Cho phép các trường hợp ưu tiên xử lý nhanh hồ sơ cấp giấy phép lao động đối với các dự án 

có tác động lớn – Đối với các dự án có khoản đầu tư lớn hoặc dự án có hồ sơ tuân thủ tốt. Việc 

cho phép các lựa chọn ưu tiên xử lý nhanh giấy phép lao động có thể giúp giảm thời gian chờ đợi 

và cho phép các giám đốc điều hành và chuyên gia bắt đầu công việc một cách nhanh chóng. 

 

Ngoài các vấn đề về giấy phép lao động, việc xem xét các quy trình hành chính khác cũng rất cấp 

thiết, đặc biệt là sự thống nhất trong quy trình cấp thị thực và thẻ tạm trú giữa các tỉnh thành. Việc 

diễn giải pháp luật nhất quán giữa các cơ quan cấp tỉnh sẽ đảm bảo giảm thiểu sự chậm trễ trong 

hoạt động của các doanh nghiệp ở nhiều địa phương. 

 

Bây giờ, chuyển sang lĩnh vực giáo dục và đào tạo—vốn là một lĩnh vực quan trọng, nơi mà sự hỗ 

trợ hơn nữa có thể tạo ra tác động lớn đối với lực lượng lao động Việt Nam. Các trung tâm đào tạo 

ngắn hạn, chẳng hạn như trường dạy ngôn ngữ và trung tâm đào tạo kỹ thuật, rất cần thiết để phát 

triển lực lượng lao động địa phương. Các trung tâm này giúp trang bị cho lao động Việt Nam các 

kỹ năng cần thiết để đáp ứng các yêu cầu của thị trường toàn cầu ngày càng cạnh tranh. 

 

Chúng tôi hoàn toàn nhận thức và đánh giá cao vai trò quan trọng của các bộ ngành khác nhau 

trong quy trình phê duyệt việc thành lập các trung tâm này. Đóng góp của Bộ Xây dựng, Bộ Tài 

nguyên và các cơ quan khác là rất có giá trị. Tuy nhiên, chúng tôi tin rằng Bộ Giáo dục và Đào tạo 

nên đảm nhận vai trò lãnh đạo trong quá trình này để đảm bảo rằng trọng tâm vẫn là các tiêu chí 

giáo dục cốt lõi. 

 

Bằng cách cho phép Bộ Giáo dục và Đào tạo dẫn dắt quy trình trực tiếp hơn, đồng thời vẫn xem 

xét đóng góp từ các bộ khác khi phù hợp, chúng tôi có thể giảm bớt các trở ngại hành chính. Điều 

này sẽ khuyến khích đầu tư nhiều hơn vào lĩnh vực giáo dục của Việt Nam, cho phép nhanh chóng 

thành lập các trung tâm đào tạo, đặc biệt là trong các lĩnh vực có nhu cầu cao như đào tạo ngôn 

ngữ, CNTT và kỹ năng kỹ thuật. 

 

Sự tập trung này vào việc phát triển nguồn nhân lực của Việt Nam sẽ mang lại lợi ích lâu dài cho 

nền kinh tế của đất nước. Khả năng nhanh chóng thành lập các trung tâm đào tạo sẽ tạo ra một đội 

ngũ nhân lực có tay nghề cao, sẵn sàng hỗ trợ các ngành nghề từ sản xuất đến công nghệ. Điều này 

cũng sẽ giúp đảm bảo tính cạnh tranh của Việt Nam vẫn trên trường quốc tế bằng lực lượng lao 

động có khả năng đáp ứng nhu cầu ngày càng phát triển của các doanh nghiệp hiện đại. 

 

Tóm lại,  Việt Nam đang trên con đường phát triển mạnh mẽ, cùng với việc hợp lý hóa quy trình 

cấp giấy phép lao động, thị thực và thẻ tạm trú, điều chỉnh các quy trình cấp thị thực, và hỗ trợ 

phát triển các trung tâm đào tạo, chúng ta có thể nâng cao sức hấp dẫn của đất nước đối với các 

nhà đầu tư nước ngoài. Việc hợp lý hóa các quy trình này sẽ giúp các doanh nghiệp hoạt động hiệu 

quả hơn và đóng góp vào sự phát triển bền vững của Việt Nam trong dài hạn. 

 

Cảm ơn Ngài đã lắng nghe, và tôi mong muốn được tiếp tục hợp tác với Ngài trong các vấn đề 

quan trọng này. 
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NÂNG CAO KỸ NĂNG CHO LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG VIỆT NAM ĐỂ ĐÁP ỨNG 

NHU CẦU TOÀN CẦU VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI) 

 

Trình bày bởi  

Colin Blackwell 

Trưởng nhóm Nguồn Nhân lực 

 

Kính thưa quý vị đại biểu, tôi rất vinh dự khi có mặt tại đây hôm nay để thảo luận về cách trí tuệ 

nhân tạo (AI) và công nghệ có thể giúp nâng cao kỹ năng của lực lượng lao động Việt Nam và đáp 

ứng nhu cầu toàn cầu. Cơ hội là vô cùng lớn, và Việt Nam đang ở vị thế đặc biệt để dẫn đầu trong 

thời đại đầy tiềm năng này. 

 

Là người thường xuyên công tác tại châu Âu và cả Việt Nam, tôi đã có cơ hội quan sát cách các 

khu vực khác nhau đang áp dụng AI. Điều khiến tôi ấn tượng nhất là tinh thần sẵn sàng đón nhận 

AI tại Việt Nam. Mỗi khi tôi hỏi một nhóm quản lý trong công ty xem bao nhiêu người đã thử sử 

dụng AI, phản hồi tại Việt Nam luôn cao hơn so với ở châu Âu. Điều này không chỉ là quan sát cá 

nhân mà còn được chứng minh qua các cuộc khảo sát cho thấy giới trẻ Việt Nam có mức độ tự tin 

cao trong việc áp dụng công nghệ mới, đặc biệt là AI. Chính sự tự tin và khả năng tiên phong trong 

việc áp dụng AI sớm đã trở thành những lợi thế quan trọng, giúp Việt Nam xây dựng nền tảng để 

vươn lên trở thành nhà lãnh đạo toàn cầu trong lĩnh vực này. 

 

Gần đây, tôi đã trò chuyện với một người em họ ở Thành phố Hồ Chí Minh, người sắp vào đại học 

và có niềm đam mê mạnh mẽ với công nghệ. Trước đây, tôi có thể đã khuyên cậu ấy tập trung vào 

việc học lập trình vì lập trình, đây từng là một kỹ năng rất quan trọng. Nhưng giờ đây, với những 

bước tiến vượt bậc của AI, tình hình đã thay đổi. AI hiện nay có thể thực hiện hiệu quả nhiều 

nhiệm vụ lập trình, do đó cơ hội thực sự nằm ở việc nắm vững cách ứng dụng AI vào công việc 

hàng ngày, đồng thời phát triển những kỹ năng con người mà AI không thể thay thế. 

 

Sự thay đổi này không chỉ là lời khuyên dành cho người trẻ chuẩn bị bước vào thị trường lao động 

- nó còn liên quan đến tất cả chúng ta. AI không còn là một công nghệ phức tạp, khó tiếp cận. Bạn 

có thể tải xuống AI, bắt đầu tương tác với nó và ngay lập tức nhận thấy những lợi ích mà nó mang 

lại. AI không phải là một khái niệm trừu tượng – nó rất thực tiễn, tạo ra những giá trị rõ ràng về 

năng suất. Điều này đặc biệt có ý nghĩa đối với các lĩnh vực trước đây còn chậm trong việc áp 

dụng công nghệ mới. 

 

Với kinh nghiệm của tôi, AI không chỉ là một công cụ - nó hoạt động giống như một người đồng 

nghiệp. AI giúp các doanh nghiệp tiến nhanh trong công nghệ, vượt qua quá trình chuyển đổi số 

còn chậm và triển khai công nghệ từng bước vốn trước đây khiến nhiều người ngần ngại. Với AI, 

không còn cần lo lắng về các triển khai dài dòng hay các hệ thống đắt đỏ. Rào cản về chi phí đã 

giảm đáng kể. AI trở nên dễ tiếp cận và chi phí hợp lý, mang lại khả năng tự động hóa và đổi mới 

cho các doanh nghiệp mà không cần những khoản đầu tư lớn như trước đây. Sự thay đổi này mở 

ra cơ hội cho các doanh nghiệp thuộc mọi quy mô tiếp cận AI và nhận thấy ngay các lợi ích thực 

tế. 

 

Gần đây, tôi đã nói chuyện với giám đốc của một doanh nghiệp nhà nước tại Thành phố Hồ Chí 

Minh. Ông đã tự học tiếng Anh bằng cách sử dụng AI và nói tiếng Anh trôi chảy. Khi tôi khen 

ngợi kỹ năng tiếng Anh của ông, ông tự hào cho tôi xem ứng dụng AI mà ông đã sử dụng để học 

ngôn ngữ. Ông cho biết ứng dụng này rất dễ sử dụng và dễ tiếp cận, và tiến bộ mà ông đạt được 

phần lớn nhờ vào sự hỗ trợ của AI. Điều này cho thấy lợi ích thực tiễn và tức thời của AI - không 

phải là một công nghệ xa vời, mà là một công cụ mà bất kỳ ai cũng có thể bắt đầu sử dụng ngay 

từ hôm nay. 
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Các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs), vốn chiếm tỷ trọng lớn trong nền kinh tế Việt Nam, sẽ là 

những đối tượng hưởng lợi nhiều nhất từ việc áp dụng AI. AI cung cấp một cách nhanh chóng và 

hiệu quả để tăng năng suất với khoản đầu tư tối thiểu, có thể tạo ra tác động đáng kể đến khả năng 

cạnh tranh của các doanh nghiệp này. Bằng cách áp dụng AI, SMEs có thể nhảy từ các hoạt động 

cơ bản lên các hệ thống tự động hoàn toàn, giúp họ cạnh tranh hơn trên cả thị trường trong nước 

và quốc tế. Tiềm năng tăng trưởng trong lĩnh vực này là rất lớn, và đây chính là nơi mà Việt Nam 

có thể gặt hái được nhiều lợi ích nhất. 

 

Thời điểm để bắt đầu sử dụng AI là ngay bây giờ. Nó không yêu cầu kiến thức kỹ thuật phức tạp 

hoặc đầu tư tài chính lớn. Công nghệ đã sẵn sàng, thực tế, và dễ tiếp cận cho mọi người. Càng sớm 

tích hợp AI vào các hoạt động hàng ngày, các doanh nghiệp sẽ càng nhanh chóng nhận thấy lợi 

ích. Đây cũng là điểm phù hợp hoàn hảo với văn hóa khởi nghiệp nổi tiếng của Việt Nam. 

 

Khi việc áp dụng AI phát triển trên toàn cầu, nó cũng làm tăng nhu cầu về phần cứng vận hành AI 

- như chất bán dẫn, bộ vi xử lý và các thành phần robot. Việt Nam, với vai trò là một nhân tố chủ 

chốt trong ngành sản xuất công nghệ cao toàn cầu, đang ở vị thế tốt để tận dụng nhu cầu ngày càng 

tăng này. Sức mạnh của Việt Nam trong sản xuất, đặc biệt là trong lĩnh vực điện tử, mang lại cho 

đất nước một lợi thế đáng kể khi thế giới chuyển mình sang các công nghệ dựa trên AI. 

 

Một lĩnh vực tăng trưởng đầy hứa hẹn khác là robot nhân dạng. Các nguyên mẫu robot nhân dạng 

đang được phát triển trên toàn cầu và công nghệ này đang tiến triển rất nhanh. Chẳng bao lâu nữa, 

robot nhân dạng sẽ sẵn sàng cho sản xuất hàng loạt, và Việt Nam, với khả năng sản xuất được thiết 

lập vững chắc, là một trong số ít quốc gia trên thế giới có thể mở rộng quy mô để đáp ứng nhu cầu 

này. Tiềm năng kinh tế ở đây là rất lớn, không chỉ về việc tạo ra công ăn việc làm mà còn định vị 

Việt Nam như một nhà lãnh đạo trong lĩnh vực sản xuất công nghệ cao và đổi mới sáng tạo. Thật 

thú vị khi hình dung một tương lai mà Việt Nam trở thành trung tâm toàn cầu về sản xuất robot 

nhân dạng. 

 

Một lĩnh vực khác mà Việt Nam có thể tạo ra những bước tiến đáng kể là hàng không vũ trụ. 

Ngành công nghiệp hàng không vũ trụ đang phát triển mạnh mẽ và AI đang đóng vai trò ngày càng 

quan trọng trong mọi thứ, từ các quy trình thiết kế đến sản xuất tự động. Với các khoản đầu tư phù 

hợp vào phát triển lực lượng lao động, Việt Nam có thể trở thành nhân tố chủ chốt trong ngành 

công nghiệp có tốc độ tăng trưởng cao này. Việt Nam cần nâng cao kỹ năng cho lực lượng lao 

động để đảm bảo họ có thể đáp ứng những thách thức của công việc trong tương lai. 

 

Việt Nam đang bước vào một chu kỳ phát triển mạnh mẽ. Khi AI được áp dụng trên nhiều ngành 

công nghiệp, nó tạo ra nhu cầu lớn hơn về các thành phần và phần cứng hỗ trợ AI - như chất bán 

dẫn và phần cứng robot. Điều này, đến lượt nó, sẽ thúc đẩy việc tích hợp AI sâu hơn trong các 

ngành công nghiệp, dẫn đến nhiều cơ hội tăng trưởng hơn nữa. Vai trò của Việt Nam trong sản 

xuất toàn cầu mang lại cho đất nước một lợi thế độc đáo. Việt Nam không chỉ áp dụng AI; mà còn 

phát triển các công nghệ nền tảng cho AI, giúp củng cố chu kỳ tăng trưởng và mở rộng ra nhiều 

lĩnh vực khác nhau. 

 

Để tận dụng tối đa những cơ hội này, Việt Nam cần tái định hướng cách phát triển lực lượng lao 

động. Như tôi đã đề cập trước đây, các kỹ năng chúng ta ưu tiên cần phải thay đổi. Không chỉ là 

chuyên môn kỹ thuật như lập trình hay kỹ thuật – mà là học cách sử dụng AI như một công cụ và 

phát triển các kỹ năng hướng đến con người, những kỹ năng sẽ rất quan trọng trong tương lai. Giới 

trẻ Việt Nam, đặc biệt là thế hệ Z, hoàn toàn phù hợp với điều này. Họ là những người sinh ra 

trong thời đại kỹ thuật số và có khả năng học hỏi và thử nghiệm AI một cách tự nhiên. Việt Nam 

nên khuyến khích họ tiếp tục tiến lên phía trước, khám phá những gì AI có thể làm và liên tục cập 

nhật kỹ năng của mình. 
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Đồng thời, việc hợp tác với các công ty công nghệ toàn cầu là điều thiết yếu, và VBF sẽ luôn nỗ 

lực hết mình để hỗ trợ điều này. Việt Nam đã thu hút được sự chú ý của các doanh nghiệp quốc tế, 

và giờ là lúc chính thức hóa các hợp tác để mang đến các chương trình đào tạo AI thực tế cho lực 

lượng lao động. Bằng cách làm việc chặt chẽ với các đối tác toàn cầu, Việt Nam có thể đẩy nhanh 

quá trình học tập và đảm bảo rằng lực lượng lao động của mình vẫn giữ được tính cạnh tranh trong 

các ngành công nghiệp do AI dẫn dắt. Với sự đào tạo và hỗ trợ phù hợp, Việt Nam không chỉ bắt 

kịp với những tiến bộ AI mà còn dẫn đầu xu thế. 

 

Cuối cùng, việc hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) là vô cùng quan trọng. Các doanh 

nghiệp này là trụ cột của nền kinh tế Việt Nam, và bằng cách tích hợp AI vào các hoạt động hàng 

ngày, họ có thể đạt được những bước tiến chưa từng có về năng suất. Điều này không chỉ giúp họ 

trở nên cạnh tranh hơn mà còn tạo ra hiệu ứng lan tỏa trong nền kinh tế, thúc đẩy tăng trưởng trong 

nhiều lĩnh vực và củng cố thêm vị thế của Việt Nam trên thị trường toàn cầu. 

 

Kết luận, Việt Nam đang ở vị trí độc đáo để phát triển mạnh mẽ trong kỷ nguyên AI. Khả năng 

thích ứng với những thách thức mới và tận dụng các tiến bộ công nghệ đã liên tục chứng minh 

tiềm năng thành công của Việt Nam. AI mang lại cơ hội chưa từng có để chuyển đổi các ngành 

công nghiệp và nâng tầm nền kinh tế. 

 

Những cơ hội trước mắt Việt Nam - dù là trong lĩnh vực AI, chất bán dẫn, robot hay hàng không 

vũ trụ - đều rất lớn. Với các chiến lược, đầu tư và hợp tác phù hợp, Việt Nam có thể khẳng định vị 

thế của mình như một nhà lãnh đạo toàn cầu trong các lĩnh vực công nghệ cao này. AI rất thực tế, 

dễ tiếp cận và có khả năng thay đổi toàn diện. Thời điểm thích hợp để nắm bắt cơ hội này chính là 

ngay lúc này. 
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TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA NCT ĐẦU TƯ & THƯƠNG MẠI VBF  

 

CONSOLIDATED ISSUES FROM VBF INVESTMENT & TRADE WORKING GROUP  

 

STT

/ No 

Lĩnh vực/ 

Setor 

Tóm tắt nội dung vướng mắc/ Summary of 

Issue  

Khuyến nghị/ Recommendations Hiệp hội, NCT, 

Công ty/ 

Chamber/ 

WG/Company 

THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh 

Duong, Dong Nai, Ba 

Ria – Vung Tau, Long 

An, Tien Giang, Ben Tre, 

Can Tho…) 

1.  Đầu tư 

Investment 

Điều kiện tiếp cận thị trường đối với nhà đầu 

tư nước ngoài 

Market entry conditions applicable to foreign 

investors 

 

Theo quy định tại Điều 17.4 của Nghị định 

31/2021/NĐ-CP, điều kiện tiếp cận thị trường đối 

với các ngành, nghề Việt Nam chưa cam kết về 

tiếp cận thị trường đối với nhà đầu tư nước ngoài 

được áp dụng như sau: 

According to the provisions of Article 17.4 of 

Decree No. 31/2021/ND-CP, market access 

conditions for industries which Vietnam has not 

yet committed to market access for foreign 

investors are applied as follows: 

 

• Trường hợp pháp luật Việt Nam không có quy 

định hạn chế tiếp cận thị trường đối với 

ngành, nghề đó thì nhà đầu tư nước ngoài 

được tiếp cận thị trường như quy định đối với 

nhà đầu tư trong nước. 

Where Vietnamese laws do not contain 

provisions restricting market access to that 

Khi xem xét hồ sơ xin cấp 

GCNĐKĐT cho nhà đầu tư nước 

ngoài, chúng tôi xin đề xuất các cơ 

quan chức năng cần có cơ chế xem 

xét linh hoạt hơn để duy trì quyền 

tiếp cận thị trường cho các nhà đầu 

tư nước ngoài, đặc biệt là đối với các 

lĩnh vực mà Việt Nam chưa đưa ra 

hạn chế trong các điều ước quốc tế. 

When considering IRC application 

dossiers for foreign investment, we 

respectfully suggest the authorities 

to have a more flexible and relaxed 

review to keep market access open 

to foreign investors, in particular 

for sectors where Vietnam has not 

introduced limitations in 

international treaties. 

 

 

 

 

Nhóm Công tác 

Đầu tư và 

Thương mại 

(ITWG) thuộc 

Diễn dàn 

Doanh nghiệp 

Việt Nam 

(VBF) 

Investment and 

Trade Working 

Group (ITWG) 

under Vietnam 

Business Forum 

(VBF) 

Sở Kế hoạch và Đầu tư 

(SKHĐT) TP.HCM và 

SKHĐT Tỉnh Bình 

Dương 

HCMC Department of 

Planning and Investment 

(DPI) and Binh Duong 

Province DPI 
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industry, foreign investors may access the 

market as prescribed for domestic investors. 

 

• Trường hợp pháp luật Việt Nam đã có quy 

định về hạn chế tiếp cận thị trường của nhà 

đầu tư nước ngoài đối với ngành, nghề đó thì 

áp dụng quy định của pháp luật Việt Nam. 

Where Vietnamese law already contains 

provisions on restricting foreign investors' 

market access for such industry, the 

provisions of Vietnamese law shall apply. 

 

Do đó, đối với một ngành mà Việt Nam không 

cam kết trong bất kỳ điều ước quốc tế nào, nếu 

pháp luật Việt Nam không có quy định hạn chế 

tiếp cận thị trường đối với ngành đó và không có 

điều kiện nào ngay cả khi áp dụng đối với nhà đầu 

tư trong nước, thì nhà đầu tư nước ngoài vẫn có 

quyền thực hiện  ngành đó tại thị trường Việt 

Nam, xét theo định hướng chung của Việt Nam 

trong việc tạo điều kiện thuận lợi cho đầu tư nước 

ngoài. 

Therefore, where a sector is not committed by 

Vietnam in any international treaty, Vietnamese 

laws do not contain provisions restricting market 

access to that industry, and there are no 

conditions even if applicable for domestic 

investors, then the foreign investors should be 

entitled to to participate in the market in such 

sector, given the general orientation of Vietnam 

to facilitate foreign investments.  

 

Tuy nhiên, trên thực tế, khi xin cấp Giấy chứng 

nhận đăng ký đầu tư ("GCNĐKĐT") cho hoạt 

động đầu tư nước ngoài vào các lĩnh vực chưa có 

cam kết trong các điều ước quốc tế, chúng tôi 

nhận thấy nhiều vướng mắc từ các cơ quan có 
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thẩm quyền khi đưa ra quan điểm còn quá khuôn 

khổ trong việc chấp thuận cho nhà đầu tư, mặc dù 

giải trình đã nêu rõ ràng và đầy đủ về việc tuân 

thủ pháp luật Việt Nam. Điều này đã gây ra nhiều 

trở ngại cho các nhà đầu tư nước ngoài, có thể ảnh 

hưởng đến bối cảnh đầu tư chung vào Việt Nam. 

However, in practice, when applying for 

Investment Registration Certificate ("IRC") for 

foreign investment in sectors yet committed in 

international treaties, we observe many 

challenges from the authorities who take strict 

view in granting approval to investors, even 

though the explanation has fully and clearly set 

out conformity with Vietnamese laws. This has 

caused many obstables for foreign investors, 

which might affect the overall investment 

landscape into Vietnam. 

 

2.  Đầu tư 

Investment 

Yêu cầu của cơ quan cấp phép về nhiều tài liệu 

khác ngoài các tài liệu quy định theo luật 

Licensing authority's request for more 

documents other than ones required by laws 

 

Quy định hiện hành (tức là Điều 9.2 Nghị định 

01/2021/NĐ-CP và Điều 6.1(b) Nghị định 

31/2021/NĐ-CP) nghiêm cấm cơ quan tiếp nhận 

hồ sơ có yêu cầu các tài liệu bổ sung cho mục đích 

cấp phép ngoài những tài liệu được pháp luật quy 

định. 

The current regulations (i.e., Article 9.2 of 

Decree 01/2021/ND-CP and Article 6.1(b) of 

Decree 31/2021/ND-CP) prohibit local 

authorities from requesting additional document 

for licensing purpose other than those prescribed 

by laws.   

 

Chúng tôi xin đề xuất cơ quan chức 

năng cân nhắc và không yêu cầu 

thêm bất kỳ giấy tờ nào khác ngoài 

các giấy tờ quy định theo quy định 

của pháp luật. 

We respectfully suggest the 

authorities to consider and not to 

require any additional documents 

other than the regulatory documents 

as required by laws. 

ITWG thuộc 

VBF  

ITWG under 

VBF 

SKHĐT TP.HCM và 

SKHĐT Tỉnh Bình 

Dương 

HCMC DPI and Binh 

Duong Province DPI 
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Thế những, thực tế lại ngược lại với quy định trên, 

các cơ quan cấp phép đôi lúc vẫn yêu cầu nhà đầu 

tư nộp bổ sung các giấy tờ không được yêu cầu 

theo quy định pháp luật. Điều này có thể gây ra 

sự chậm trễ đáng kể trong việc đăng ký đầu tư và 

doanh nghiệp và khiến các nhà đầu tư/doanh 

nghiệp phải chịu thêm chi phí đàm phán và chuẩn 

bị các tài liệu này. 

In practice, it is contrary as licensing authorities 

still sometimes require investors to submit 

additional documents which are not required by 

law. This could significantly cause the delay of 

investment and enterprise registrations and 

further incur additional costs for the 

investors/enterprises for preparation and 

provision of such documents. 

 

3.  Đầu tư 

Investment 

Thời gian cấp phép kéo dài do tình trạng quá 

tải của một số cơ quan đăng ký kinh doanh 

Prolonged licensing timeline due to overloaded 

status of some business registration authorities 

 

Hiện tại, chúng tôi ghi nhận việc quá tải khối 

lượng công việc của một số cơ quan đăng ký 

doanh nghiệp (ví dụ như SKHĐT Tỉnh Bình 

Dương), dẫn đến việc các hồ sơ đăng ký doanh 

nghiệp tại một số địa phương bị tồn đọng. Thời 

gian giải quyết hồ sơ bị kéo dài hơn thời gian quy 

định theo luật. Thậm chí, có thể kéo dài đến hơn 

1 tháng cho hồ sơ điều chỉnh Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh nghiệp (không tính thời gian 

doanh nghiệp thực hiện điều chỉnh hồ sơ theo yêu 

cầu). Trong khi đó, thời gian theo luật định để 

thực hiện thủ tục này chỉ là 3 ngày làm việc. 

Currently, we have observed the overload of work 

volume of some business registration authorities 

(e.g., Binh Duong Province DPI), leading to the 

Chúng tôi xin đề xuất các cơ quan 

cấp phép xem xét bố trí thêm nguồn 

nhân lực để tạo điều kiện thuận lợi 

cho thủ tục được thực hiện thông 

suốt trong đúng thời hạn theo quy 

định của pháp luật. 

We respectfully suggest the 

licensing authorities to consider 

allocating more human resources to 

faciliate the smooth procedure 

within the timeline as regulated by 

laws. 

ITWG thuộc 

VBF  

ITWG under 

VBF 

SKHĐT Tỉnh Bình 

Dương 

Binh Duong Province 

DPI 
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backlog of business registration dossiers in some 

localities. The timeline to process dossiers is 

longer than the timeline as prescribed by law. It 

can even take more than 1 month for dossiers to 

adjust Enterprise Registration Certificates 

(excluding the time for enterprises to adjust 

dossiers as requested). Meanwhile, the 

regulatory timeline for such procedure is 3 

working days. 

 

4.  Đầu tư 

Investment 

Đơn giản hóa thủ tục cấp Giấy phép kinh 

doanh 

Streamline the procedure to obtain Business 

License 

 

Việt Nam có thể thúc đẩy đáng kể đầu tư nước 

ngoài bằng cách đơn giản hóa và hợp lý hóa các 

thủ tục xin và gia hạn Giấy Phép Kinh Doanh. 

Điều này đặc biệt quan trọng đối với các nhà đầu 

tư nước ngoài, những người có thể nản lòng vì các 

quy trình quan liêu phức tạp làm nản lòng. Về vấn 

đề này, chúng tôi muốn đề cập đến thủ tục cấp 

phép để xin Giấy Phép Kinh Doanh theo Nghị 

định 09/2018/NĐ-CP ("Nghị định 09"). 

Vietnam can significantly boost foreign 

investment by simplifying and streamlining the 

procedures for obtaining and renewing Business 

Licenses. This is particularly important for 

foreign investors who may be discouraged by 

complex bureaucratic processes. In this respect, 

we would like to mention the licensing procedure 

to obtain a Business License under Decree 

09/2018/ND-CP ("Decree 09").  

 

Cho đến nay, thủ tục cấp phép và thời gian để các 

doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài xin Giấy 

Phép Kinh Doanh cho các ngành bao gồm bán lẻ, 

Chúng tôi xin đề nghị các cơ quan 

cấp phép tuân thủ đúng mốc thời 

gian theo luật định hiện hành về việc 

cấp Giấy Phép Kinh Doanh và nêu 

rõ ràng, cụ thể hơn về những nội 

dung cần có trong hồ sơ đăng ký để 

giảm đáng kể số vòng thẩm tra cần 

thiết. 

We respectfully suggest the 

licensing authorities to observe the 

current statutory timeline for the 

issuance of the Business License, 

and to be clearer and more specific 

as to what is expected in the 

application dossier so as to greatly 

reduce the number of follow up 

rounds required. 

ITWG thuộc 

VBF  

ITWG under 

VBF 

SCT TP.HCM và SCT 

Tỉnh Bình Dương 

HCMC DOIT and Binh 

Duong Province DOIT 
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hoạt động cho thuê thiết bị và thương mại điện tử 

từ Bộ Công Thương (BCT) vẫn còn rất phức tạp 

và tốn thời gian. Thông thường, việc này liên 

quan đến nhiều vòng nộp hồ sơ và trả lời câu hỏi 

với MOIT và Sở Công Thương (SCT). Việc này 

có thể mất tới 12 tháng. 

So far, the licensing procedure and timing for 

foreign-invested enterprises to obtain Business 

Licenses for sectors including retailing, 

equipment leasing activities, and e-commerce 

from the Ministry of Industry and Trade (MOIT) 

is still very burdensome and time-consuming. 

Typically, this involves several rounds of 

submissions and follow-up questions with the 

MOIT and Department of Industry and Trade 

(DOIT). This can take up to 12 months.  

 

Theo Nghị định 09, thời hạn theo luật định (tùy 

thuộc vào hoạt động cụ thể và hồ sơ xin cấp Giấy 

Phép Kinh Doanh) từ SCT là 13 ngày làm việc. 

Nếu SCT cần xin ý kiến BCT thêm, BCT phải mất 

thêm 28 ngày làm việc để trả lời.  

Under Decree No. 09, the statutory timeline 

(depending on the specific activities and 

application dossier) for obtaining the Business 

License from the DOIT is 13 working days. If the 

DOIT needs to obtain further opinion from the 

MOIT, it takes another 28 working days for MOIT 

to respond.  

 

Tuy nhiên, trên thực tế, trong hầu hết các trường 

hợp, cần phải có sự chấp thuận/ý kiến của BCT 

cho dù hoạt động đó có được nêu tại Điều 5.1 và 

Điều 8.3 của Nghị định 09 hay không. Thời gian 

này có thể kéo dài tới 3 tháng cho mỗi quy trình 

nội bộ giữa SCT và BCT. Nếu có 2 đến 3 vòng 

câu hỏi và/hoặc yêu cầu bổ sung thông tin từ 
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BCT, thì mất tới 9 - 12 tháng để hoàn thành. Thậm 

chí, chúng tôi biết có trường hợp phải mất 1 năm 

để có được Giấy Phép Kinh Doanh phân phối bán 

buôn dầu nhờn. 

However, in practice, in most cases, the approval 

/ opinion of the MOIT would be required 

regardless of the activities specified under Article 

5.1 and Article 8.3 of Decree 09. This timeline 

can be prolonged for up to 3 months for each of 

the internal process between DOIT and MOIT. If 

there are 2 to 3 rounds of questions and/or 

request for supplement of information from the 

MOIT, then it takes up to 9 - 12 months to 

complete. For instance, we know a case where it 

took 1 year to obtain a Business License for the 

wholesale distribution of lubricants. 

 

5.  Đầu tư 

Investment 

Hỗ trợ đầu tư cho các nhà đầu tư công nghệ 

cao và nhà đầu tư trong lĩnh vực bán dẫn 

Investment support for Hi-tech and 

semiconductor investors 

 

Phù hợp với định hướng của Việt Nam nhằm thu 

hút đầu tư nước ngoài công nghệ cao và quy mô 

lớn, Việt Nam đang xem xét chính sách hỗ trợ đầu 

tư mới cho các công ty trong ngành công nghệ cao 

thông qua Dự thảo Nghị định về việc thành lập, 

quản lý và sử dụng Quỹ hỗ trợ đầu tư, cung cấp 

hỗ trợ tối đa 50% bằng tiền mặt trực tiếp để trang 

trải một số chi phí của các nhà đầu tư, và Dự thảo 

Luật Công nghiệp công nghệ số, cung cấp một 

loạt các chính sách ưu đãi chung để thúc đẩy 

ngành công nghiệp công nghệ số trong nhiều lĩnh 

vực khác nhau. Dự thảo Luật Công nghiệp công 

nghệ số cũng đề cập đến các ưu đãi cho các dự án 

đầu tư trong lĩnh vực thiết kế, sản xuất, đóng gói 

và thử nghiệm chất bán dẫn. 

Ngoài việc đưa ra các ưu đãi, cả 

Chính phủ và cơ quan địa phương 

cũng cần tiếp tục nỗ lực phát triển cơ 

sở hạ tầng, hỗ trợ chuyển đổi năng 

lượng, nâng cao trình độ cho người 

lao động và đơn giản hóa các yêu 

cầu phê duyệt nhằm cải thiện hệ sinh 

thái kinh doanh của Việt Nam và thu 

hút đầu tư trong lĩnh vực công nghệ 

cao và bán dẫn. 

Apart from offering incentives, both 

the Government and local 

authorities should also keep up 

efforts to develop infrastructure, 

support energy transition, upskill 

workers, and streamline approval 

requirements in order to improve 

the business ecosystem of Vietnam 

and attract investment in Hi-tech 

and semiconductor fields. 

ITWG thuộc 

VBF  

ITWG under 

VBF 

Ban Quản lý các Khu 

công nghiệp Tỉnh Bình 

Dương 

Binh Duong Industrial 

Zones Authority  
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Aligned with Vietnam’s agenda to attract high-

tech and large-sized foreign investments, 

Vietnam is considering a new investment support 

policy for companies in the Hi-tech industry by 

way of the  Draft Decree on the establishment, 

management, and use of the Investment Support 

Fund which provides a maximum of 50% 

assistance by direct cash grant payments to cover 

certain costs of such investors, and  Draft Law on 

Digital Technology Industry which  offers a range 

of general policy incentives to bolster  digital 

technology industry across various sectors. The 

Draft Law on Digital Technology Industry also 

mentions incentives for investment projects in the 

field of semiconductor design, manufacturing, 

packaging and testing.  

 

Đây là một sáng kiến tích cực cần được triển khai 

trong tương lai gần. Việc các sáng kiến thực sự 

được giới thiệu và triển khai là rất quan trọng, đặc 

biệt là trong bối cảnh đầu tư cạnh tranh trong khu 

vực hiện nay 

This is a positive initiative encouraged to be 

launched in the near future. It is important that 

initiatives are actually introduced and 

implemented, especially given the competitive 

investment landscape in the region.  
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1 Truy thu 

tiền thuê đất 

Tập đoàn đã ký kết Hợp đồng Khung về Đầu tư từ năm 2005 trong đó 

đã quy định rõ các ưu đãi đầu tư dành cho các dự án đầu tư trực tiếp 

bởi Tập đoàn và các công ty con trong đó có các nội dung ưu đãi miễn 

tiền thuê đất và giá thuê đất đối với dự án sản xuất công nghệ cao là 

0.2USD/m2/năm. Trên cơ sở nội dung Hợp đồng Khung về Đầu tư, 

ngày 03/07/2012, Ban quản lý KCNC đã ký Hợp đồng thuê đất với 

doanh nghiệp theo mức giá thuê đất đã thỏa thuận trong hợp đồng 

khung và doanh nghiệp đã hoàn thành các nghĩa vụ tài chính và được 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

 

Năm 2019, Tập đoàn tái cấu trúc nội bộ theo đó doanh nghiệp bị sáp 

nhập vào một doanh nghiệp khác cũng trong cùng khu công nghệ cao 

và là một công ty con khác của Tập đoàn tại Việt Nam. Trên cơ sở 

hợp đồng sáp nhập, khu đất đã được chuyển giao sang cho công ty 

nhận sáp nhập kế thừa mọi quyền lợi và nghĩa vụ.  

 

Đến nay, doanh nghiệp là công ty nhận sáp nhập, có nhu cầu cập nhật 

thông tin về người sử dụng đất tại Hợp đồng thuê đất và Giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất thì gặp vướng mắc. Ban quản lý KCNC cho 

biết các thủ tục này chưa thể thực hiện được do vướng mắc về kiến 

nghị truy thu tiền thuê đất lên đến hơn 16 tỷ đồng của Kiểm toán Nhà 

nước từ năm 2018. Lý do được Kiểm toán Nhà nước đưa ra là Ban 

quản lý KCNC đã ký Hợp đồng cho thuê đất với Nidec Seimitsu với 

giá đất tính tiền thuê đất thấp hơn quy định tại Quyết định số 

5754/QĐ-UBND ngày 28/12/2007 của UBND Thành phố HCM.  

 

Ngày 5/8/2024, Ban quản lý có công văn số 1087/KNCN-XTĐT gửi 

doanh nghiệp, Ban quản lý thông tin về kiến nghị của kiểm toán nhà 

nước Khu vực IV tại Công văn số 323/KV IV-TH ngày 23/7/2024, và 

yêu cầu công ty thực hiện nộp tiền thuê đất bổ sung 16.643.554.372 

đồng như đã nêu trên.  

 

Chúng tôi kiến nghị UBND 

Thành phố HCM, Ban quản lý 

KCNC và các cơ quan chức 

năng quan tâm, ưu tiên xem 

xét và giải quyết vấn đề này, 

hủy bỏ đề nghị truy thu tiền 

thuê đất để doanh nghiệp có 

thể sớm triển khai kế hoạch 

đầu tư tiếp theo. 

Công ty TNHH 

Nidec Precision 

Việt Nam  

 

UBND Thành phố HCM, 

Ban quản lý KCNC 
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Như vậy, Hợp đồng thuê đất năm 2012 là phù hợp với quy định pháp 

luật tại thời điểm ký kết, cũng như các cam kết giữa Tập đoàn và Ban 

quản lý KCNC được nêu tại Hợp đồng khung về đầu tư. Vì vậy, Ban 

quản lý KCNC cần phải tôn trọng và thực hiện các cam kết của mình 

tại các văn bản này. 

 

Việc sau 12 năm kể từ thời điểm ký Hợp đồng thuê đất, Chính phủ 

Việt Nam yêu cầu doanh nghiệp nộp bổ sung số tiền thuê đất như sự 

việc nói trên là hoàn toàn không có cơ sở và đang vi phạm nghiêm 

trọng đến các nội dung thỏa thuận trong Hợp đồng thuê đất cũng như 

các cam kết mà Chính phủ Việt Nam đã thể hiện trong Hợp đồng 

khung. 

 

2 Hoàn thuế 

GTGT 

Công ty đáp ứng đầy đủ điều kiện hoàn thuế GTGT theo quy định 

nhưng Cục Thuế chậm giải quyết hồ sơ hoàn thuế GTGT của 

Công ty trong thời gian dài (02 năm) do Cục Thuế xác định (i) 

Công ty có phát sinh chênh lệch số thuế GTGT đầu vào hạch toán 

trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế GTGT khi đối chiếu hàng 

tháng; và (ii) Công ty có mua hàng của các nhà cung cấp có rủi ro 

về hóa đơn và yêu cầu xác minh. Theo đó, Công ty đã giải trình 

nhiều lần về giao dịch mua bán hàng hoá và giải trình về các 

khoản chênh lệch giữa sổ kế toán và tờ khai thuế chỉ là chênh lệch 

tạm thời do ghi nhận lệch kỳ nhưng đến nay Cục Thuế vẫn chưa 

kết luận và có hướng giải quyết dứt điểm cho công ty, làm ảnh 

hưởng đến dòng tiền của Công ty lên đến hàng chục tỷ đồng tiền 

hoàn thuế 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, có hoạt động 

chính là (1) nhập khấu hạt nhựa để xuất khẩu và (2) mua thép phế liệu 

từ nội địa và bán lại cho khách hàng nội địa. Công ty đã nộp hồ sơ đề 

nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu hạt nhựa 

cho kỳ từ 10/2020 – tháng 04/2022 đến Cục Thuế vào tháng 06/2022 

và đã được Cục Thuế tiến hành kiểm tra trước hoàn thuế GTGT từ 

tháng 06/2022 đến nay. 

- Đề nghị UBND Thành phố 

Hồ Chí Minh xem xét vấn đề 

hoàn thuế GTGT đã tồn đọng 

lâu ngày của Công ty để có 

hướng chỉ đạo Cục thuế thành 

phố Hồ Chí Minh xử lý dứt 

điểm hồ sơ đề nghị hoàn thuế 

của đơn vị trong thời gian sớm 

nhất để bảo vệ quyền lợi chính 

đáng cho nhà đầu tư, giúp 

công ty yên tâm sản xuất kinh 

doanh. 

 

- Về việc đoàn kiểm tra đưa ra 

lý do Công ty có phát sinh 

chênh lệch giữa số thuế 

GTGT đầu vào hạch toán trên 

sổ kế toán và trên tờ khai thuế 

GTGT khi đối chiếu hàng 

tháng để từ chối hoàn thuế: 

Công ty đã có giải trình cụ thể 

Công ty TNHH 

Itochu Việt Nam 

 

 

Cục thuế Thành phố Hồ Chí 

Minh 
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Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất khẩu có 

số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 300 triệu đồng 

trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất là 40 

ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng văn bản về 

việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ hoàn thuế, cơ quan 

quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không 

hoàn thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được hoàn thì 

giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho người nộp thuế, 

không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ hồ sơ hoàn thuế; đối với 

số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc yêu cầu người nộp thuế giải trình, 

bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. 

(Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC).  

 

Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, Cục Thuế 

xác định (i) trong kỳ hoàn thuế, Công ty có phát sinh chênh lệch  số 

thuế GTGT đầu vào hạch toán trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế 

GTGT khi đối chiếu hàng tháng để từ chối hoàn thuế; và (ii) Công ty 

có giao dịch mua hàng hoá từ một số nhà cung cấp có rủi ro cao về 

hóa đơn (theo phân loại trên hệ thống của Cục Thuế), cần phải tiến 

hành xác minh, yêu cầu công ty giải trình về giao dịch mua bán hàng 

hoá. Tuy nhiên, quá trình kiểm tra của Cục Thuế kéo dài từ năm 2022 

đến nay mà Cục Thuế vẫn chưa kết luận, giải quyết hồ sơ hoàn thuế 

của Công ty, trong khi Công ty đã có các giải trình và cung cấp tài 

liệu, chứng từ chứng minh cho các nội dung trên. Cụ thể: 

 

(i) Đối với vấn đề chênh lệch số thuế GTGT đầu vào hạch toán 

trên sổ kế toán và tờ khai thuế GTGT: Trên thực tế, trong quá trình 

kiểm tra, công ty đã có văn bản giải trình cụ thể, đưa ra căn cứ phù 

bằng văn bản về các khoản 

chênh lệch tạm thời này và 

khẳng định đáp ứng đầy đủ 

điều kiện hoàn thuế theo pháp 

luật thuế GTGT. Do đó, đề 

nghị Cục Thuế xem xét, 

không dựa vào lý do này để từ 

chối hoàn thuế Công ty vì lý 

do này không có căn cứ pháp 

lý. 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế cho 

rằng có rủi ro về hoá đơn, Cục 

Thuế cần phối hợp, làm việc 

với cơ quan thuế quản lý trực 

tiếp các nhà cung cấp của 

Công ty chúng tôi (Chi cục 

Thuế Quận, Cục Thuế/Chi 

cục Thuế địa phương khác). 

Theo đó, dựa trên các tài liệu 

chứng minh về tính có thật 

của giao dịch do Công ty cung 

cấp và nếu các nhà cung cấp 

của công ty được xác nhận đã 

hoàn thành việc kê khai nghĩa 

vụ thuế GTGT đầu ra đối với 

các hoá đơn đã xuất cho Công 

ty thì đề nghị Cục Thuế thực 

hiện giải quyết hoàn thuế cho 

Công ty. Nếu chưa thể kết  

luận thì đề nghị Cục Thuế nêu 
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hợp để giải thích cho các khoản chênh lệch này (phần lớn nguyên nhân 

do việc hạch toán trên sổ và kê khai trên tờ khai thuế bị lệch kỳ, không 

ảnh hưởng đến số thuế đề nghị hoàn và điều kiện hoàn thuế). Công ty 

đã thực hiện hạch toán kế toán theo đúng quy định của kế toán và đã 

kê khai thuế trên tờ khai thuế theo đúng quy định của Luật thuế. Việc 

chênh lệch tạm thời giữa sổ kế toán và tờ khai thuế hàng tháng là thực 

tiễn phổ biến của các doanh nghiệp và doanh nghiệp sẽ có đối chiếu 

thường xuyên để đảm bảo trong cả kỳ kế toán, số thuế được ghi nhận 

trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế GTGT là đồng nhất, dựa trên các 

chứng từ gốc. Chúng tôi cũng được biết ở các Cục Thuế địa phương 

khác, cơ quan thuế vẫn chấp nhận giải quyết hoàn thuế cho doanh nếu 

doanh nghiệp giải trình được nguyên nhân chênh lệch. 

 

(ii) Đối với vấn đề nhà cung cấp có rủi ro về hoá đơn: Công ty đã 

tích cực phối hợp cung cấp đầy đủ hồ sơ chứng từ mua bán với các 

nhà cung cấp này, kể cả chứng từ vận chuyển hàng hoá từ khâu của 

các nhà cung cấp cấp 2 cho đến khách hàng của Công ty để chứng 

minh tính có thực của luồng vận chuyển hàng hoá. Cụ thể: 

 

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn tương ứng với giao dịch mua 

hàng từ các nhà cung cấp có rủi ro về hóa đơn, Cục Thuế yêu 

cầu Công ty phải cung cấp tài liệu để chứng minh luồng vận 

chuyển hàng hóa mua vào qua các khâu mua bán. Trên thực 

tế, hợp đồng mua bán của Công ty với nhà cung cấp là mua 

bán thương mại, bên bán chịu chi phí vận chuyển, do đó 

Công ty đã cung cấp đầy đủ các hồ sơ chứng minh cần thiết 

của giao dịch gồm hợp đồng, biên bản giao nhận hàng hoá, 

hóa đơn GTGT, chứng từ thanh toán qua ngân hàng theo 

đúng quy định pháp luật về thuế GTGT. Đồng thời, công ty 

cũng phối hợp với nhà cung cấp bổ sung các chứng từ, tài 

liệu vận chuyển để làm rõ luồng vận chuyển hàng hoá trong 

giao dịch mua bán, cung cấp cho Cục Thuế. Hướng dẫn của 

Tổng cục Thuế tại Công văn số 1873/TCT-TTKT ngày 1 

tháng 6 năm 2022 cũng không yêu cầu phải tiến hành xác 

rõ lý do và có hướng giải 

quyết dứt điểm cho Công ty 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế xác 

định không có rủi ro về hoá 

đơn, đã đáp ứng điều kiện 

hoàn thuế thì đề nghị Cục 

Thuế giải quyết hoàn thuế 

ngay cho Công ty theo quy 

định, không chờ kết quả xác 

minh toàn bộ hồ sơ đề nghị 

hoàn thuế. 
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Ben Tre, Can Tho…) 

minh nguồn gốc hàng hoá đến khâu cuối cùng đối với trường 

hợp của Công ty. Bên cạnh đó, qua làm việc với các nhà cung 

cấp, các nhà cung cấp cũng cam kết đã kê khai, nộp thuế 

GTGT đầu ra cho cơ quan thuế quản lý trực tiếp đối với các 

hoá đơn đã xuất cho Công ty. 

  

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn của các nhà cung cấp còn lại 

không có rủi ro đã đủ điều kiện được hoàn, Cục thuế vẫn 

chưa giải quyết hoàn thuế cho Công ty theo đúng quy định 

tại Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC mà vẫn chờ 

xác minh cho số thuế GTGT tương ứng với giao dịch mua 

hàng từ các nhà cung cấp có rủi ro về hóa đơn.  

 

Việc chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoàn thuế của Công ty đã gây ảnh 

hưởng lớn về dòng tiền của Công ty (số tiến thuế GTGT bị tồn đọng 

lớn, lên đến gần 80 tỷ) trong khi tình hình hoạt động kinh doanh của 

Công ty đang gặp rất nhiều khó khăn. Đồng thời, cũng ảnh hưởng 

đến niềm tin của nhà đầu tư trong quá trình thực hiện chính sách 

hoàn thuế của Chính phủ, tác động tiêu cực đến môi trường đầu tư 

tại Việt Nam. 

 

3 Việc áp dụng 

Cơ chế thỏa 

thuận trước 

về Phương 

pháp xác 

định giá tính 

thuế (APA) 

trong quản 

lý thuế đối 

với doanh 

nghiệp có 

giao dịch liên 

Việc áp dụng Cơ chế thỏa thuận trước về Phương pháp xác định 

giá tính thuế (APA) trong quản lý thuế đối với doanh nghiệp có 

giao dịch liên kết còn tồn đọng qua nhiều năm 

Việc áp dụng cơ chế APA là cần thiết vì đây là xu thế chung mà các 

cơ quan thuế các nước đều đang áp dụng hiệu quả để quản lý nguồn 

thu từ các giao dịch xuyên biên giới. Xét về nguyên tắc, cơ chế này sẽ 

mang lại lợi ích cho cả người nộp thuế và là minh chứng rằng Việt 

Nam hòa nhập với xu thế chung về thuế quốc tế trên thế giới. Theo 

quan sát kinh nghiệm triển khai một số nước có đầu tư lớn vào Việt 

Nam, các nước trong khu vực đã triển khai và xử lý rất hiệu quả Hồ 

Với mong muốn thay đổi rõ 

rệt về môi trường đầu tư, thực 

sự hội nhập quốc tế bằng hành 

động cụ thể trong con mắt của 

các nhà đầu tư nước ngoài, 

chúng tôi mong muốn UBND 

Thành phối Hồ Chí Minh có 

các hành động thiết thực sau: 

(i) Kiến nghị Chính phủ Việt 

Nam cần quyết liệt chỉ 

Diễn đàn Doanh 

nghiệp Việt nam 

VBF/Hiệp hội  

Nhà đầu tư 

nước ngoài 

Bộ Tài chính/Tổng cục 

thuế 
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THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh Duong, 

Dong Nai, Ba Ria – Vung 

Tau, Long An, Tien Giang, 

Ben Tre, Can Tho…) 

kết còn tồn 

đọng qua 

nhiều năm 

 

sơ APA cho người nộp thuế với thời gian bình quân từ 1,5-2 năm / bộ 

hồ sơ, có thể kể đến như: 

Năm 2018 2019 2020 2021 2022 

Trung 

Quốc1 
156 177 206 226 260 

Nhật Bản2 146 145 185 246 301 

Hàn Quốc3 204 218 225 233 246 

Singapore4 42 40 46 58 69 

Indonesia5 31 31 36 45 51 

Ấn Độ6 Số liệu trong giai đoạn các năm 2012 – 2023: 

516 

 

Mặc dù đây vẫn là một cơ chế thuế mới với Việt Nam và Việt Nam 

còn chưa có nhiều kinh nghiệm thực tiễn nhưng tính từ thời điểm đầu 

tiên ban hành hướng dẫn về APA là Thông tư 201/2013/TT-BTC 

(tháng 12/2013) và gần đây nhất là Điều 41 của Nghị định 

126/2020/NĐ-CP và Thông tư 45/2021/TT-BTC thì đến nay đã 9 năm 

nhưng chưa có hồ sơ APA nào được phê duyệt dẫn tới tồn đọng 

khoảng 30 bộ hồ sơ APA của người nộp thuế qua nhiều năm mà không 

đạo để Tổng Cục thuế xử 

lý dứt điểm các hồ sơ 

APA để tạo điều kiện 

thuận lợi cho người nộp 

thuế tránh việc bỏ khung 

thời gian xử lý hồ sơ (theo 

thông lệ quốc tế) dẫn tới 

tồn đọng ở các cấp và 

không được thông báo 

kịp thời tiến trình xử lý hồ 

sơ tới người nộp thuế nộp 

hồ sơ APA. 

(ii) Đề nghị Bộ Tài chính chỉ 

đạo Cơ quan thuế Việt 

Nam cần công bố chính 

thức cơ sở dữ liệu thương 

mại được sử dụng trong 

xử lý hồ sơ APA và tăng 

tính pháp lý của cơ sở dữ 

liệu thương mại này để 
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THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh Duong, 

Dong Nai, Ba Ria – Vung 

Tau, Long An, Tien Giang, 

Ben Tre, Can Tho…) 

được xử lý thỏa đáng trong khi đã có cơ sở pháp lý đã ban hành. Nhiều 

bộ hồ sơ APA nộp đề nghị áp dụng cho giai đoạn 2014-2019 đã qua 

thời hạn đề xuất  hay Hồ sơ cho giai đoạn 2022-2024 gần hết giai 

đoạn đề xuất 3 năm theo Thông tư 45/2021/TT-BTC áp dụng APA 

nhưng vẫn chưa được phê duyệt khi thời hạn hết hạn đã gần kề mà 

quy định của Việt Nam không cho phép áp dụng hồi tố áp dụng dẫn 

tới sự không chắc chắn về nghĩa vụ thuế cho người nộp thuế khi áp 

dụng APA.  

Cũng trong buổi đối thoại về thuế giữa VBF và Tổng Cục thuế vào 

tháng 4 năm 2024, chúng tôi đã được Tổng Cục thuế chia sẻ rằng các 

vướng mắc là do cơ sở pháp lý về cơ sở dữ liệu sử dụng chưa có dẫn 

tới tồn đọng hồ sơ APA trong nhiều năm. 

Xem xét thực tế này, chúng tôi được biết các cơ quan thuế các nước 

đều sử dụng cơ sở dữ liệu thương mại là nguồn dữ liệu đáng tin cậy 

để xử lý các hồ sơ APA và trong các giai đoạn tham vấn với cơ quan 

thuế các nước.  

 

người nộp thuế áp dụng. 

Bản dịch sao y bản chính 

của các Báo cáo tài chính 

của các công ty tương 

đồng cần được dịch và 

đính kèm với hồ sơ APA 

để đảm bảo tính xác thực 

của dữ liệu cung cấp. 

(iii) Đề xuất Chính phủ và Bộ 

Tài chính nếu thấy nguồn 

lực và kinh nghiệm xử lý 

hồ sơ APA của Việt Nam 

đang có hạn chế thì đầu tư 

đào tạo để có thể thực 

hiện bài bản và nhanh 

chóng hỗ trợ các nhà đầu 

tư. 

(iv) Bên cạnh đó, chúng tôi 

cũng có một số khuyến 

nghị khác để UBND 

thành phồ Hồ Chính 

Minh đề xuất Chính Phủ 

và Bộ tài chính xem xét:  

a> Bổ sung quy chế 

hướng dẫn cho Tổng 

Cục thuế về việc 

tham chiếu APA 
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song phương đã ký 

bởi các công ty trong 

cùng tập đoàn của 

người nộp thuế với 

các cơ quan thuế 

nước ngoài khác 

cùng chức năng với 

người nộp thuế tại 

Việt Nam nhằm mục 

đích thúc đẩy nhanh 

tiến trình phê duyệt 

và thẩm định hồ sơ 

APA do đã có tiền lệ 

quốc tế. 

Bổ sung quy định khung thời 

gian xử lý hồ sơ APA để hỗ 

trợ người nộp thuế yên tâm 

triển khai các kế hoạch kinh 

doanh theo hồ sơ APA nộp và 

minh bạch quá trình xử lý hồ 

sơ thuế. 

 

4 Hoàn thuế 

GTGT cho 

hoạt động 

xuất khẩu 

Cục thuế kiểm tra hoàn thuế GTGT tại Công ty từ tháng 2/2023, 

thời gian kiểm tra 10 ngày. Tuy nhiên sau gần 1 năm rưỡi, đoàn 

kiểm tra gần đây mới gửi biên bản kiểm tra cho Công ty trong đó 

kết luận Công ty không đủ điều kiện hoàn thuế cho toàn bộ số 

thuế GTGT xin hoàn của doanh nghiệp với số tiền trên 88 tỷ đồng. 

Đoàn kiểm tra căn cứ vào việc công ty có mua hàng của 8 nhà 

cung cấp thuộc các trường hợp rủi ro cao về thuế và hóa đơn để 

từ chối hoàn thuế, mặc dù Công ty đã cung cấp đầy đủ tài liệu để 

Đề nghị UBND Thành phố Bà 

Rịa – Vũng Tàu xem xét vấn 

đề hoàn thuế GTGT của Công 

ty và chỉ đạo Cục thuế Bà Rịa 

– Vũng Tàu xem xét, xử lý hồ 

sơ hoàn thuế của Công ty một 

cách thấu đáo, phù hợp với 

các quy định hiện hành của 

pháp luật thuế, đảm bảo quyền 

Công ty TNHH 

Thép Vina Kyoei 

 

 

Cục thuế Bà Rịa – Vũng 

Tàu 
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chứng minh các giao dịch của Công ty với các nhà cung cấp này 

là có thật và thực tế diễn ra. 

 

Công ty cho rằng kết luận của đoàn kiểm tra là thiếu cơ sở pháp lý 

theo các quy định hiện hành về hoàn thuế GTGT. Việc từ chối hoàn 

của cơ quan thuế gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến dòng tiền hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp và làm suy trọng lòng tin của doanh 

nghiệp đối với tính minh bạch của cơ quan thuế trong việc thực thi 

pháp luật thuế. 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, hoạt động  

trong lĩnh vực sản xuất sắt, thép, gang. Công ty đã nộp hồ sơ đề nghị 

hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu cho kỳ từ tháng 

12/2021 – tháng 11/2022 đến Cục Thuế vào tháng 01/2023 và đã được 

Cục Thuế tiến hành kiểm tra trước hoàn thuế GTGT từ tháng 

20/02/2023. 

 

Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất khẩu có 

số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 300 triệu đồng 

trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất là 40 

ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng văn bản về 

việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ hoàn thuế, cơ quan 

quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không 

hoàn thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được hoàn thì 

giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho người nộp thuế, 

không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ hồ sơ hoàn thuế; đối với 

số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc yêu cầu người nộp thuế giải trình, 

bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. 

(Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC).  

lợi chính đáng của nhà đầu tư, 

giúp công ty yên tâm sản xuất 

kinh doanh. Công ty kiến 

nghị: 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế cho 

rằng có rủi ro về hoá đơn, dựa 

trên các tài liệu chứng từ do 

Công ty cung cấp, Cục Thuế 

cần phối hợp, làm việc với cơ 

quan thuế quản lý trực tiếp các 

nhà cung cấp để xác minh tính 

có thật của giao dịch. Nếu các 

nhà cung cấp của công ty 

được xác nhận đã hoàn thành 

việc kê khai nghĩa vụ thuế 

GTGT đầu ra đối với các hoá 

đơn đã xuất cho Công ty thì đề 

nghị Cục Thuế thực hiện giải 

quyết hoàn thuế cho Công ty. 

Nếu chưa thể kết luận thì đề 

nghị Cục Thuế nêu rõ lý do và 

có hướng giải quyết dứt điểm 

cho Công ty. 
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Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, Đoàn 

kiểm tra xác định Công ty có giao dịch mua hàng hoá từ một số nhà 

cung cấp có rủi ro cao về hóa đơn (theo phân loại trên hệ thống của 

Cục Thuế) và tiến hành xác minh, yêu cầu công ty giải trình về các 

giao dịch mua bán hàng hoá.  Công ty đã tích cực phối hợp cung cấp 

đầy đủ hồ sơ chứng từ mua bán với các nhà cung cấp này, kể cả chứng 

từ vận chuyển hàng hoá từ khâu của các nhà cung cấp cấp 2 cho đến 

khách hàng của Công ty để chứng minh tính có thực của luồng vận 

chuyển hàng hoá. Tuy nhiên, sau quá trình xác minh kéo dài từ tháng 

2/2023 đến nay, Đoàn đã không thể thu thập bất kỳ bằng chứng thực 

tế nào để xác định các giao dịch mua hàng của Công ty với các nhà 

cung cấp này là không thật. Tại biên bản kiểm tra, vấn đề Đoàn đưa 

ra để làm căn cứ cho việc từ chối hoàn thuế cho Công ty vẫn chỉ dừng 

ở việc nêu tình trạng các nhà cung cấp có rủi ro về thuế và hóa đơn. 

Công ty cho rằng việc phân loại rủi ro của các doanh nghiệp thuộc về 

nghiệp vụ quản lý của cơ quan thuế. Hệ thống phân loại này không 

công khai. Tại thời điểm giao dịch diễn ra, không có bất kỳ thông báo 

chính thức nào từ cơ quan thuế hay các cơ quan chức năng về việc các 

nhà cung cấp này tạm ngừng kinh doanh hoặc hóa đơn không còn giá 

trị sử dụng. Do vậy tình trạng rủi ro về thuế và hóa đơn của các nhà 

cung cấp này trên hệ thống nôi bộ của cơ quan thuế tại thời điểm Đoàn 

tiến hành kiểm tra tại đơn vị không thể là cơ sở để bác bỏ tính pháp lý 

của các giao dịch mà Công ty đã thực hiện trước đó với các nhà cung 

cấp. 

 

Việc Cục thuế từ chối hoàn thuế cho Công ty là thiếu căn cứ pháp lý,  

là đi ngược lại với quy định tại  Khoản 1 Điều 34 Thông tư 

80/2021/TT-BTC gây khó khăn cho doanh nghiệp kể cả về tài chính 

lẫn tâm lý kinh doanh, đồng thời tác động tiêu cực đến môi trường đầu 

tư tại Việt Nam nói chung. 

 

5 Xác định HS 

code cho sản 

Quyết định phân loại  HS code sản phẩm: 

Vụ việc liên quan đến quyết định phân loại một sản phẩm hai thành 

Chúng tôi kính đề nghị hải 

quan áp dụng tiêu chí hàm 

Công ty TNHH 

America 

Chi Cục kiểm định Hải 

quan 3 
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phẩm nhập 

khẩu  

phần được trộn lại với nhau (phần A là nhựa và phần B là chất làm 

cứng). Sản phẩm này nên được phân loại là "sơn" (Nhóm 32.08) hay 

là lớp phủ "nhựa" (Nhóm thuộc Chương 39). 

 

Hệ thống HS của Tổ chức Hải quan Thế giới (WCO) có quy tắc rất 

rõ ràng về "hàm lượng dung môi 50%" quy định rằng khi hàm lượng 

dung môi là 50% hoặc ít hơn, sản phẩm sẽ được phân loại vào một 

Nhóm trong Chương 39. Quy tắc 50% dung môi này có hiệu lực từ 

tháng 1 năm 2017, nhằm loại bỏ hoàn toàn những tranh chấp liên 

quan đến vấn đề này. Dựa trên các báo cáo thử nghiệm đã công bố, 

sản phẩm của chúng tôi rõ ràng chứa ít hơn 50% dung môi và do đó 

nên được phân loại là nhựa theo Chương 39. 

 

Trong quyết định phân loại của họ, CID3 đã tham chiếu một quyết 

định trước đó (3403/TB-TCHQ). Đây là một quyết định của Tổng 

cục Hải quan Việt Nam (GDVC) từ năm 2018 áp dụng mã HS dưới 

Nhóm 32.08. Tuy nhiên, kết quả thử nghiệm trong quyết định này 

không cung cấp bất kỳ thông tin nào về hàm lượng dung môi của các 

sản phẩm đã được thử nghiệm và phân loại theo Nhóm 32.08. Vì 

vậy, không rõ liệu quyết định đó có áp dụng cho trường hợp của 

chúng tôi hay không. Chúng tôi kính đề nghị hải quan áp dụng tiêu 

chí hàm lượng dung môi 50% được cập nhật của WCO làm cơ sở 

cho việc phân loại nêu trên, thay vì áp dụng một quyết định từ 6 năm 

trước có thể không còn phù hợp với sản phẩm của chúng tôi hoặc đã 

không cập nhật. 
 

lượng dung môi 50% được 

cập nhật của WCO làm cơ sở 

cho việc phân loại nêu trên, 

thay vì áp dụng một quyết 

định từ 6 năm trước có thể 

không còn phù hợp với sản 

phẩm của chúng tôi hoặc đã 

không cập nhật. 

 

Indochina 

Management 

Vietnam 

6 Hoàn thuế 

GTGT 

Doanh nghiệp đã nộp hồ sơ hoàn thuế GTGT và nhận được Thông 

báo chấp nhận Hồ sơ đề nghị hoàn thuế theo diện kiểm tra trước, 

hoàn thuế sau vào ngày 17/11/2023. Tuy nhiên, đến thời điểm hiện 

tại (gần 01 năm) kể từ ngày thông báo, cơ quan thuế vẫn chưa giải 

quyết hồ sơ hoàn thuế GTGT của Công ty, làm ảnh hưởng đến 

dòng tiền của doanh nghiệp lên đến hàng chục tỷ đồng. 

 

- Đề nghị UBND Thành phố 

Hồ Chí Minh xem xét vấn đề 

hoàn thuế GTGT đã tồn đọng 

lâu ngày của Công ty để có 

hướng chỉ đạo Cục thuế thành 

phố Hồ Chí Minh xử lý hồ sơ 

đề nghị hoàn thuế của đơn vị 

trong thời gian sớm nhất để 

Công ty TNHH  
Chori Việt Nam 

 

 

Cục thuế Thành phố Hồ 

Chí Minh 
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Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, có hoạt động 

chính là bán buôn tổng hợp, trong đó có thực hiện quyền xuất khẩu, 

quyền nhập khẩu và quyền phân phối bán buôn. Công ty đã nộp hồ sơ 

đề nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu của cơ 

sở kinh doanh thương mại cho kỳ từ tháng 4/2020 – tháng 9/2022 đến 

Cục Thuế vào ngày 16/11/2023. 

 

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế sau theo phân loại 

của Cục Thuế thì chậm nhất là 40 ngày kể từ ngày cơ quan quản lý 

thuế có thông báo bằng văn bản về việc chấp nhận hồ sơ, cơ quan quản 

lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không hoàn 

thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). Tuy nhiên 

đến thời điểm hiện tại (tháng 9/2024), Cục Thuế vẫn đang dừng lại ở 

việc yêu cầu doanh nghiệp cung cấp thêm thông tin bổ sung mà vẫn 

chưa tiến hành kiểm tra hoàn thuế tại doanh nghiệp. 

 

Trong quá trình làm việc với Cục Thuế, Cục Thuế đã yêu cầu Công ty 

cung cấp một số tài liệu và thông tin như sau: 

 

Thông tin về việc vận chuyển cho tất cả các giao dịch xuất/nhập khẩu 

(như thông tin đơn vị vận chuyển, thông tin tài xế, số CMND, loại xe, 

số hiệu xe, trọng tải, nơi nhận hàng, nơi giao hàng, v.v) để xác thực 

các giao dịch mua bán. 

 

Theo hướng dẫn của Bộ tài chính theo công văn số 11797/BTC-TCT 

thì đối với các trường hợp doanh nghiệp có mua và sử dụng hàng hóa 

từ các doanh nghiệp có rủi ro cao về thuế nhưng chưa có kết luận 

chính thức của cơ quan chức năng, cơ quan thuế có thể thực hiện kiểm 

tra, xác minh về hàng hóa bao gồm thông tin vận chuyển. Tuy nhiên, 

việc kiểm tra, xác minh này chỉ nên được áp dụng đối với các giao 

dịch mua bán hàng hóa với bên có rủi ro cao về thuế thay vì áp dụng 

đối với toàn bộ giao dịch mua, bán hàng hóa của doanh nghiệp như 

yêu cầu hiện tại của Cục thuế. Ngoài ra, các thông tin được yêu cầu 

bảo vệ quyền lợi chính đáng 

cho nhà đầu tư, giúp công ty 

yên tâm sản xuất kinh doanh. 

 

- Đối với yêu cầu cung cấp 

thông tin về việc vận chuyển 

cho tất cả các giao dịch 

xuất/nhập khẩu, xét tới việc 

thu thập và cung cấp các 

chứng từ này mất rất nhiều 

thời gian và không thực sự 

phù hợp với hướng dẫn của 

Bộ tài chính cũng như thực 

tiễn hoạt động của doanh 

nghiệp, do đó, chúng tôi đề 

xuất Cục Thuế không yêu cầu 

các thông tin không thuộc 

trách nhiệm quản lý của 

doanh nghiệp cũng như của 

các đối tượng không có rủi ro 

về thuế để giảm thiểu công 

việc không cần thiết. 
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cung cấp cũng nên chỉ áp dụng đối với các thông tin mà doanh nghiệp 

có trách nhiệm lưu trữ cho mục đích ghi nhận kế toán của doanh 

nghiệp thay vì bao gồm cả các thông tin mà doanh nghiệp không cần 

cũng như không lưu trữ mà thuộc trách nhiệm của bên cung cấp dịch 

vụ vận chuyển (như thông tin của lái xe, thông tin của phương tiện 

vận tải).  

 

Việc cung cấp chứng từ thông tin liên quan đến vận chuyển hàng hóa 

theo yêu cầu của Cục Thuế tốn rất nhiều thời gian và không thực hiện 

được đối với những thông tin công ty không có trách nhiệm lưu trữ và 

cũng không thể lấy từ các đơn vị vận chuyển. Do đó, việc yêu cầu các 

Công ty phải cung cấp các chứng từ này là không hợp lý và phù hợp 

với thực tiễn hoạt động của doanh nghiệp. 

 

Việc chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoàn thuế của Công ty đã gây ảnh 

hưởng lớn về dòng tiền của Công ty (số tiến thuế GTGT bị tồn đọng 

lớn, lên đến gần 98 tỷ) trong khi tình hình hoạt động kinh doanh của 

Công ty đang gặp rất nhiều khó khăn. Đồng thời, điều này cũng ảnh 

hưởng đến niềm tin của nhà đầu tư trong quá trình thực hiện chính 

sách hoàn thuế của Chính phủ, tác động tiêu cực đến môi trường đầu 

tư tại Việt Nam. 

 

7 Chuyển 

khẩu hàng 

hóa 

Tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài không được thực hiện 

hoạt động kinh doanh chuyển khẩu hàng hóa thông qua kho ngoại 

quan hoặc khu vực trung chuyển hàng hoá tại các cảng Việt Nam 

 

Theo quy định tại Khoản 2, Điều 18 của Nghị định 69/2018/NĐ-CP,  

tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài không được thực hiện hoạt 

động kinh doanh chuyển khẩu hàng hóa, bao gồm hoạt động trong đó 

hàng hóa được vận chuyển từ nước xuất khẩu đến nước nhập khẩu có 

qua cửa khẩu Việt Nam và đưa vào kho ngoại quan, khu vực trung 

chuyển hàng hoá tại các cảng Việt Nam, không làm thủ tục nhập khẩu 

vào Việt Nam và không làm thủ tục xuất khẩu ra khỏi Việt Nam. 

 

Chúng tôi kiến nghị Ủy ban 

Nhân dân HCM giúp các nhà 

đầu tư chúng tôi làm việc với 

Chính phủ và Bộ Công 

Thương để nghiên cứu sửa đổi 

các quy định hiện hành nhằm 

mở ra cơ hội cho các doanh 

nghiệp, các tập đoàn mong 

muốn triển khai mô hình kinh 

doanh chuyển khẩu hàng hóa 

tại Việt Nam. 

 

Nhà đầu tư nước 

ngoài 

Bộ Công Thương 
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Quy định nêu trên đã hạn chế các tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước 

ngoài tại Việt Nam đa dạng hóa các mô hình kinh doanh tại Việt Nam. 

Mô hình kinh doanh chuyển khẩu này, nếu các  Tổ chức kinh tế có 

vốn đầu tư nước ngoài được thực hiện, có thể mang lại lợi ích lớn cho 

Việt Nam, bao gồm việc tăng lợi nhuận cho các tổ chức kinh tế có vốn 

đầu tư nước ngoài, các chủ kho và các doanh nghiệp liên quan trong 

chuỗi logistic, qua đó, giúp tăng nguồn thu cho ngân sách, phát triển 

dịch vụ logistic, hỗ trợ Việt Nam trong quá trình trở thành trung tâm 

thương mại logistic của khu vực. 
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1 Truy thu 

tiền thuê đất 

Tập đoàn đã ký kết Hợp đồng Khung về Đầu tư từ năm 2005 trong đó 

đã quy định rõ các ưu đãi đầu tư dành cho các dự án đầu tư trực tiếp 

bởi Tập đoàn và các công ty con trong đó có các nội dung ưu đãi miễn 

tiền thuê đất và giá thuê đất đối với dự án sản xuất công nghệ cao là 

0.2USD/m2/năm. Trên cơ sở nội dung Hợp đồng Khung về Đầu tư, 

ngày 03/07/2012, Ban quản lý KCNC đã ký Hợp đồng thuê đất với 

doanh nghiệp theo mức giá thuê đất đã thỏa thuận trong hợp đồng 

khung và doanh nghiệp đã hoàn thành các nghĩa vụ tài chính và được 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

 

Năm 2019, Tập đoàn tái cấu trúc nội bộ theo đó doanh nghiệp bị sáp 

nhập vào một doanh nghiệp khác cũng trong cùng khu công nghệ cao 

và là một công ty con khác của Tập đoàn tại Việt Nam. Trên cơ sở 

hợp đồng sáp nhập, khu đất đã được chuyển giao sang cho công ty 

nhận sáp nhập kế thừa mọi quyền lợi và nghĩa vụ.  

 

Đến nay, doanh nghiệp là công ty nhận sáp nhập, có nhu cầu cập nhật 

thông tin về người sử dụng đất tại Hợp đồng thuê đất và Giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất thì gặp vướng mắc. Ban quản lý KCNC cho 

biết các thủ tục này chưa thể thực hiện được do vướng mắc về kiến 

nghị truy thu tiền thuê đất lên đến hơn 16 tỷ đồng của Kiểm toán Nhà 

nước từ năm 2018. Lý do được Kiểm toán Nhà nước đưa ra là Ban 

quản lý KCNC đã ký Hợp đồng cho thuê đất với Nidec Seimitsu với 

giá đất tính tiền thuê đất thấp hơn quy định tại Quyết định số 

5754/QĐ-UBND ngày 28/12/2007 của UBND Thành phố HCM.  

 

Ngày 5/8/2024, Ban quản lý có công văn số 1087/KNCN-XTĐT gửi 

doanh nghiệp, Ban quản lý thông tin về kiến nghị của kiểm toán nhà 

nước Khu vực IV tại Công văn số 323/KV IV-TH ngày 23/7/2024, và 

yêu cầu công ty thực hiện nộp tiền thuê đất bổ sung 16.643.554.372 

đồng như đã nêu trên.  

 

Chúng tôi kiến nghị UBND 

Thành phố HCM, Ban quản lý 

KCNC và các cơ quan chức 

năng quan tâm, ưu tiên xem 

xét và giải quyết vấn đề này, 

hủy bỏ đề nghị truy thu tiền 

thuê đất để doanh nghiệp có 

thể sớm triển khai kế hoạch 

đầu tư tiếp theo. 

Công ty TNHH 

Nidec Precision 

Việt Nam  

 

UBND Thành phố HCM, 

Ban quản lý KCNC 
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Như vậy, Hợp đồng thuê đất năm 2012 là phù hợp với quy định pháp 

luật tại thời điểm ký kết, cũng như các cam kết giữa Tập đoàn và Ban 

quản lý KCNC được nêu tại Hợp đồng khung về đầu tư. Vì vậy, Ban 

quản lý KCNC cần phải tôn trọng và thực hiện các cam kết của mình 

tại các văn bản này. 

 

Việc sau 12 năm kể từ thời điểm ký Hợp đồng thuê đất, Chính phủ 

Việt Nam yêu cầu doanh nghiệp nộp bổ sung số tiền thuê đất như sự 

việc nói trên là hoàn toàn không có cơ sở và đang vi phạm nghiêm 

trọng đến các nội dung thỏa thuận trong Hợp đồng thuê đất cũng như 

các cam kết mà Chính phủ Việt Nam đã thể hiện trong Hợp đồng 

khung. 

 

2 Hoàn thuế 

GTGT 

Công ty đáp ứng đầy đủ điều kiện hoàn thuế GTGT theo quy định 

nhưng Cục Thuế chậm giải quyết hồ sơ hoàn thuế GTGT của 

Công ty trong thời gian dài (02 năm) do Cục Thuế xác định (i) 

Công ty có phát sinh chênh lệch số thuế GTGT đầu vào hạch toán 

trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế GTGT khi đối chiếu hàng 

tháng; và (ii) Công ty có mua hàng của các nhà cung cấp có rủi ro 

về hóa đơn và yêu cầu xác minh. Theo đó, Công ty đã giải trình 

nhiều lần về giao dịch mua bán hàng hoá và giải trình về các 

khoản chênh lệch giữa sổ kế toán và tờ khai thuế chỉ là chênh lệch 

tạm thời do ghi nhận lệch kỳ nhưng đến nay Cục Thuế vẫn chưa 

kết luận và có hướng giải quyết dứt điểm cho công ty, làm ảnh 

hưởng đến dòng tiền của Công ty lên đến hàng chục tỷ đồng tiền 

hoàn thuế 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, có hoạt động 

chính là (1) nhập khấu hạt nhựa để xuất khẩu và (2) mua thép phế liệu 

từ nội địa và bán lại cho khách hàng nội địa. Công ty đã nộp hồ sơ đề 

nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu hạt nhựa 

cho kỳ từ 10/2020 – tháng 04/2022 đến Cục Thuế vào tháng 06/2022 

và đã được Cục Thuế tiến hành kiểm tra trước hoàn thuế GTGT từ 

tháng 06/2022 đến nay. 

- Đề nghị UBND Thành phố 

Hồ Chí Minh xem xét vấn đề 

hoàn thuế GTGT đã tồn đọng 

lâu ngày của Công ty để có 

hướng chỉ đạo Cục thuế thành 

phố Hồ Chí Minh xử lý dứt 

điểm hồ sơ đề nghị hoàn thuế 

của đơn vị trong thời gian sớm 

nhất để bảo vệ quyền lợi chính 

đáng cho nhà đầu tư, giúp 

công ty yên tâm sản xuất kinh 

doanh. 

 

- Về việc đoàn kiểm tra đưa ra 

lý do Công ty có phát sinh 

chênh lệch giữa số thuế 

GTGT đầu vào hạch toán trên 

sổ kế toán và trên tờ khai thuế 

GTGT khi đối chiếu hàng 

tháng để từ chối hoàn thuế: 

Công ty đã có giải trình cụ thể 

Công ty TNHH 

Itochu Việt Nam 

 

 

Cục thuế Thành phố Hồ Chí 

Minh 
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Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất khẩu có 

số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 300 triệu đồng 

trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất là 40 

ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng văn bản về 

việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ hoàn thuế, cơ quan 

quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không 

hoàn thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được hoàn thì 

giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho người nộp thuế, 

không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ hồ sơ hoàn thuế; đối với 

số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc yêu cầu người nộp thuế giải trình, 

bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. 

(Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC).  

 

Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, Cục Thuế 

xác định (i) trong kỳ hoàn thuế, Công ty có phát sinh chênh lệch  số 

thuế GTGT đầu vào hạch toán trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế 

GTGT khi đối chiếu hàng tháng để từ chối hoàn thuế; và (ii) Công ty 

có giao dịch mua hàng hoá từ một số nhà cung cấp có rủi ro cao về 

hóa đơn (theo phân loại trên hệ thống của Cục Thuế), cần phải tiến 

hành xác minh, yêu cầu công ty giải trình về giao dịch mua bán hàng 

hoá. Tuy nhiên, quá trình kiểm tra của Cục Thuế kéo dài từ năm 2022 

đến nay mà Cục Thuế vẫn chưa kết luận, giải quyết hồ sơ hoàn thuế 

của Công ty, trong khi Công ty đã có các giải trình và cung cấp tài 

liệu, chứng từ chứng minh cho các nội dung trên. Cụ thể: 

 

(i) Đối với vấn đề chênh lệch số thuế GTGT đầu vào hạch toán 

trên sổ kế toán và tờ khai thuế GTGT: Trên thực tế, trong quá trình 

kiểm tra, công ty đã có văn bản giải trình cụ thể, đưa ra căn cứ phù 

bằng văn bản về các khoản 

chênh lệch tạm thời này và 

khẳng định đáp ứng đầy đủ 

điều kiện hoàn thuế theo pháp 

luật thuế GTGT. Do đó, đề 

nghị Cục Thuế xem xét, 

không dựa vào lý do này để từ 

chối hoàn thuế Công ty vì lý 

do này không có căn cứ pháp 

lý. 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế cho 

rằng có rủi ro về hoá đơn, Cục 

Thuế cần phối hợp, làm việc 

với cơ quan thuế quản lý trực 

tiếp các nhà cung cấp của 

Công ty chúng tôi (Chi cục 

Thuế Quận, Cục Thuế/Chi 

cục Thuế địa phương khác). 

Theo đó, dựa trên các tài liệu 

chứng minh về tính có thật 

của giao dịch do Công ty cung 

cấp và nếu các nhà cung cấp 

của công ty được xác nhận đã 

hoàn thành việc kê khai nghĩa 

vụ thuế GTGT đầu ra đối với 

các hoá đơn đã xuất cho Công 

ty thì đề nghị Cục Thuế thực 

hiện giải quyết hoàn thuế cho 

Công ty. Nếu chưa thể kết  

luận thì đề nghị Cục Thuế nêu 
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hợp để giải thích cho các khoản chênh lệch này (phần lớn nguyên nhân 

do việc hạch toán trên sổ và kê khai trên tờ khai thuế bị lệch kỳ, không 

ảnh hưởng đến số thuế đề nghị hoàn và điều kiện hoàn thuế). Công ty 

đã thực hiện hạch toán kế toán theo đúng quy định của kế toán và đã 

kê khai thuế trên tờ khai thuế theo đúng quy định của Luật thuế. Việc 

chênh lệch tạm thời giữa sổ kế toán và tờ khai thuế hàng tháng là thực 

tiễn phổ biến của các doanh nghiệp và doanh nghiệp sẽ có đối chiếu 

thường xuyên để đảm bảo trong cả kỳ kế toán, số thuế được ghi nhận 

trên sổ kế toán và trên tờ khai thuế GTGT là đồng nhất, dựa trên các 

chứng từ gốc. Chúng tôi cũng được biết ở các Cục Thuế địa phương 

khác, cơ quan thuế vẫn chấp nhận giải quyết hoàn thuế cho doanh nếu 

doanh nghiệp giải trình được nguyên nhân chênh lệch. 

 

(ii) Đối với vấn đề nhà cung cấp có rủi ro về hoá đơn: Công ty đã 

tích cực phối hợp cung cấp đầy đủ hồ sơ chứng từ mua bán với các 

nhà cung cấp này, kể cả chứng từ vận chuyển hàng hoá từ khâu của 

các nhà cung cấp cấp 2 cho đến khách hàng của Công ty để chứng 

minh tính có thực của luồng vận chuyển hàng hoá. Cụ thể: 

 

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn tương ứng với giao dịch mua 

hàng từ các nhà cung cấp có rủi ro về hóa đơn, Cục Thuế yêu 

cầu Công ty phải cung cấp tài liệu để chứng minh luồng vận 

chuyển hàng hóa mua vào qua các khâu mua bán. Trên thực 

tế, hợp đồng mua bán của Công ty với nhà cung cấp là mua 

bán thương mại, bên bán chịu chi phí vận chuyển, do đó 

Công ty đã cung cấp đầy đủ các hồ sơ chứng minh cần thiết 

của giao dịch gồm hợp đồng, biên bản giao nhận hàng hoá, 

hóa đơn GTGT, chứng từ thanh toán qua ngân hàng theo 

đúng quy định pháp luật về thuế GTGT. Đồng thời, công ty 

cũng phối hợp với nhà cung cấp bổ sung các chứng từ, tài 

liệu vận chuyển để làm rõ luồng vận chuyển hàng hoá trong 

giao dịch mua bán, cung cấp cho Cục Thuế. Hướng dẫn của 

Tổng cục Thuế tại Công văn số 1873/TCT-TTKT ngày 1 

tháng 6 năm 2022 cũng không yêu cầu phải tiến hành xác 

rõ lý do và có hướng giải 

quyết dứt điểm cho Công ty 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế xác 

định không có rủi ro về hoá 

đơn, đã đáp ứng điều kiện 

hoàn thuế thì đề nghị Cục 

Thuế giải quyết hoàn thuế 

ngay cho Công ty theo quy 

định, không chờ kết quả xác 

minh toàn bộ hồ sơ đề nghị 

hoàn thuế. 
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Ben Tre, Can Tho…) 

minh nguồn gốc hàng hoá đến khâu cuối cùng đối với trường 

hợp của Công ty. Bên cạnh đó, qua làm việc với các nhà cung 

cấp, các nhà cung cấp cũng cam kết đã kê khai, nộp thuế 

GTGT đầu ra cho cơ quan thuế quản lý trực tiếp đối với các 

hoá đơn đã xuất cho Công ty. 

  

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn của các nhà cung cấp còn lại 

không có rủi ro đã đủ điều kiện được hoàn, Cục thuế vẫn 

chưa giải quyết hoàn thuế cho Công ty theo đúng quy định 

tại Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC mà vẫn chờ 

xác minh cho số thuế GTGT tương ứng với giao dịch mua 

hàng từ các nhà cung cấp có rủi ro về hóa đơn.  

 

Việc chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoàn thuế của Công ty đã gây ảnh 

hưởng lớn về dòng tiền của Công ty (số tiến thuế GTGT bị tồn đọng 

lớn, lên đến gần 80 tỷ) trong khi tình hình hoạt động kinh doanh của 

Công ty đang gặp rất nhiều khó khăn. Đồng thời, cũng ảnh hưởng 

đến niềm tin của nhà đầu tư trong quá trình thực hiện chính sách 

hoàn thuế của Chính phủ, tác động tiêu cực đến môi trường đầu tư 

tại Việt Nam. 

 

3 Việc áp dụng 

Cơ chế thỏa 

thuận trước 

về Phương 

pháp xác 

định giá tính 

thuế (APA) 

trong quản 

lý thuế đối 

với doanh 

nghiệp có 

giao dịch liên 

Việc áp dụng Cơ chế thỏa thuận trước về Phương pháp xác định 

giá tính thuế (APA) trong quản lý thuế đối với doanh nghiệp có 

giao dịch liên kết còn tồn đọng qua nhiều năm 

Việc áp dụng cơ chế APA là cần thiết vì đây là xu thế chung mà các 

cơ quan thuế các nước đều đang áp dụng hiệu quả để quản lý nguồn 

thu từ các giao dịch xuyên biên giới. Xét về nguyên tắc, cơ chế này sẽ 

mang lại lợi ích cho cả người nộp thuế và là minh chứng rằng Việt 

Nam hòa nhập với xu thế chung về thuế quốc tế trên thế giới. Theo 

quan sát kinh nghiệm triển khai một số nước có đầu tư lớn vào Việt 

Nam, các nước trong khu vực đã triển khai và xử lý rất hiệu quả Hồ 

Với mong muốn thay đổi rõ 

rệt về môi trường đầu tư, thực 

sự hội nhập quốc tế bằng hành 

động cụ thể trong con mắt của 

các nhà đầu tư nước ngoài, 

chúng tôi mong muốn UBND 

Thành phối Hồ Chí Minh có 

các hành động thiết thực sau: 

(i) Kiến nghị Chính phủ Việt 

Nam cần quyết liệt chỉ 

Diễn đàn Doanh 

nghiệp Việt nam 

VBF/Hiệp hội  

Nhà đầu tư 

nước ngoài 

Bộ Tài chính/Tổng cục 

thuế 
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THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  
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Ben Tre, Can Tho…) 

kết còn tồn 

đọng qua 

nhiều năm 

 

sơ APA cho người nộp thuế với thời gian bình quân từ 1,5-2 năm / bộ 

hồ sơ, có thể kể đến như: 

Năm 2018 2019 2020 2021 2022 

Trung 

Quốc1 
156 177 206 226 260 

Nhật Bản2 146 145 185 246 301 

Hàn Quốc3 204 218 225 233 246 

Singapore4 42 40 46 58 69 

Indonesia5 31 31 36 45 51 

Ấn Độ6 Số liệu trong giai đoạn các năm 2012 – 2023: 

516 

 

Mặc dù đây vẫn là một cơ chế thuế mới với Việt Nam và Việt Nam 

còn chưa có nhiều kinh nghiệm thực tiễn nhưng tính từ thời điểm đầu 

tiên ban hành hướng dẫn về APA là Thông tư 201/2013/TT-BTC 

(tháng 12/2013) và gần đây nhất là Điều 41 của Nghị định 

126/2020/NĐ-CP và Thông tư 45/2021/TT-BTC thì đến nay đã 9 năm 

nhưng chưa có hồ sơ APA nào được phê duyệt dẫn tới tồn đọng 

khoảng 30 bộ hồ sơ APA của người nộp thuế qua nhiều năm mà không 

đạo để Tổng Cục thuế xử 

lý dứt điểm các hồ sơ 

APA để tạo điều kiện 

thuận lợi cho người nộp 

thuế tránh việc bỏ khung 

thời gian xử lý hồ sơ (theo 

thông lệ quốc tế) dẫn tới 

tồn đọng ở các cấp và 

không được thông báo 

kịp thời tiến trình xử lý hồ 

sơ tới người nộp thuế nộp 

hồ sơ APA. 

(ii) Đề nghị Bộ Tài chính chỉ 

đạo Cơ quan thuế Việt 

Nam cần công bố chính 

thức cơ sở dữ liệu thương 

mại được sử dụng trong 

xử lý hồ sơ APA và tăng 

tính pháp lý của cơ sở dữ 

liệu thương mại này để 
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THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh Duong, 

Dong Nai, Ba Ria – Vung 

Tau, Long An, Tien Giang, 

Ben Tre, Can Tho…) 

được xử lý thỏa đáng trong khi đã có cơ sở pháp lý đã ban hành. Nhiều 

bộ hồ sơ APA nộp đề nghị áp dụng cho giai đoạn 2014-2019 đã qua 

thời hạn đề xuất  hay Hồ sơ cho giai đoạn 2022-2024 gần hết giai 

đoạn đề xuất 3 năm theo Thông tư 45/2021/TT-BTC áp dụng APA 

nhưng vẫn chưa được phê duyệt khi thời hạn hết hạn đã gần kề mà 

quy định của Việt Nam không cho phép áp dụng hồi tố áp dụng dẫn 

tới sự không chắc chắn về nghĩa vụ thuế cho người nộp thuế khi áp 

dụng APA.  

Cũng trong buổi đối thoại về thuế giữa VBF và Tổng Cục thuế vào 

tháng 4 năm 2024, chúng tôi đã được Tổng Cục thuế chia sẻ rằng các 

vướng mắc là do cơ sở pháp lý về cơ sở dữ liệu sử dụng chưa có dẫn 

tới tồn đọng hồ sơ APA trong nhiều năm. 

Xem xét thực tế này, chúng tôi được biết các cơ quan thuế các nước 

đều sử dụng cơ sở dữ liệu thương mại là nguồn dữ liệu đáng tin cậy 

để xử lý các hồ sơ APA và trong các giai đoạn tham vấn với cơ quan 

thuế các nước.  

 

người nộp thuế áp dụng. 

Bản dịch sao y bản chính 

của các Báo cáo tài chính 

của các công ty tương 

đồng cần được dịch và 

đính kèm với hồ sơ APA 

để đảm bảo tính xác thực 

của dữ liệu cung cấp. 

(iii) Đề xuất Chính phủ và Bộ 

Tài chính nếu thấy nguồn 

lực và kinh nghiệm xử lý 

hồ sơ APA của Việt Nam 

đang có hạn chế thì đầu tư 

đào tạo để có thể thực 

hiện bài bản và nhanh 

chóng hỗ trợ các nhà đầu 

tư. 

(iv) Bên cạnh đó, chúng tôi 

cũng có một số khuyến 

nghị khác để UBND 

thành phồ Hồ Chính 

Minh đề xuất Chính Phủ 

và Bộ tài chính xem xét:  

a> Bổ sung quy chế 

hướng dẫn cho Tổng 

Cục thuế về việc 

tham chiếu APA 
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song phương đã ký 

bởi các công ty trong 

cùng tập đoàn của 

người nộp thuế với 

các cơ quan thuế 

nước ngoài khác 

cùng chức năng với 

người nộp thuế tại 

Việt Nam nhằm mục 

đích thúc đẩy nhanh 

tiến trình phê duyệt 

và thẩm định hồ sơ 

APA do đã có tiền lệ 

quốc tế. 

Bổ sung quy định khung thời 

gian xử lý hồ sơ APA để hỗ 

trợ người nộp thuế yên tâm 

triển khai các kế hoạch kinh 

doanh theo hồ sơ APA nộp và 

minh bạch quá trình xử lý hồ 

sơ thuế. 

 

4 Hoàn thuế 

GTGT cho 

hoạt động 

xuất khẩu 

Cục thuế kiểm tra hoàn thuế GTGT tại Công ty từ tháng 2/2023, 

thời gian kiểm tra 10 ngày. Tuy nhiên sau gần 1 năm rưỡi, đoàn 

kiểm tra gần đây mới gửi biên bản kiểm tra cho Công ty trong đó 

kết luận Công ty không đủ điều kiện hoàn thuế cho toàn bộ số 

thuế GTGT xin hoàn của doanh nghiệp với số tiền trên 88 tỷ đồng. 

Đoàn kiểm tra căn cứ vào việc công ty có mua hàng của 8 nhà 

cung cấp thuộc các trường hợp rủi ro cao về thuế và hóa đơn để 

từ chối hoàn thuế, mặc dù Công ty đã cung cấp đầy đủ tài liệu để 

Đề nghị UBND Thành phố Bà 

Rịa – Vũng Tàu xem xét vấn 

đề hoàn thuế GTGT của Công 

ty và chỉ đạo Cục thuế Bà Rịa 

– Vũng Tàu xem xét, xử lý hồ 

sơ hoàn thuế của Công ty một 

cách thấu đáo, phù hợp với 

các quy định hiện hành của 

pháp luật thuế, đảm bảo quyền 

Công ty TNHH 

Thép Vina Kyoei 

 

 

Cục thuế Bà Rịa – Vũng 

Tàu 
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chứng minh các giao dịch của Công ty với các nhà cung cấp này 

là có thật và thực tế diễn ra. 

 

Công ty cho rằng kết luận của đoàn kiểm tra là thiếu cơ sở pháp lý 

theo các quy định hiện hành về hoàn thuế GTGT. Việc từ chối hoàn 

của cơ quan thuế gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến dòng tiền hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp và làm suy trọng lòng tin của doanh 

nghiệp đối với tính minh bạch của cơ quan thuế trong việc thực thi 

pháp luật thuế. 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, hoạt động  

trong lĩnh vực sản xuất sắt, thép, gang. Công ty đã nộp hồ sơ đề nghị 

hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu cho kỳ từ tháng 

12/2021 – tháng 11/2022 đến Cục Thuế vào tháng 01/2023 và đã được 

Cục Thuế tiến hành kiểm tra trước hoàn thuế GTGT từ tháng 

20/02/2023. 

 

Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất khẩu có 

số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 300 triệu đồng 

trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất là 40 

ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng văn bản về 

việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ hoàn thuế, cơ quan 

quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không 

hoàn thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được hoàn thì 

giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho người nộp thuế, 

không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ hồ sơ hoàn thuế; đối với 

số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc yêu cầu người nộp thuế giải trình, 

bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. 

(Khoản 1 Điều 34 Thông tư 80/2021/TT-BTC).  

lợi chính đáng của nhà đầu tư, 

giúp công ty yên tâm sản xuất 

kinh doanh. Công ty kiến 

nghị: 

 

- Đối với số thuế GTGT của 

các hoá đơn đầu vào của nhà 

cung cấp mà Cục Thuế cho 

rằng có rủi ro về hoá đơn, dựa 

trên các tài liệu chứng từ do 

Công ty cung cấp, Cục Thuế 

cần phối hợp, làm việc với cơ 

quan thuế quản lý trực tiếp các 

nhà cung cấp để xác minh tính 

có thật của giao dịch. Nếu các 

nhà cung cấp của công ty 

được xác nhận đã hoàn thành 

việc kê khai nghĩa vụ thuế 

GTGT đầu ra đối với các hoá 

đơn đã xuất cho Công ty thì đề 

nghị Cục Thuế thực hiện giải 

quyết hoàn thuế cho Công ty. 

Nếu chưa thể kết luận thì đề 

nghị Cục Thuế nêu rõ lý do và 

có hướng giải quyết dứt điểm 

cho Công ty. 
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Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, Đoàn 

kiểm tra xác định Công ty có giao dịch mua hàng hoá từ một số nhà 

cung cấp có rủi ro cao về hóa đơn (theo phân loại trên hệ thống của 

Cục Thuế) và tiến hành xác minh, yêu cầu công ty giải trình về các 

giao dịch mua bán hàng hoá.  Công ty đã tích cực phối hợp cung cấp 

đầy đủ hồ sơ chứng từ mua bán với các nhà cung cấp này, kể cả chứng 

từ vận chuyển hàng hoá từ khâu của các nhà cung cấp cấp 2 cho đến 

khách hàng của Công ty để chứng minh tính có thực của luồng vận 

chuyển hàng hoá. Tuy nhiên, sau quá trình xác minh kéo dài từ tháng 

2/2023 đến nay, Đoàn đã không thể thu thập bất kỳ bằng chứng thực 

tế nào để xác định các giao dịch mua hàng của Công ty với các nhà 

cung cấp này là không thật. Tại biên bản kiểm tra, vấn đề Đoàn đưa 

ra để làm căn cứ cho việc từ chối hoàn thuế cho Công ty vẫn chỉ dừng 

ở việc nêu tình trạng các nhà cung cấp có rủi ro về thuế và hóa đơn. 

Công ty cho rằng việc phân loại rủi ro của các doanh nghiệp thuộc về 

nghiệp vụ quản lý của cơ quan thuế. Hệ thống phân loại này không 

công khai. Tại thời điểm giao dịch diễn ra, không có bất kỳ thông báo 

chính thức nào từ cơ quan thuế hay các cơ quan chức năng về việc các 

nhà cung cấp này tạm ngừng kinh doanh hoặc hóa đơn không còn giá 

trị sử dụng. Do vậy tình trạng rủi ro về thuế và hóa đơn của các nhà 

cung cấp này trên hệ thống nôi bộ của cơ quan thuế tại thời điểm Đoàn 

tiến hành kiểm tra tại đơn vị không thể là cơ sở để bác bỏ tính pháp lý 

của các giao dịch mà Công ty đã thực hiện trước đó với các nhà cung 

cấp. 

 

Việc Cục thuế từ chối hoàn thuế cho Công ty là thiếu căn cứ pháp lý,  

là đi ngược lại với quy định tại  Khoản 1 Điều 34 Thông tư 

80/2021/TT-BTC gây khó khăn cho doanh nghiệp kể cả về tài chính 

lẫn tâm lý kinh doanh, đồng thời tác động tiêu cực đến môi trường đầu 

tư tại Việt Nam nói chung. 

 

5 Xác định HS 

code cho sản 

Quyết định phân loại  HS code sản phẩm: 

Vụ việc liên quan đến quyết định phân loại một sản phẩm hai thành 

Chúng tôi kính đề nghị hải 

quan áp dụng tiêu chí hàm 

Công ty TNHH 

America 

Chi Cục kiểm định Hải 

quan 3 
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phẩm nhập 

khẩu  

phần được trộn lại với nhau (phần A là nhựa và phần B là chất làm 

cứng). Sản phẩm này nên được phân loại là "sơn" (Nhóm 32.08) hay 

là lớp phủ "nhựa" (Nhóm thuộc Chương 39). 

 

Hệ thống HS của Tổ chức Hải quan Thế giới (WCO) có quy tắc rất 

rõ ràng về "hàm lượng dung môi 50%" quy định rằng khi hàm lượng 

dung môi là 50% hoặc ít hơn, sản phẩm sẽ được phân loại vào một 

Nhóm trong Chương 39. Quy tắc 50% dung môi này có hiệu lực từ 

tháng 1 năm 2017, nhằm loại bỏ hoàn toàn những tranh chấp liên 

quan đến vấn đề này. Dựa trên các báo cáo thử nghiệm đã công bố, 

sản phẩm của chúng tôi rõ ràng chứa ít hơn 50% dung môi và do đó 

nên được phân loại là nhựa theo Chương 39. 

 

Trong quyết định phân loại của họ, CID3 đã tham chiếu một quyết 

định trước đó (3403/TB-TCHQ). Đây là một quyết định của Tổng 

cục Hải quan Việt Nam (GDVC) từ năm 2018 áp dụng mã HS dưới 

Nhóm 32.08. Tuy nhiên, kết quả thử nghiệm trong quyết định này 

không cung cấp bất kỳ thông tin nào về hàm lượng dung môi của các 

sản phẩm đã được thử nghiệm và phân loại theo Nhóm 32.08. Vì 

vậy, không rõ liệu quyết định đó có áp dụng cho trường hợp của 

chúng tôi hay không. Chúng tôi kính đề nghị hải quan áp dụng tiêu 

chí hàm lượng dung môi 50% được cập nhật của WCO làm cơ sở 

cho việc phân loại nêu trên, thay vì áp dụng một quyết định từ 6 năm 

trước có thể không còn phù hợp với sản phẩm của chúng tôi hoặc đã 

không cập nhật. 
 

lượng dung môi 50% được 

cập nhật của WCO làm cơ sở 

cho việc phân loại nêu trên, 

thay vì áp dụng một quyết 

định từ 6 năm trước có thể 

không còn phù hợp với sản 

phẩm của chúng tôi hoặc đã 

không cập nhật. 

 

Indochina 

Management 

Vietnam 

6 Hoàn thuế 

GTGT 

Doanh nghiệp đã nộp hồ sơ hoàn thuế GTGT và nhận được Thông 

báo chấp nhận Hồ sơ đề nghị hoàn thuế theo diện kiểm tra trước, 

hoàn thuế sau vào ngày 17/11/2023. Tuy nhiên, đến thời điểm hiện 

tại (gần 01 năm) kể từ ngày thông báo, cơ quan thuế vẫn chưa giải 

quyết hồ sơ hoàn thuế GTGT của Công ty, làm ảnh hưởng đến 

dòng tiền của doanh nghiệp lên đến hàng chục tỷ đồng. 

 

- Đề nghị UBND Thành phố 

Hồ Chí Minh xem xét vấn đề 

hoàn thuế GTGT đã tồn đọng 

lâu ngày của Công ty để có 

hướng chỉ đạo Cục thuế thành 

phố Hồ Chí Minh xử lý hồ sơ 

đề nghị hoàn thuế của đơn vị 

trong thời gian sớm nhất để 

Công ty TNHH  
Chori Việt Nam 

 

 

Cục thuế Thành phố Hồ 

Chí Minh 
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Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, có hoạt động 

chính là bán buôn tổng hợp, trong đó có thực hiện quyền xuất khẩu, 

quyền nhập khẩu và quyền phân phối bán buôn. Công ty đã nộp hồ sơ 

đề nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất khẩu của cơ 

sở kinh doanh thương mại cho kỳ từ tháng 4/2020 – tháng 9/2022 đến 

Cục Thuế vào ngày 16/11/2023. 

 

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế sau theo phân loại 

của Cục Thuế thì chậm nhất là 40 ngày kể từ ngày cơ quan quản lý 

thuế có thông báo bằng văn bản về việc chấp nhận hồ sơ, cơ quan quản 

lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho người nộp thuế hoặc không hoàn 

thuế cho người nộp thuế nếu hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. 

(Khoản 2 Điều 75 Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14). Tuy nhiên 

đến thời điểm hiện tại (tháng 9/2024), Cục Thuế vẫn đang dừng lại ở 

việc yêu cầu doanh nghiệp cung cấp thêm thông tin bổ sung mà vẫn 

chưa tiến hành kiểm tra hoàn thuế tại doanh nghiệp. 

 

Trong quá trình làm việc với Cục Thuế, Cục Thuế đã yêu cầu Công ty 

cung cấp một số tài liệu và thông tin như sau: 

 

Thông tin về việc vận chuyển cho tất cả các giao dịch xuất/nhập khẩu 

(như thông tin đơn vị vận chuyển, thông tin tài xế, số CMND, loại xe, 

số hiệu xe, trọng tải, nơi nhận hàng, nơi giao hàng, v.v) để xác thực 

các giao dịch mua bán. 

 

Theo hướng dẫn của Bộ tài chính theo công văn số 11797/BTC-TCT 

thì đối với các trường hợp doanh nghiệp có mua và sử dụng hàng hóa 

từ các doanh nghiệp có rủi ro cao về thuế nhưng chưa có kết luận 

chính thức của cơ quan chức năng, cơ quan thuế có thể thực hiện kiểm 

tra, xác minh về hàng hóa bao gồm thông tin vận chuyển. Tuy nhiên, 

việc kiểm tra, xác minh này chỉ nên được áp dụng đối với các giao 

dịch mua bán hàng hóa với bên có rủi ro cao về thuế thay vì áp dụng 

đối với toàn bộ giao dịch mua, bán hàng hóa của doanh nghiệp như 

yêu cầu hiện tại của Cục thuế. Ngoài ra, các thông tin được yêu cầu 

bảo vệ quyền lợi chính đáng 

cho nhà đầu tư, giúp công ty 

yên tâm sản xuất kinh doanh. 

 

- Đối với yêu cầu cung cấp 

thông tin về việc vận chuyển 

cho tất cả các giao dịch 

xuất/nhập khẩu, xét tới việc 

thu thập và cung cấp các 

chứng từ này mất rất nhiều 

thời gian và không thực sự 

phù hợp với hướng dẫn của 

Bộ tài chính cũng như thực 

tiễn hoạt động của doanh 

nghiệp, do đó, chúng tôi đề 

xuất Cục Thuế không yêu cầu 

các thông tin không thuộc 

trách nhiệm quản lý của 

doanh nghiệp cũng như của 

các đối tượng không có rủi ro 

về thuế để giảm thiểu công 

việc không cần thiết. 



Trang 13/14 

 

CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH  

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC  

& DỰ KIẾN PHÂN CÔNG CÁC BỘ, NGÀNH XỬ LÝ VƯỚNG MẮC THUỘC THẨM QUYỀN 

Consolidated issues from VBF Chambers & Working Groups 

No./Summary of issue/Recommendations/Chamber/WG/Under the authority of ... 

 

STT/ 

No 

Nhóm vấn 

đề/ Setor 

Tóm tắt nội dung vướng mắc/ Summary of Issue  Khuyến nghị/ 

Recommendations 

Hiệp hội, NCT/ 

Chamber/ WG 

THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh Duong, 

Dong Nai, Ba Ria – Vung 

Tau, Long An, Tien Giang, 

Ben Tre, Can Tho…) 

cung cấp cũng nên chỉ áp dụng đối với các thông tin mà doanh nghiệp 

có trách nhiệm lưu trữ cho mục đích ghi nhận kế toán của doanh 

nghiệp thay vì bao gồm cả các thông tin mà doanh nghiệp không cần 

cũng như không lưu trữ mà thuộc trách nhiệm của bên cung cấp dịch 

vụ vận chuyển (như thông tin của lái xe, thông tin của phương tiện 

vận tải).  

 

Việc cung cấp chứng từ thông tin liên quan đến vận chuyển hàng hóa 

theo yêu cầu của Cục Thuế tốn rất nhiều thời gian và không thực hiện 

được đối với những thông tin công ty không có trách nhiệm lưu trữ và 

cũng không thể lấy từ các đơn vị vận chuyển. Do đó, việc yêu cầu các 

Công ty phải cung cấp các chứng từ này là không hợp lý và phù hợp 

với thực tiễn hoạt động của doanh nghiệp. 

 

Việc chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoàn thuế của Công ty đã gây ảnh 

hưởng lớn về dòng tiền của Công ty (số tiến thuế GTGT bị tồn đọng 

lớn, lên đến gần 98 tỷ) trong khi tình hình hoạt động kinh doanh của 

Công ty đang gặp rất nhiều khó khăn. Đồng thời, điều này cũng ảnh 

hưởng đến niềm tin của nhà đầu tư trong quá trình thực hiện chính 

sách hoàn thuế của Chính phủ, tác động tiêu cực đến môi trường đầu 

tư tại Việt Nam. 

 

7 Chuyển 

khẩu hàng 

hóa 

Tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài không được thực hiện 

hoạt động kinh doanh chuyển khẩu hàng hóa thông qua kho ngoại 

quan hoặc khu vực trung chuyển hàng hoá tại các cảng Việt Nam 

 

Theo quy định tại Khoản 2, Điều 18 của Nghị định 69/2018/NĐ-CP,  

tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài không được thực hiện hoạt 

động kinh doanh chuyển khẩu hàng hóa, bao gồm hoạt động trong đó 

hàng hóa được vận chuyển từ nước xuất khẩu đến nước nhập khẩu có 

qua cửa khẩu Việt Nam và đưa vào kho ngoại quan, khu vực trung 

chuyển hàng hoá tại các cảng Việt Nam, không làm thủ tục nhập khẩu 

vào Việt Nam và không làm thủ tục xuất khẩu ra khỏi Việt Nam. 

 

Chúng tôi kiến nghị Ủy ban 

Nhân dân HCM giúp các nhà 

đầu tư chúng tôi làm việc với 

Chính phủ và Bộ Công 

Thương để nghiên cứu sửa đổi 

các quy định hiện hành nhằm 

mở ra cơ hội cho các doanh 

nghiệp, các tập đoàn mong 

muốn triển khai mô hình kinh 

doanh chuyển khẩu hàng hóa 

tại Việt Nam. 

 

Nhà đầu tư nước 

ngoài 

Bộ Công Thương 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH  

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC  

& DỰ KIẾN PHÂN CÔNG CÁC BỘ, NGÀNH XỬ LÝ VƯỚNG MẮC THUỘC THẨM QUYỀN 

Consolidated issues from VBF Chambers & Working Groups 

No./Summary of issue/Recommendations/Chamber/WG/Under the authority of ... 

 

STT/ 

No 

Nhóm vấn 

đề/ Setor 

Tóm tắt nội dung vướng mắc/ Summary of Issue  Khuyến nghị/ 

Recommendations 

Hiệp hội, NCT/ 

Chamber/ WG 

THẨM QUYỀN GIẢI 

QUYẾT/ Under the 

authority of  

(E.g: HCMC, Binh Duong, 

Dong Nai, Ba Ria – Vung 

Tau, Long An, Tien Giang, 

Ben Tre, Can Tho…) 

Quy định nêu trên đã hạn chế các tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước 

ngoài tại Việt Nam đa dạng hóa các mô hình kinh doanh tại Việt Nam. 

Mô hình kinh doanh chuyển khẩu này, nếu các  Tổ chức kinh tế có 

vốn đầu tư nước ngoài được thực hiện, có thể mang lại lợi ích lớn cho 

Việt Nam, bao gồm việc tăng lợi nhuận cho các tổ chức kinh tế có vốn 

đầu tư nước ngoài, các chủ kho và các doanh nghiệp liên quan trong 

chuỗi logistic, qua đó, giúp tăng nguồn thu cho ngân sách, phát triển 

dịch vụ logistic, hỗ trợ Việt Nam trong quá trình trở thành trung tâm 

thương mại logistic của khu vực. 
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THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI XANH VÀ PHÁT TRIỂN CÁC NGÀNH CÔNG NGHỆ CAO 

 

Trình bày bởi 

John Rockhold 

Trưởng NCT Điện & Năng lượng VBF 

 

Tôi xin gửi lời chào trân trọng và lời chúc sức khỏe đến các lãnh đạo của UBND TP.HCM, các 

tỉnh thành thuộc Đồng bằng sông Cửu Long và Đông Nam Bộ, cũng như các đại biểu đang có mặt 

trong buổi đối thoại hôm nay! 

 

Tôi rất vinh dự được đại diện cho Nhóm Công tác Điện và Năng lượng hôm nay để phát biểu đôi 

lời… Vâng, Việt Nam đang đứng trước một thời điểm quan trọng trên hành trình nỗ lực nhằm thúc 

đẩy chuyển đổi xanh và phát triển các ngành công nghiệp công nghệ cao, đặc biệt là ở khu vực 

phía Nam, một khu vực không chỉ sôi động mà còn có vị trí chiến lược để dẫn đầu trong quá trình 

này. 

 

Cho tới thời điểm này của năm 2024, chúng tôi đánh giá cao những nỗ lực của Việt Nam trong 

việc giải quyết các thách thức về chính sách, ban hành các quy định quan trọng góp phần tích cực 

vào quá trình chuyển đổi xanh, cũng như đưa ra những định hướng rõ ràng hơn cho sự phát triển 

của các ngành công nghiệp công nghệ cao trong nước. Những bước tiến này sẽ góp phần củng cố 

an ninh năng lượng, thúc đẩy quá trình chuyển đổi xanh và đặt nền tảng cho sự phát triển của công 

nghệ cao trong nước. 

 

Đầu tiên, Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 80/2024/NĐ-CP ngày 3/7/2024 quy định về cơ 

chế mua bán điện trực tiếp (DPPA) giữa đơn vị phát điện năng lượng tái tạo với khách hàng sử 

dụng điện lớn. Cơ chế DPPA sẽ khuyến khích đầu tư nhiều hơn vào các dự án năng lượng tái tạo 

trong nước, tạo thêm các “người mua” trong thị trường điện cạnh tranh. Về dài hạn, việc triển khai 

cơ chế DPPA được kỳ vọng sẽ là một trong những bước quan trọng đầu tiên nhằm khuyến khích 

phát triển Thị trường Bán buôn Điện cạnh tranh và sau này tiến tới Thị trường Bán lẻ Điện Cạnh 

tranh; qua đó thúc đẩy sự phát triển bền vững về môi trường và nâng cao hiệu quả của thị trường 

điện ở Việt Nam. Về phía khách hàng sử dụng điện, DPPA cũng tạo cơ hội để các doanh nghiệp 

sớm có được chứng chỉ năng lượng tái tạo, chứng chỉ giảm phát thải carbon để tăng sức cạnh tranh 

hàng hóa khi xuất khẩu ra thị trường quốc tế. 

 

Ngoài ra, Quy hoạch điện VIII đặt ra mục tiêu cụ thể liên quan đến điện mặt trời mái nhà tự sản tự 

tiêu. Cụ thể, phấn đấu đến năm 2030 có 50% các tòa nhà công sở và 50% nhà dân sử dụng điện 

mặt trời mái nhà tự sản, tự tiêu (phục vụ tiêu dùng tại chỗ, không bán điện vào hệ thống điện quốc 

gia). Bộ Công Thương cũng đang xây dựng Nghị định khuyến khích phát triển điện mặt trời mái 

nhà tự sản tự tiêu, đặc biệt tại mái nhà của người dân và tại các cơ sở sản xuất-kinh doanh tiêu thụ 

tại chỗ, không đấu nối và không dùng cho mục đích kinh doanh, mua bán điện. Ngoài ra, theo nội 

dung Nghị quyết số 98/2023/QH15 về thí điểm một số cơ chế, chính sách đặc thù phát triển 

TP.HCM được Quốc hội thông qua ngày 24/6/2023, các trụ sở cơ quan hành chính, đơn vị sự 

nghiệp công, trụ sở của các cơ quan, đơn vị được xác định là tài sản công trên địa bàn Thành phố 

có mái nhà đảm bảo các điều kiện kỹ thuật sẽ được phép sử dụng để lắp đặt hệ thống điện mặt trời. 

“Đề án phát triển điện mặt trời mái nhà trên địa bàn TP.HCM đến năm 2030” của Sở Công Thương 

TP.HCM cũng cho thấy tiềm năng phát triển và ứng dụng năng lượng mặt trời ở TP.HCM là rất 

lớn. Có thể nói TP.HCM được tạo điều kiện thuận lợi ban đầu để phát triển loại hình này. Song, 

để thực hiện hóa thành công, Thành phố cần có những chiến lược triển khai rõ ràng và hiệu quả. 

Đây là các chính sách rất quan trọng để huy động nguồn lực xã hội thúc đẩy phát triển năng lượng 

tái tạo, gia tăng công suất nguồn điện năng lượng tái tạo, cụ thể là điện mặt trời trong hệ thống, 

đảm bảo an ninh năng lượng, đáp ứng mong mỏi của người dân, doanh nghiệp, góp phần giảm áp 

lực đầu tư phát triển nguồn điện cho nhà nước. 
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Ngoài các chủ trương chính sách, sự tiến bộ của các giải pháp năng lượng xanh là điều cần thiết. 

Hệ thống lưu trữ năng lượng bằng pin (BESS) mang đến cơ hội đáng kể để tăng cường tính ổn 

định và độ tin cậy của cơ sở hạ tầng năng lượng tái tạo của chúng ta. Bằng cách tích hợp BESS, 

chúng ta có thể quản lý hiệu quả bản chất biến đổi và không thể điều độ của các nguồn năng lượng 

tái tạo, đảm bảo nguồn cung cấp điện liên tục và ổn định. Điều này trở nên đặc biệt quan trọng khi 

chúng ta mở rộng việc sử dụng năng lượng tái tạo thông qua cơ chế DPPA và điện mặt trời mái 

nhà tự sản, tự tiêu. Như tất cả mọi người đều biết, các nguồn năng lượng tái tạo này có thể khó 

điều độ vì có độ biến động cao. Tuy nhiên, với sự tích hợp của BESS và những tiến bộ công nghệ 

đang diễn ra, tính chất biến đổi này sẽ không còn là mối lo ngại nữa, cho phép chúng ta có được 

thứ mà chúng ta gọi là năng lượng tái tạo có thể điều độ. Cách tiếp cận này cũng cho phép chúng 

ta đạt được nguồn điện sạch 24/7. 

 

Hiện tại, các chủ đề nói trên cũng đã được đưa vào chương trình nghiên cứu và kế hoạch thực hiện 

của chúng tôi trong năm nay, đã - đang và sẽ được cụ thể hóa thông qua các hoạt động trong thời 

gian sắp tới… Nhìn lại loạt chương trình nâng cao năng lực của năm ngoái, chúng tôi nhận thấy 

mình đã gặt hái được một số thành quả nhất định, cũng như nhận được những phản hồi tích cực về 

tính hữu ích của cả 4 hội thảo cấp khu vực (tại miền Bắc, miền Nam, Bắc Trung Bộ và Nam Trung 

Bộ - Tây Nguyên). Những nỗ lực này là nền tảng vững chắc để chúng tôi có thể triển khai những 

hoạt động tiếp nối trong tương lai. Năm nay, chúng tôi đặt trọng tâm nhiều hơn vào việc nghiên 

cứu sâu và cung cấp kinh nghiệm quốc tế thực tiễn đối các chủ đề mục tiêu cụ thể. Bước sang năm 

2025, chúng tôi dự định đúc kết, tổng hợp những kết quả nghiên cứu này vào trong các hoạt động 

hợp tác. Trong suốt hành trình này, chúng tôi đã nhận được sự hỗ trợ nhiệt tình từ nhiều đơn vị, 

nhiều tỉnh thành. Ví dụ, đầu tháng 8 vừa qua, chúng tôi đã có cơ hội tổ chức một cuộc họp tham 

vấn với Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh trong giai đoạn thu thập dữ liệu cho một nghiên cứu 

mà chúng tôi đang tiến hành. Tại đây, một lần nữa, chúng tôi rất cảm ơn sự hỗ trợ quý giá này.  

 

Tái cơ cấu ngành công nghiệp để ưu tiên đầu tư vào lĩnh vực công nghệ cao, công nghiệp sạch, 

thực tiễn xanh, hay việc sản xuất các sản phẩm có giá trị gia tăng cao, thân thiện với môi trường, 

hội nhập vào chuỗi sản xuất toàn cầu là một xu hướng không thể tránh khỏi. Các lĩnh vực chính 

bao gồm công nghệ thông tin và truyền thông, nơi mà việc phát triển phần mềm, dịch vụ CNTT 

và sản xuất thiết bị điện tử đang phát triển mạnh mẽ. Ngoài ra, đầu tư vào điện tử và vi mạch, bao 

gồm cả khâu sản xuất và thiết kế, sẽ củng cố vai trò trung tâm công nghệ khu vực của TP.HCM và 

miền Nam. Các ngành công nghiệp hỗ trợ, như gia công cơ khí chính xác CNC và sản xuất linh 

kiện, cùng với sự phát triển của lĩnh vực dược phẩm và sinh học, cũng rất quan trọng để thúc đẩy 

tăng trưởng kinh tế bền vững và đổi mới công nghệ… TP.HCM cùng với khu vực phía Nam là 

một khu vực có nhiều tiềm năng to lớn. Khu vực này không chỉ tham gia mà còn dẫn đầu xu hướng 

phát triển năng lượng xanh công nghệ cao. Bằng cách tận dụng thế mạnh của mình, bao gồm - 

cộng đồng doanh nghiệp năng động, nền kinh tế sôi động và cơ sở hạ tầng năng lượng hiện có - 

TP.HCM hoàn toàn có thể dẫn đầu cho những địa phương khác. 

 

Khi bắt đầu hành trình này, xin hãy nhớ rằng Diễn đàn Doanh nghiệp Việt Nam và các Nhóm công 

tác như chúng tôi sẽ luôn sẵn sàng hỗ trợ, khám phá và nắm bắt các cơ hội hợp tác và đầu tư. Đặc 

biệt, Nhóm Công tác Điện và Năng lượng chúng tôi với mạng lưới hơn 300 thành viên đến từ các 

công ty hàng đầu với nhiều chuyên môn và kinh nghiệm, sẵn sàng khám phá các cơ hội hợp tác, 

các giải pháp sáng tạo và tạo ra sự cộng hưởng giá trị. 

 

Tóm lại, đảm bảo an ninh năng lượng là điều cần thiết để duy trì cuộc sống, thúc đẩy sự phát triển 

của công nghệ cao, và là yếu tố quan trọng đối với tương lai kinh tế của Việt Nam. Các lĩnh vực 

của nền kinh tế sẽ ngày càng phụ thuộc vào nguồn điện năng đáng tin cậy, bền vững với giá cả 

phải chăng. Do đó, mục tiêu của chúng ta không chỉ tập trung vào việc đáp ứng nhu cầu năng 

lượng hiện tại và tương lai, mà còn nỗ lực để quá trình này không ảnh hưởng đến môi trường. 

Bằng cách kết hợp nguồn cung năng lượng sạch với các chiến lược kinh tế hiệu quả để thu hút vốn 
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đầu tư nước ngoài, Việt Nam có thể đạt được mục tiêu chuyển đổi xanh, thúc đẩy phát triển bền 

vững và tập trung tối đa cho các ngành công nghiệp công nghệ cao. TP.HCM và khu vực phía 

Nam có vị trí thuận lợi để dẫn đầu hành trình chuyển đổi này, đảm bảo một tương lai bền vững và 

thịnh vượng cho tất cả. 

 

Xin trân trọng cảm ơn. 



Regional Sustainability Lead, Southeast Asia

18 September 2024

Sharmine Tan
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flights from Boeing 
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Committed to deliver 
100% SAF compatible 
airplanes by 2030
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2021
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U.S. Navy photo
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Developed jet 
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2023
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20242008

Boeing - Sustainable Aviation Fuels
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SAF consortium 
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impact on 

contrails with 

NASA, United

2023

First 100% SAF 
transatlantic 
commercial flight 
with Virgin Atlantic

2023
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Masdar and Zero 
Petroleum 

2023

Launched APEC 
SAF initiative with 
U.S. Government

2022

2M gallons 
(7.5M liters) of 
SAF procured 
for operations
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Southeast Asia Policy Snapshot

Thailand

Neto Zero by 2065

National Oil Plan – SAF roadmap expected in 2025

Carbon tax expected in 2025 - THB200/tCO2e 

Industries Impacted: Energy, Transportation, Industrial

Vietnam 

Net zero by 2050, with conditionality 

Potential SAF feedstock as key regional 

agricultural & solar energy sector.

SAF Roadmap expected in 2025

Indonesia

Net zero by 2060, deforestation targets

Regulation 44/2020 on palm oil industry

Regulation 5/2006 on National 30% Biofuel target

Carbon tax expected in 2025 - IDR30,000/tCO2e 

​ 

Singapore 

Green Plan 2030, Net zero by 2050

SAF Levy 1% from 2026, 3-5% by 2030

Neste SAF production plant 

Carbon tax $25/ton, up to $50-$80/ton by 2050

$35bn Green bonds by 2030 

Philippines

No Net Zero target

Island Skies Alliance SAF TWG

National Biofuels Board, SAF roadmap expected in 2024

Government support for low-carbon technology, new policy / legislative drivers for SAF

Malaysia

Net Zero 2050 pledge

National Energy Transition Roadmap features

1% SAF mandate increasing to 47% by 2050

National Biofuel Policy (palm oil 20%)
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10%

SAF Demand from Airlines
Airlines also making longer-term commitments: 5%+ SAF by 2030

12.5% commitment

30% 

commitment

30% commitment

30% commitment

28% commitment

25% “in the 2030s”

50
airlines

41%
Global 

RTKs

36%
Global 

passengers

5%

Source: ATAG
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Southeast Asia Sustainable Aviation Fuels

KEY FINDINGS

Southeast Asia available 

bio-based raw materials can 

produce 12% of global SAF 

needed by 2050 to achieve 

commercial aviation’s net 

zero goal.

SEA Potential

Rice husks and straw are 

the region’s top SAF raw 

material. 

SEA SAF Opportunity

Building a local SAF 

ecosystem will benefit 

Vietnam’s environment, 

communities and 

economies

SEA SAF Opportunity
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Southeast Asia Sustainable Aviation Fuel Potential
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Vietnam SAF Feedstock Availability

Vietnam’s available 

bio-based feedstocks 

accounts for close to 20% of 

Southeast Asia’s total 

feedstock potential. 

Feedstock Potential CASSAVA 

ROOTS & STARCH

RICE HUSKS & 

STRAWS

MAIZE COB, 

HUSK, STOVER & 

STRAW

FOREST & WOOD 

INDUSTRY 

RESIDUE

MUNICIPLE SOLID 

WASTE

5.0
Million Tonnes/ 

Year

34.5
Million Tonnes/ 

Year

10.6
Million Tonnes/ 

Year

6.5
Million Tonnes/ 

Year

5.3
Million Tonnes/ 

Year

2023

Conference on 

Alternative 

Aviation 

Fuels/3

5% reduction 
in the carbon intensity of the fuel 

used in 2030 through the use of 

SAF and LCAF
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Risk Assessment
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Sustainability Criteria: CORSIA Phase 1
(2024-2026)

Theme Principle

1 Greenhouse 

Gases

CORSIA SAF should generate lower carbon 

emissions on a life cycle basis. (Currently at 

least 10%)

2 Carbon stock CORSIA SAF should not be made from 

biomass obtained from land with high carbon 

stock.

3 Water Production of CORSIA SAF should maintain 

or enhance water quality and availability.

4 Soil Production of CORSIA SAFs should maintain 

or enhance soil health. 

5 Air Production of CORSIA SAF should minimize 

negative effects on air quality.

6 Conservation Production of CORSIA SAF should maintain 

biodiversity, conservation value and 

ecosystem services.

Theme Principle

7 Waste and 

Chemicals 

Production of CORSIA SAF should promote 

responsible management of waste and use 

of chemicals.

8 Human and 

labour rights

Production of CORSIA SAF should respect 

human and labour rights.

9 Land use 

rights and 

land use

Production of CORSIA SAF should respect 

land rights and land use rights including 

indigenous and/or customary rights. 

10 Water use 

rights 

Production of CORSIA SAF should respect 

prior formal or customary water use rights. 

11 Local and 

social 

development

Production of CORSIA SAF should contribute 

to social and economic development in 

regions of poverty. 

12 Food 

security

Production of CORSIA SAF should promote 

food security in food insecure regions. 

Sustainability standards covering not only climate impacts, but 

social and environmental security as well.
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Sustainable Aviation Fuel Procurement

9.4 million gallons 

of blended SAF

Fuel Farm

4 million gallons 

of blended SAF

Book &

 Claim
5.4 million gallons 

of blended SAF

Source: Boeing Makes its Largest Purchase of Blended Sustainable Aviation Fuel

https://investors.boeing.com/investors/news/press-release-details/2024/Boeing-Makes-its-Largest-Purchase-of-Blended-Sustainable-Aviation-Fuel/default.aspx#:~:text=ARLINGTON%2C%20Va.%2C%20April%2016,supply%20of%20the%20fuel%20globally.
https://investors.boeing.com/investors/news/press-release-details/2024/Boeing-Makes-its-Largest-Purchase-of-Blended-Sustainable-Aviation-Fuel/default.aspx#:~:text=ARLINGTON%2C%20Va.%2C%20April%2016,supply%20of%20the%20fuel%20globally.
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Boeing Announced SAF Projects

BOEING PROPRIETARY – NOT FOR DISTRIBUTION  

• Wagner Sustainable 
Fuels

• EIS: 2029 SAF 
production

• Boeing, Wagner, 
Lanzajet, LanzaTech

• CSIRO & Boeing SAF 
Roadmap

• Japan SAF 
Assessment 

• EIS: Completed,  
April 2024

• Boeing, SMBC 
Aviation Capital, 
Mitsubishi Heavy 
Industry 

• Boeing Research & 
Technology Office, 
Nagoya

• Sewage waste to SAF 
technology

• EIS: 2029 SAF 
Production

• Boeing, Clear Sky, 
Firefly

• Provide training, 
direction and 
facilitation on testing

• Strategic partner   
for technology 
development for 
biocrude to SAF 
pathway

• EIS: 2027 Pilot Scale 
SAF Production

• Boeing, Honeywell 
UOP, DOE

•• Pacific Northwest 
SAF Production

• EIS: 2029 SAF 
Production

• Boeing, Macquarie, 
KLM

• “Best in class” future 
offtake contracting 
language
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Vietnam SAF Ecosystem

Building a local SAF 

ecosystem will benefit 

Vietnam’s environment and 

economies

Vietnam SAF Opportunity

Southeast Asia Primed to Play Key Role in Growth of Sustainable Aviation Fuel Industry

AVIATION

AGRICULTURE
FINANCE

POLICY ENERGYVIETNAM

SAF ECOSYSTEM

Establish Cross-Sectorial 

Collaborations
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SÁNG KIẾN LÀM MÁT BỀN VỮNG CỦA IFC



CHIẾN LƯỢC LÀM MÁT BỀN VỮNG CỦA IFC LÀ KẾ HOẠCH “NĂM LĨNH VỰC TRỌNG TÂM” (FIVE BY FIVE)

NĂM TRỤ CỘT GẮN KẾT

LÃNH ĐẠO TƯ TƯỞNG, 
LẬP BẢN ĐỒ THỊ TRƯỜNG

HỆ THỐNG LÀM MÁT 
MANG TÍNH CHUYỂN 

ĐỔI

MỨC ĐỘ SẴN 
SÀNG ĐẦU TƯ

GIẢM RỦI RO 
TÀI CHÍNH

HOẠT ĐỘNG VÀ 
MỞ RỘNG

5 LĨNH VỰC TRỌNG TÂM

LÀM MÁT 
KHU VỰC

LÀM MÁT CÁC CÔNG 
TRÌNH XANH

TÀI CHÍNH TIÊU DÙNG & 
TÀI CHÍNH CHO DNNVV

ĐƯA LÀM MÁT TRỞ THÀNH DỊCH VỤ

ĐỔI MỚI SÁNG TẠO 

TRONG SẢN XUẤT VÀ 

KINH DOANH NÔNG 

NGHIỆP

DÂY CHUYỀN LẠNH VÀ 
LOGISTICS

Sáng kiến làm mát bền vững của IFC nhận được hỗ trợ của Chính phủ Anh



IFC CÓ THỂ HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG ĐẦU TƯ THÔNG QUA MỘT LOẠT CAN THIỆP

Sát cánh trong hành trình của khách hàng

Hỗ trợ giao dịchHỗ trợ chiến lược Hỗ trợ kỹ thuật

3. Tài chính và công bố thông tin

Hướng dẫn khách hàng thiết lập cơ cấu tài chính 
đối với khoản đầu tư của IFC, huy động tài chính 
ưu đãi và tích cực thu hút nguồn vốn xanh. Đảm 

bảo công bố và ghi nhận nỗ lực của các bên.

1. Lồng ghép làm mát vào Chiến lược giảm phát thải các-bon

Nâng cao nhận thức và đẩy mạnh đào tạo để đưa mục tiêu làm mát bền vững vào nỗ lực 
giảm thiểu các-bon nói chung. Kiểm toán và đối sánh tài sản và/hoặc quy trình, dựa trên 
các nghiên cứu khả thi và tiền khả thi, nhằm xây dựng chiến lược cho toàn doanh nghiệp.

2. Hỗ trợ triển khai

Hỗ trợ triển khai các giải pháp làm mát bền vững và các thiết bị 
ngoại vi hỗ trợ mục tiêu làm mát, như năng lượng tái tạo. Tích 
hợp các công nghệ đã được kiểm chứng hoặc thí điểm các công 
nghệ mới thông qua quá trình kết nối nhà cung cấp và đơn vị sử 

dụng, bao gồm cả các tổ chức tài chính.

Tập trung vào hệ thống làm mát mang tính chuyển đổi, hướng tới đầu tư của IFC

Thiết lập cơ 

cấu tài chính

Giảm rủi ro 

tài chính

Báo cáo và 

marketing

Lập bản đồ 

thị trường, 

thu thập dữ 

liệu

Chuẩn bị và 

đào tạo 

khách hàng

Kiểm toán và đối 

sánh tài sản, quy 

trình

ơ

Nghiên cứu 

tiền khả thi và 

khả thi

Chiến lược và 

giải pháp cho 

toàn công ty 

hoặc toàn ngân 

hàng

Cải tiến mô hình 

hoạt động và 

kinh doanh

Hỗ trợ kỹ 

thuật

Kết nối nhà 

cung cấp và 

đơn vị sử 

dụng

Thí điểm công 

nghệ mới
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SỐ HÓA TRONG NÔNG NGHIỆP

Cuộc cách mạng số trong nông nghiệp.

Kinh nghiệm từ Tập đoàn Mavin.

 David Whitehead

Chủ tịch Tập đoàn Mavin, Chủ tịch Auscham Việt Nam

Ban lãnh đạo VBF, Trưởng Nhóm Công tác Nông nghiệp

TP. HCM, ngày 18/9/2024

Nông nghiệp đang tiệm cận một cuộc cách mạng..  một cuộc cách 
mạng số.  Và đó chính là chìa khóa phát triển kinh tế của Việt Nam.  

Lĩnh vực nông nghiệp đã có nhiều thay đổi đáng kể. Cơ giới hóa đã 
thay đổi đáng kể nền nông nghiệp khi máy móc thay thế ngựa bằng 
máy kéo. Ngày nay, công nghệ đã được áp dụng ngày càng rộng rãi và 
trở thành một điều kiện không thể thiếu đối với mọi người nông dân. 

Quỹ đất trên toàn thế giới không đủ cho toàn bộ dân số ngày nay nếu 
sử dụng công nghệ của ngày hôm qua. 

Công nghệ trong nông nghiệp

1

2



9/17/2024

2

Công nghệ nông nghiệp đã thay đổi nhanh chóng lĩnh vực công nghiệp trong 
những năm qua.  Công nghệ giúp nông dân nâng cao hiệu quả và tối ưu năng suất.  
Ngoài ra, công nghệ thay đổi phương thức quản lý chăn nuôi, chăn nuôi lợn, gia 
cầm, gia súc và các hoạt động kinh doanh nông nghiệp liên quan đến chăn nuôi. 

Nông dân chịu nhiều áp lực phải sản xuất nhiều hơn với chi phí thấp hơn để:
• cung ứng đủ lương thực cho dân số toàn cầu đang ngày càng tăng, 
• giảm thiểu mối đe dọa đến môi trường, 
• ứng phó với biến đổi khí hậu và vấn đề ấm lên toàn cầu,  
• thích ứng với tình trạng hạn chế nguồn nước và năng lượng, và  
• đáp ứng nhu cầu thực phẩm mới của thế hệ khách hàng ngày nay, vốn đang 

ngày càng quan tâm đến sức khỏe của bản thân và con cái họ.  

Công nghệ trong nông nghiệp

Công nghệ đóng vai trò quan trọng trong phát triển ngành nông nghiệp. Với sự phát 
triển của công nghệ, đây chính là thời điểm đột phá đối với người nông dân.

Lợi ích của công nghệ mới trong nông nghiệp bao gồm: 

• Máy móc thông minh giúp tăng hiệu quả gieo trồng và thu hoạch. 
• Cảm biến và tự động hóa tăng sản lượng và giảm thời gian sản xuất. 
• Năng suất và sản lượng hiện nay đều tăng.
• Người nông dân được cảnh báo về tình trạng hạn hán, bão hoặc các thảm họa thiên 

nhiên khác.
• Sử dụng nước, phân bón và thuốc trừ sâu hiệu quả hơn, giúp thực phẩm sạch hơn, 

lành mạnh hơn, có thể truy xuất nguồn gốc và có giá thành thấp hơn.
• Công nghệ dán nhãn và đóng gói giúp nâng cao mức độ nhận diện và bảo quản sản 

phẩm.
• Công nghệ giúp nông dân tiếp cận, đánh giá được những thị trường có lợi nhuận. 

Công nghệ trong nông nghiệp

3

4
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Lĩnh vực nông nghiệp đang gặp nhiều khó khăn: như chi phí vật tư tăng, thiếu hụt lao 
động lành nghề, am hiểu công nghệ và thay đổi về xu hướng sử dụng thực phẩm 
sạch, hợp vệ sinh và có thể truy xuất nguồn gốc.  Những thách thức khác bao gồm:

• Hoạt động nông nghiệp gây ra nhiều tác động tiêu cực đến môi trường do đã sử dụng 
quá nhiều phân bón và thuốc trừ sâu trong thời gian qua.

• Điều kiện khí hậu ngày càng khó đoán, có thể làm hỏng thiết bị và làm giảm năng suất. 
• Chi phí bảo trì công nghệ và thiết bị còn khá lớn.
• Cần thường xuyên tổ chức đào tạo, hướng dẫn về công nghệ mới và quản lý môi 

trường.
• Giảm sử dụng nước và năng lượng. 
• Cần hiểu rõ hệ thống luật pháp, quy định về môi trường ngày càng phức tạp, mở rộng.

Công nghệ trong nông nghiệp

Công nghệ mới là nền tảng đổi mới sáng tạo, giúp lĩnh vực nông nghiệp phát 
triển bền vững, tạo ra lợi nhuận và nâng cao sức cạnh tranh.  

Nhu cầu thực phẩm toàn cầu hiện tại và tương lai sẽ tiếp tục thúc đẩy đổi 
mới công nghệ trong ngành nông nghiệp.

Công nghệ trong nông nghiệp

5
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Tích hợp công nghệ nông nghiệp đã trở thành chiến lược quan trọng để đảm 
bảo tính bền vững của ngành. 

AI, dữ liệu lớn, điện toán đám mây, cảm biến thông minh, công nghệ Internet 
vạn vật (IoT), robot và máy bay không người lái là những công nghệ số chính, 
phục vụ phát triển, triển khai các hệ thống nông nghiệp thông minh. 

Giai đoạn tiếp theo của mô hình nông nghiệp công nghiệp sẽ phát triển bằng 
cách tích hợp các công nghệ này vào nền nông nghiệp thông minh, bao gồm số 
hóa, chuỗi cung ứng nông nghiệp, vấn đề sinh thái và sản xuất cây trồng.

Công nghệ trong nông nghiệp

Công nghệ AI đang được sử dụng trong nông nghiệp ở nhiều bối cảnh khác nhau: 
• thay đổi phương pháp canh tác nông nghiệp truyền thống, 
• giảm chi phí, tăng cường sử dụng bền vững, hiệu quả nguồn tài nguyên, và
• xóa bỏ tình trạng thông tin bất cân xứng trên thị trường khiến nông dân không 

thể tham gia vào chuỗi giá trị khu vực và toàn cầu. 

Nhờ sự phát triển của công nghệ phân tích dữ liệu lớn, điện toán đám mây và 
năng lực tính toán, cộng với chi phí ảnh vệ tinh, cảm biến từ xa và phần cứng (như 
điện thoại thông minh) thấp hơn, khả năng kết nối di động đã dễ tiếp cận hơn, với 
chi phí thấp hơn, từ đó giúp AI dần trở thành công nghệ khả thi về mặt thương 
mại trong nông nghiệp.

Công nghệ trong nông nghiệp

7
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Dữ liệu AI thời gian thực giúp nông dân sử dụng thuốc trừ sâu, phân bón và 
tưới tiêu một cách chính xác, cải thiện năng suất cây trồng và tận dụng tối đa 
nguồn lực sẵn có. 

Khi kết hợp với dữ liệu nông nghiệp và môi trường hiện có, các mô hình AI có 
thể dự báo năng suất cây trồng một cách đáng tin cậy. Hệ thống AI cũng có khả 
năng nhận diện và phân loại cỏ dại, bệnh tật và sâu bệnh. 

Hệ thống AI có thể xác định sớm các mối đe dọa tiềm năng trên cây trồng. Điều 
này giúp giảm nhu cầu sử dụng thuốc trừ sâu trên diện rộng bằng cách cho 
phép nông dân thực hiện các biện pháp phòng ngừa tập trung như can thiệp 
tại chỗ hoặc phun thuốc chính xác.

Công nghệ trong nông nghiệp

Hệ thống tưới bằng AI giúp sử dụng nước hiệu quả dựa trên dữ liệu cảm biến. 
Điều này làm tăng hiệu quả sử dụng nước, khuyến khích sử dụng nước tiết 
kiệm và giảm áp lực về nước cho cây trồng. Công nghệ AI làm thay đổi thiết bị 
canh tác nông nghiệp, giúp tự động hóa và vận hành tự động. 

Hệ thống robot AI giúp giảm nhu cầu lao động, tăng hiệu quả hoạt động và 
nâng cao sản lượng.

Sử dụng công nghệ tiên tiến là một trong những biện pháp canh tác bền vững 
và nâng cao sức cạnh tranh trong ngành nông nghiệp. 

Công nghệ trong nông nghiệp
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Nông nghiệp bền vững, tức khả năng đáp ứng nhu cầu hiện tại mà không ảnh 
hưởng đến nhu cầu của các thế hệ tương lai, đã trở thành một vấn đề quan trọng. 

Phương thức này đòi hỏi sự chuyển đổi căn bản về kỹ thuật canh tác nông nghiệp.

Cần tiến hành bảo vệ, tái sử dụng, bổ sung và duy trì nền tảng của nguồn tài 
nguyên thiên nhiên như đất, nước và động vật hoang dã, từ đó hỗ trợ bảo tồn vốn 
tự nhiên. 

Công nghệ trong nông nghiệp

Đặc điểm của một hệ thống nông nghiệp bền vững:
1.  tính bền bỉ: khả năng chịu đựng trong thời gian dài của một hệ thống và
2.  khả năng phục hồi: khả năng chịu được cú sốc và áp lực của một hệ thống.

Một trang trại chỉ thực sự bền vững khi hoạt động hiệu quả về mặt tài chính. 

Luân canh cây trồng và quản lý đất hiệu quả hơn có thể làm tăng năng suất trong ngắn 
hạn, nhưng lợi ích môi trường từ các phương thức canh tác bền vững, chẳng hạn như 
tăng trữ lượng nước sẵn có và chất lượng đất, có thể thúc đẩy giá trị trang trại trong 
trung và dài hạn cũng như tạo ra khoản thu từ các dịch vụ môi trường. 

Công nghệ trong nông nghiệp

11
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Kinh nghiệm từ Tập đoàn Mavin

• Doanh nghiệp Australia được thành lập vào năm 2004

• Công ty nông nghiệp thực phẩm chăn nuôi

• Trang trại, Nhà máy thức ăn chăn nuôi, Phòng thí 
nghiệm thuốc thú y, Nhà máy chế biến thực phẩm

• Hoạt động từ trang trại đến bàn ăn

Mạng lưới Mavin tại Việt Nam

Trụ sở chính tại Hà Nội
5 nhà máy thức ăn chăn nuôi
1 nhà máy chế biến thực phẩm
2 phòng xét nghiệm thuốc thú y
5 trang trại chăn nuôi
100 trang trại thuê theo hợp đồng

20 công ty thành viên và 1.000 nhà phân phối trên 
toàn quốc.

2.000 nhân viên

Văn phòng đại diện ở nước ngoài:

1. CÔNG TY TNHH MAVIN CAMPUCHIA

Thành phố Phnom Penh, Campuchia

2. CÔNG TY TNHH MAVIN LAOS

Viêng Chăn, Lào

Nỗ lực phát triển nông nghiệp bền vững tại Việt Nam

Trung tâm lợn, vịt giống ở Hưng Yên

Trung tâm gà giống ở 
Hòa Bình

Trung tâm lợn giống ở 
Nghệ An

Trung tâm xuất khẩu thủy sản tại 
Hòa Bình

Trung tâm lợn, gà, vịt giống tại Gia Lai

Trung tâm lợn giống ở 
Bình Định Trung tâm vịt giống ở 

Bình Phước

Trung tâm vịt giống ở 
Tây Ninh

Trung tâm lợn, vịt giống ở Đồng Tháp

Trung tâm lợn giống ở Hậu Giang

Nhà máy thuốc thú y 
Tiền Giang

Nhà máy thức ăn chăn nuôi 
Đồng Tháp

Nhà máy thức ăn chăn nuôi 
tại Bình Định

Nhà máy thức ăn chăn nuôi 
tại Nghệ An

Nhà máy thức ăn chăn nuôi 
tại Hưng Yên

Nhà máy thức ăn thủy sản 
tại Hưng Yên

Nhà máy chế biến thực phẩm 
tại Hà Nam

TRỤ SỞ CHÍNH TẠI 
HÀ NỘI

Trung tâm vịt giống ở Thái Bình

13

14



9/17/2024

8

Mavin ở miền Nam

• Hoạt động của Mavin trải dài từ Bắc vào Nam và chúng tôi đã đầu tư vào các cơ sở 
ở khu vực phía Nam:

• Tiền Giang – 2 phòng xét nghiệm thú y hiện đại.

• Đồng Tháp – nhà máy thức ăn chăn nuôi lớn (công suất 350.000 tấn/năm); và khu 
phức hợp chăn nuôi lợn quy mô lớn trên diện tích 45 ha, được đầu tư cùng với 
IFC.

Phát triển nông nghiệp bền vững tại Việt Nam

• Mavin vận hành nhiều cơ sở tại Việt Nam nên chúng tôi áp dụng 
phương pháp tiếp cận mang tính hệ thống trong hoạt động chia sẻ 
thông tin, thu thập dữ liệu, ghi chép và báo cáo để nắm rõ hiệu quả 
hoạt động của chính mình.

• Sau khi xem xét một số giải pháp chuyển đổi số tiềm năng, vào năm 
2019, chúng tôi đã quyết định triển khai nền tảng SAP S/4 HANA; sử 
dụng Deloitte làm đối tác hỗ trợ và Microsoft làm giải pháp điện toán 
đám mây.

Chuyển đổi số tại Mavin

15
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Năm
Lập kế hoạch nguồn lực 
doanh nghiệp

Điện toán đám mây Nền tảng số
Sản xuất và dịch vụ thông 
minh (IoT, IoF, AI, dữ liệu lớn, 
trí tuệ ảo)

2019
✓ ERP cho ngành thức ăn chăn 

nuôi
✓ Phân tích (BI & MIS)

✓ Hạ tầng dưới dạng dịch vụ 
(IAAS)

✓ Bán hàng kỹ thuật số (E-Ordering) ✓ Nhà máy thông minh (giai đoạn 1)

2020 ✓ ERP cho ngành thực phẩm, thú ý
✓ Môi trường làm việc số (E-Office ,

E-Meeting)
✓ Nông nghiệp thông minh (Aqua)
✓ Chăn nuôi thông minh (Lợn nái)

2021
✓ ERP cho ngành chăn nuôi lợn
✓ Quản lý nguồn nhân lực (HiStaff)

✓ Môi trường làm việc số (E-
Learning)

✓ Nông nghiệp thông minh (Sow 
Connect, sàn nuôi lợn lấy thịt)

2022
✓ Lập kế hoạch và duy trì kinh 

doanh (BCP)

✓ Phần mềm dưới dạng dịch vụ 
(SAAS) (Yếu tố thành công)

✓ Bảo mật đám mây

✓ Môi trường làm việc số (MyMavin, 
eSign, eForm)

✓ Hành trình bán hàng số (DMS)

✓ Nhà máy thông minh (giai đoạn 2)
✓ Nông nghiệp thông minh (giai 

đoạn 2 )

2023
✓ ERP nhà máy thức ăn chăn nuôi 

mới, trang trại 
✓ Dữ liệu lớn

✓ SAAS (Quản lý quan hệ khách 
hàng)

✓ Biểu mẫu điện tử ✓ Hệ thống cảnh báo sớm, Vision AI, 
Dịch vụ thú y AI

Đơn vị cung cấp 
giải pháp & Đối 
tác triển khai

Kế hoạch chuyển đổi số 5 năm của Mavin  

Nền tảng tích hợp duy nhất
Quản lý kết quả hoạt động doanh nghiệp của Mavin
thông qua hệ thống theo dõi thời gian thực tích hợp

Quy trình nghiệp vụ 
và dữ liệu chủ chuẩn hóa trong toàn Tập đoàn

Đảm bảo “cơ sở dữ liệu duy nhất” – thúc đẩy
ra quyết định quản lý

Mavin triển khai hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (ERP)
trong toàn bộ chuỗi cung ứng

17
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Kết luận

• Số hóa, bao gồm AI, thiết bị và hệ thống tự động, sẽ tiếp tục phát triển 
trong lĩnh vực nông nghiệp bền vững.

• Những doanh nghiệp trong ngành nông nghiệp tại Việt Nam nhận ra 
rằng để tồn tại và phát triển, chúng ta cần hiểu, nắm bắt công nghệ mới 
để cung cấp một cách hiệu quả nguồn thực phẩm sạch, hợp vệ sinh cho 
người tiêu dùng.

Câu hỏi ?

19
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC, CÔNG TY THÀNH VIÊN  

& PHÂN CÔNG THẨM QUYỀN XỬ LÝ VƯỚNG MẮC 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

SỞ Y TẾ 

1.  Mỹ phẩm Sở Y tế (SYT) Thành phố Hồ Chí Minh hiện vẫn phụ thuộc 

vào hồ sơ bản cứng trong quy trình nộp công bố và quảng cáo 

mỹ phẩm, chưa áp dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. 

Hiện nay tại SYT Thành phố Hồ Chí Minh, doanh nghiệp đã 

nộp công bố và quảng cáo mỹ phẩm trên Cổng dịch vụ công, 

nhưng vẫn phải gửi thêm bản cứng đến SYT. Thời gian phê 

duyệt, trả kết quả dựa trên bản cứng, quy trình tiếp nhận và xử 

lý hồ sơ bị trùng lặp và kéo dài, tạo khối lượng lớn công việc 

cho cả SYT trong việc xử lý, giải quyết thủ tục hành chính và 

cho cả doanh nghiệp trong việc chuẩn bị, theo dõi hồ sơ.  

Doanh nghiệp nhận thấy Cổng dịch vụ công mà SYT Thành 

phố Hồ Chí Minh đang sử dụng chỉ cần tích hợp thêm 1 số 

tính năng nhỏ (ví dụ tính năng nộp bổ sung hồ sơ trực tuyến 

sau khi SYT đã tiếp nhận và có yêu cầu sửa đổi bổ sung) là đã 

có thể triển khai trực tuyến toàn bộ. Như vậy việc bỏ hồ sơ 

bản cứng và chuyển sang hồ sơ trực tuyến là khả thi trong thời 

gian gần. 

 

Chúng tôi muốn lưu ý rằng, quy trình công bố mỹ phẩm nhập 

khẩu tại Cục Quản lý Dược đã được triển khai trực tuyến hoàn 

toàn, áp dụng ký số điện tử trên Hệ thống một cửa quốc gia 

liên kết với hệ thống hải quan, hay một số SYT như SYT tỉnh 

Bình Phước cũng không còn yêu cầu nộp bản cứng mà áp dụng 

hồ sơ trực tuyến mức độ 4. Như vậy SYT Thành phố Hồ Chí 

Minh hoàn toàn có thể triển khai hồ sơ mỹ phẩm trực tuyến 

mức độ 4, không có vướng mắc về quy định hay yêu cầu quản 

lý. 

Kính đề nghị SYT Thành phố Hồ Chí 

Minh triển khai dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 4 cho hồ sơ công bố và 

quảng cáo mỹ phẩm, áp dụng hoàn toàn 

quy trình trực tuyến (nộp, tiếp nhận, nộp 

phí, xử lý, ký số điện tử, trả kết quả) 

không yêu cầu nộp hồ sơ bản cứng song 

song. Cần triển khai trong thời gian 

sớm nhất để tháo gỡ khó khăn cho 

doanh nghiệp. 

 

Đẩy nhanh tiến độ số hóa để tránh tạo 

thêm công việc hành chính cho doanh 

nghiệp và cơ quan quản lý. 

 

Phối hợp với Cục Quản lý Dược để xây 

dựng cơ sở dữ liệu tập trung. 

Tiểu ban Mỹ 

phẩm thuộc 

EuroCham 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC, CÔNG TY THÀNH VIÊN  

& PHÂN CÔNG THẨM QUYỀN XỬ LÝ VƯỚNG MẮC 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

Việc số hóa hoàn toàn quy trình tiếp nhận hồ sơ công bố và 

quảng cáo mỹ phẩm của SYT sẽ mang lại nhiều lợi ích. Hiện 

tại, các công ty phải nộp hồ sơ bằng cả hình thức trực tuyến 

và trực tiếp, tạo gánh nặng hành chính không cần thiết cho cả 

doanh nghiệp và cơ quan quản lý. Một hệ thống kỹ thuật số 

hoàn chỉnh sẽ hợp lý hóa quy trình và tăng hiệu quả cho tất cả 

các bên liên quan. 

2.  Quy trình 

thanh toán 

trực tuyến 

trên Hệ 

thống thông 

tin giải quyết 

thủ tục hành 

chính của 

Thành phố 

Hồ Chí Minh 

https://dichv

ucong.hochi

minhcity.gov

.vn/vi/ 

 

Doanh nghiệp chúng tôi chủ yếu thực hiện các thủ tục hành 

chính trực thuộc Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố 

Hồ Chí Minh (“Hệ Thống”). 

 

Trước khi Công văn số 5062/TB-SYT (ngày 05 tháng 06 năm 

2024) có hiệu lực, doanh nghiệp thực hiện đóng phí cho các 

thủ tục hành chính thực hiện trên Hệ Thống bằng hình thức 

chuyển khoản ngân hàng. Lệ phí được chuyển khoản trực tiếp 

từ tài khoản doanh nghiệp vào tài khoản của Sở Y tế Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

 

Kể từ ngày 10 tháng 06 năm 2024, Công văn số 5062/TB-SYT 

có hiệu lực. Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh đóng các tài 

khoản ngân hàng của Sở và chuyển qua sử dụng hình thức thu 

phí trực truyến trên Hệ Thống. Với hình thức thanh toán mới 

này, tại Bước 4 theo hướng dẫn trong phụ lục đính kèm Công 

văn số 5062/TB-SYT nói trên, doanh nghiệp khi đóng phí chỉ 

có thể chọn 1 trong 2 cách sau: 

1/ Mở app ngân hàng, ví điện tử và quét mã QR. 

2/ Nhập tài khoản ngân hàng để thanh toán. 

Doanh nghiệp chân thành cảm ơn những 

nỗ lực đổi mới của Thành phố nhằm nâng 

cao chất lượng phục vụ trong thực hiện 

thủ tục hành chính, dịch vụ công trực 

tuyến. 

 

Doanh nghiệp đề nghị như sau:  

Cho phép doanh nghiệp được lựa chọn 

giữa hình thức thu phí trực tuyến mới và 

hình thức thu phí chuyển khoản như 

trước đây (doanh nghiệp sẽ xác nhận 

thanh toán trên Hệ Thống bằng cách tải 

lên hóa đơn, ủy nhiệm chi, xác nhận của 

ngân hàng v.v…). 

 

 

Tiểu ban Thuốc 

Tiêu chuẩn châu 

Âu thuộc 

EuroCham 
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CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI THOẠI CHÍNH SÁCH NĂM 2024 

 

TÓM TẮT NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CÁC HIỆP HỘI, NHÓM CÔNG TÁC, CÔNG TY THÀNH VIÊN  

& PHÂN CÔNG THẨM QUYỀN XỬ LÝ VƯỚNG MẮC 

STT 

 

Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

Với cả 2 cách này, doanh nghiệp chúng tôi cũng như nhiều 

doanh nghiệp nước ngoài khác gặp khó khăn như sau: 

 

- Cả 2 cách trên đều phải do con người thực hiện thủ công cho 

từng hồ sơ, đều cần đăng nhập vào tài khoản ngân hàng của 

công ty (bắt buộc người thao tác phải giữ tên đăng nhập & 

mật khẩu). 

- Trong khi đó, tài khoản ngân hàng của công ty (tên đăng 

nhập & mật khẩu) không được giao cho bất cứ nhân viên/cá 

nhân nào quản lý, kể cả Kế toán hay phòng Tài chính, vì mục 

đích quản lý an toàn, tuân thủ và chống rủi ro, tiêu cực. Việc 

chuyển khoản được thực hiện thông qua một hệ thống mã 

hóa nội bộ. Tiền được chuyển đi sau khi đặt lệnh giải ngân 

trên hệ thống nội bộ này. Thời gian để hoàn tất quy trình nội 

bộ cho một lệnh chuyển tiền là từ 3-5 ngày kể từ ngày yêu 

cầu thanh toán. 

 

Như vậy, các doanh nghiệp có cùng kiểu quản lý quy trình 

thanh toán như trình bày ở trên (đặc biệt là doanh nghiệp nước 

ngoài) không thể thực hiện đóng phí theo hình thức thu phí 

mới của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của 

Thành phố Hồ Chí Minh. 
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SỞ TÀI NGUYÊN & MÔI TRƯỜNG 

3.  Chuyển đổi 

công nghệ 

xanh 

Quy định về EPR đã được thực hiện tại Việt Nam từ đầu năm 

2024, là một dấu hiệu tích cực cho môi trường và phát triển 

bền vững. Tuy nhiên, EPR ở Việt Nam đang ở những bước 

đầu tiên, trong khi công nghệ tái chế đòi hỏi thời gian để phát 

triển. Đó là lý do tại sao tại thời điểm này, nhựa giá trị thấp 

vẫn là vấn đề đau đầu đối với các công ty, những người đang 

sử dụng loại nhựa đó và các cơ quan chức năng. 

Đồng xử lý (co-processing) là giải pháp 

phù hợp nhất cho các vật liệu không thể 

tái chế. Trong thời gian này và giao dịch 

ngắn hạn khoảng 4 năm, được coi là đồng 

xử lý như một phần của EPR và đóng góp 

cho nền kinh tế tuần hoàn. 

 

4.  Đất đai Quy hoạch đất đai và mục đích sử dụng đất cho trung tâm 

đào tạo ngắn hạn (trung tâm tiếng Anh). 

- Trung tâm tiếng Anh là trung tâm đào tạo ngắn hạn, 

thuộc lĩnh vực giáo dục thường xuyên theo quy định tại 

Điều 46 của Luật giáo dục. Đào tạo ngoại ngữ được 

phân loại theo Mã ngành kinh tế quốc dân 8559, là mã 

ngành giáo dục không phân loại, cho phép đào tạo tại bất 

kỳ địa điểm nào. 

- Tuy nhiên, việc thành lập các trung tâm tiếng Anh đã gặp 

phải vấn đề liên quan đến nhu cầu bắt buộc phải đáp ứng 

mục đích quy hoạch đất đai và mục đích sử dụng đất. Điều 

này có nghĩa là trung tâm tiếng Anh phải được thành lập 

trên khu đất được quy hoạch để đào tạo. Các ngôi nhà 

riêng lẻ có giấy chứng nhận quyền sở hữu hợp pháp 

không có chức năng giáo dục nên cơ quan quản lý không 

có cơ sở để cho phép đào tạo tiếng Anh tại các cơ sở đó. 

Không áp dụng điều kiện về quy hoạch 

đất đai, sử dụng đất vào mục đích làm 

trung tâm đào tạo ngắn hạn (trung tâm 

tiếng Anh). 

VBF – Nhóm 

công tác Giáo dục 

và Đào tạo. 
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SỞ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ 

5.  Tiết lộ và 

phân loại 

ESG  

• Hiện tại, Việt Nam chưa có quy định về công bố ESG và 

phân loại xanh để xác định dự án, sản phẩm và các khoản 

đầu tư thoả mãn các tiêu chí xanh và phát triển bền vững 

• Hiện Việt Nam chưa đáp ứng được nhu cầu đầu tư lớn cho 

các dự án xanh ở miền Nam Việt Nam và cũng như chưa 

sẵn sàng triển khai tài chính liên kết bền vững.  

• Thông báo cho Bộ Kế hoạch và Đầu 

tư (MPI) và Phó Thủ tướng (DPM) về 

sự cấp bách trong việc thúc đẩy đầu 

tư trực tiếp nước ngoài (FDI) bằng 

việc ban hành Phân loại Xanh. 

• Cần cẩn trọng không tạo ra các thủ 

tục hành chính phức tạp và kéo dài 

khi thực hiện công bố ESG 

 

Tiểu ban Tài 

chính Bền vững 

thuộc EuroCham  

6.  Vận tải và 

Hậu cần 

Chương trình nghị sự xanh của Việt Nam cần được làm rõ, 

đặc biệt là liên quan đến lĩnh vực giao thông vận tải. Kế hoạch 

cụ thể để loại bỏ các phương tiện cũ, kém hiệu quả, gây ô 

nhiễm và chuyển sang tiêu chuẩn Euro 5 và Euro 6, nhiên liệu 

thay thế và xe điện là gì? 

Cần làm rõ hơn về kế hoạch loại bỏ dần 

các phương tiện cũ, bẩn, kém hiệu quả và 

chuyển sang các kế hoạch sử dụng nhiên 

liệu thay thế và xe điện Euro 5, Euro 6. 

Tiểu ban Vận tải 

và Hậu cần thuộc 

EuroCham 

7.  Đầu tư 

 

Điều kiện tiếp cận thị trường đối với nhà đầu tư nước 

ngoài 

 

Theo quy định tại Điều 17.4 của Nghị định 31/2021/NĐ-CP, 

điều kiện tiếp cận thị trường đối với các ngành, nghề Việt Nam 

chưa cam kết về tiếp cận thị trường đối với nhà đầu tư nước 

ngoài được áp dụng như sau: 

 

• Trường hợp pháp luật Việt Nam không có quy định hạn 

chế tiếp cận thị trường đối với ngành, nghề đó thì nhà đầu 

Khi xem xét hồ sơ xin cấp GCNĐKĐT 

cho nhà đầu tư nước ngoài, chúng tôi xin 

đề xuất các cơ quan chức năng cần có cơ 

chế xem xét linh hoạt hơn để duy trì 

quyền tiếp cận thị trường cho các nhà đầu 

tư nước ngoài, đặc biệt là đối với các lĩnh 

vực mà Việt Nam chưa đưa ra hạn chế 

trong các điều ước quốc tế. 

 

Nhóm công tác 

Đầu tư & Thương 

mại 
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tư nước ngoài được tiếp cận thị trường như quy định đối 

với nhà đầu tư trong nước. 

• Trường hợp pháp luật Việt Nam đã có quy định về hạn chế 

tiếp cận thị trường của nhà đầu tư nước ngoài đối với 

ngành, nghề đó thì áp dụng quy định của pháp luật Việt 

Nam. 

 

Do đó, đối với một ngành mà Việt Nam không cam kết trong 

bất kỳ điều ước quốc tế nào, nếu pháp luật Việt Nam không 

có quy định hạn chế tiếp cận thị trường đối với ngành đó và 

không có điều kiện nào ngay cả khi áp dụng đối với nhà đầu 

tư trong nước, thì nhà đầu tư nước ngoài vẫn có quyền thực 

hiện ngành đó tại thị trường Việt Nam, xét theo định hướng 

chung của Việt Nam trong việc tạo điều kiện thuận lợi cho đầu 

tư nước ngoài. 

 

Tuy nhiên, trên thực tế, khi xin cấp Giấy chứng nhận đăng ký 

đầu tư ("GCNĐKĐT") cho hoạt động đầu tư nước ngoài vào 

các lĩnh vực chưa có cam kết trong các điều ước quốc tế, 

chúng tôi nhận thấy nhiều vướng mắc từ các cơ quan có thẩm 

quyền khi đưa ra quan điểm còn quá khuôn khổ trong việc 

chấp thuận cho nhà đầu tư, mặc dù giải trình đã nêu rõ ràng và 

đầy đủ về việc tuân thủ pháp luật Việt Nam. Điều này đã gây 

ra nhiều trở ngại cho các nhà đầu tư nước ngoài, có thể ảnh 

hưởng đến bối cảnh đầu tư chung vào Việt Nam. 
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8.  Đầu tư 

 

Yêu cầu của cơ quan cấp phép về nhiều tài liệu khác ngoài 

các tài liệu quy định theo luật 

 

Quy định hiện hành (tức là Điều 9.2 Nghị định 01/2021/NĐ-

CP và Điều 6.1(b) Nghị định 31/2021/NĐ-CP) nghiêm cấm 

cơ quan tiếp nhận hồ sơ có yêu cầu các tài liệu bổ sung cho 

mục đích cấp phép ngoài những tài liệu được pháp luật quy 

định. 

 

Thế những, thực tế lại ngược lại với quy định trên, các cơ quan 

cấp phép đôi lúc vẫn yêu cầu nhà đầu tư nộp bổ sung các giấy 

tờ không được yêu cầu theo quy định pháp luật. Điều này có 

thể gây ra sự chậm trễ đáng kể trong việc đăng ký đầu tư và 

doanh nghiệp và khiến các nhà đầu tư/doanh nghiệp phải chịu 

thêm chi phí đàm phán và chuẩn bị các tài liệu này. 

 

Chúng tôi xin đề xuất cơ quan chức năng 

cân nhắc và không yêu cầu thêm bất kỳ 

giấy tờ nào khác ngoài các giấy tờ quy 

định theo quy định của pháp luật. 

 

Nhóm Công tác 

đầu tư & thương 

mại 

 

9.  Đầu tư 

 

Đơn giản hóa thủ tục cấp Giấy phép kinh doanh 

 

Việt Nam có thể thúc đẩy đáng kể đầu tư nước ngoài bằng 

cách đơn giản hóa và hợp lý hóa các thủ tục xin và gia hạn 

Giấy Phép Kinh Doanh. Điều này đặc biệt quan trọng đối với 

các nhà đầu tư nước ngoài, những người có thể nản lòng vì 

các quy trình quan liêu phức tạp làm nản lòng. Về vấn đề này, 

chúng tôi muốn đề cập đến thủ tục cấp phép để xin Giấy Phép 

Kinh Doanh theo Nghị định 09/2018/NĐ-CP ("Nghị định 

09"). 

 

Cho đến nay, thủ tục cấp phép và thời gian để các doanh 

nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài xin Giấy Phép Kinh Doanh 

cho các ngành bao gồm bán lẻ, hoạt động cho thuê thiết bị và 

Chúng tôi xin đề nghị các cơ quan cấp 

phép tuân thủ đúng mốc thời gian theo 

luật định hiện hành về việc cấp Giấy 

Phép Kinh Doanh và nêu rõ ràng, cụ thể 

hơn về những nội dung cần có trong hồ 

sơ đăng ký để giảm đáng kể số vòng thẩm 

tra cần thiết. 

 

Nhóm Công tác 

Đầu tư & Thương 

mại 
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thương mại điện tử từ Bộ Công Thương (BCT) vẫn còn rất 

phức tạp và tốn thời gian. Thông thường, việc này liên quan 

đến nhiều vòng nộp hồ sơ và trả lời câu hỏi với MOIT và Sở 

Công Thương (SCT). Việc này có thể mất tới 12 tháng. 

 

Theo Nghị định 09, thời hạn theo luật định (tùy thuộc vào hoạt 

động cụ thể và hồ sơ xin cấp Giấy Phép Kinh Doanh) từ SCT 

là 13 ngày làm việc. Nếu SCT cần xin ý kiến BCT thêm, BCT 

phải mất thêm 28 ngày làm việc để trả lời.  

 

Tuy nhiên, trên thực tế, trong hầu hết các trường hợp, cần phải 

có sự chấp thuận/ý kiến của BCT cho dù hoạt động đó có được 

nêu tại Điều 5.1 và Điều 8.3 của Nghị định 09 hay không. Thời 

gian này có thể kéo dài tới 3 tháng cho mỗi quy trình nội bộ 

giữa SCT và BCT. Nếu có 2 đến 3 vòng câu hỏi và/hoặc yêu 

cầu bổ sung thông tin từ BCT, thì mất tới 9 - 12 tháng để hoàn 

thành. Thậm chí, chúng tôi biết có trường hợp phải mất 1 năm 

để có được Giấy Phép Kinh Doanh phân phối bán buôn dầu 

nhờn. 

 

10.  Đầu tư 

 

Xóa bỏ yêu cầu về kiểm tra nhu cầu kinh tế (ENT) theo 

như cam kết của Việt Nam tại Hiệp định Đối tác Toàn diện 

và Tiến bộ Xuyên Thái Bình Dương (CPTPP) 

 

Liên quan đến việc thành lập cơ sở bán lẻ của các công ty có 

vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam, chúng tôi hiểu rằng miễn 

trừ ENT sẽ có hiệu lực sau 5 năm kể từ ngày CPTPP có hiệu 

lực đối với Việt Nam (tức là kể từ ngày 15 tháng 1 năm 2024). 

 

Chúng tôi xin đề xuất các cơ quan cấp 

phép có hướng dẫn thực tế và xác nhận 

về việc có thể và thời điểm gỡ bỏ yêu cầu 

ENT theo CPTPP đối với hồ sơ xin thành 

lập cơ sở bán lẻ của các công ty có vốn 

đầu tư nước ngoài tại Việt Nam. 

 

Nhóm Công tác 

Đầu tư & Thương 

mại 
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Tuy nhiên, Nghị quyết 72/2018/QH14 của Quốc hội phê 

chuẩn CPTPP không đề cập đến việc áp dụng CPTPP đối với 

ENT (thực hiện miễn trừ ENT theo CPTPP). Chúng tôi cũng 

hiểu rằng hiện nay, các Vụ, Cục liên quan thuộc Bộ Công 

Thương đang làm việc để báo cáo, đề xuất, xin ý kiến các cơ 

quan nhà nước có liên quan về việc sửa đổi Nghị định 09.  

 

Do đó, cho đến nay, miễn trừ ENT vẫn chưa được quy định về 

việc thi hành đối với các nhà đầu tư đủ điều kiện theo CPTPP. 

Việc này có thể sẽ bị trì hoãn cho đến khi Nghị định mới sửa 

đổi Nghị định 09 được ban hành. 

 

Tuy nhiên, trong hầu hết các trường hợp, không cần các quy 

định/hướng dẫn thực hiện để thực hiện các cam kết của điều 

ước, với điều kiện là điều ước đó đã được phê chuẩn/thông 

qua đúng quy định. Nghĩa vụ của một quốc gia trong việc tuân 

thủ các nghĩa vụ của điều ước quốc tế phát sinh sau khi quốc 

gia đó chứng minh được "sự đồng ý ràng buộc" theo Công ước 

Vienna (ví dụ: thông qua phê chuẩn, chấp nhận, chấp thuận và 

gia nhập). Hơn nữa, pháp luật Việt Nam cũng có nhiều quy 

định thừa nhận rằng các hiệp ước quốc tế áp dụng sẽ được ưu 

tiên trong trường hợp có sự không nhất quán với luật trong 

nước. 

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

11.  Vận tải và 

Hậu cần  

 

Hạ tầng đường bộ xung quanh Thành phố Hồ Chí Minh vẫn 

chưa đạt tiêu chuẩn như các khu vực phía Bắc. Biên Hòa 

không phải là trung tâm phân phối hấp dẫn đối với khách hàng 

Thành phố Hồ Chí Minh. Ngoài ra, Nam Bình Dương thiếu 

kho bãi mới chất lượng cao, các kho cũ có thời hạn thuê đất 

dưới 20 năm và chưa có kế hoạch gia hạn rõ ràng nên không 

Cần làm rõ kế hoạch cải thiện kết nối vào 

Thành phố Hồ Chí Minh.  

Tiểu ban Vận tải 

và Hậu cần thuộc 

EuroCham 
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khuyến khích đầu tư do thời gian hoàn vốn ngắn. Kế hoạch cải 

thiện kết nối với Thành phố Hồ Chí Minh là gì? 

CẢNG HKQT TÂN SƠN NHẤT 

12.  Du lịch, Nhà 

hàng & 

Khách sạn 

 

Xếp hàng dài chờ đợi tại quầy xuất nhập cảnh tại sân bay Tân 

Sơn Nhất tác động tiêu cực đến ấn tượng đầu tiên và cuối cùng 

của du khách và hình ảnh quốc tế của Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Nhân viên sân bay: Đảm bảo đủ 

nhân viên phụ trách xuất nhập cảnh, đặc 

biệt là vào thời gian cao điểm. 

- Dịch vụ sân bay: Ưu tiên sự hài 

lòng của du khách bằng cách nâng cao 

các dịch vụ cơ bản tại sân bay như phòng 

chờ, khu vực lấy hành lý, quầy check-in, 

nhà vệ sinh và hệ thống điều hòa không 

khí.  

- Phân tích Dữ liệu: Sử dụng phân 

tích dữ liệu thời gian thực (real-time 

data analytics) để theo dõi luồng hành 

khách và xác định những điểm bất cập 

trong quá trình xử lý xuất nhập cảnh.  

- Hiệu suất Xuất Nhập cảnh: 

Triển khai các chương trình được phê 

duyệt trước (ví dụ: Global Entry), ứng 

dụng hộ chiếu trên điện thoại và xây 

dựng các làn ưu tiên. Cụ thể, các làn ưu 

tiên nên được cung cấp đủ cho các khách 

hạng Thương gia cũng như các hành 

khách cao tuổi hoặc hành khách có con 

nhỏ.   

Tiểu ban Du lịch, 

Nhà hàng và 

Khách sạn thuộc 

EuroCham 
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CỤC THUẾ TP. HCM 

13.  Hoàn thuế 

GTGT 

Công ty đáp ứng đầy đủ điều kiện hoàn thuế GTGT theo 

quy định nhưng Cục Thuế chậm giải quyết hồ sơ hoàn 

thuế GTGT của Công ty trong thời gian dài (02 năm) do 

Cục Thuế xác định Công ty có mua hàng của các nhà cung 

cấp có rủi ro về hóa đơn và yêu cầu xác minh. Theo đó, 

Công ty đã giải trình nhiều lần về giao dịch mua bán hàng 

hoá nhưng đến nay Cục Thuế vẫn chưa kết luận và có 

hướng giải quyết dứt điểm cho công ty, làm ảnh hưởng đến 

dòng tiền của Công ty lên đến hàng chục tỷ đồng tiền hoàn 

thuế 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, có 

hoạt động chính là (1) nhập khấu hạt nhựa để xuất khẩu và (2) 

mua thép phế liệu từ nội địa và bán lại cho khách hàng nội địa. 

Công ty đã nộp hồ sơ đề nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối 

với hoạt động xuất khẩu hạt nhựa cho kỳ từ 10/2020 – tháng 

04/2022 đến Cục Thuế vào tháng 06/2022 và đã được Cục 

Thuế tiến hành kiểm tra trước hoàn thuế GTGT từ tháng 

06/2022 đến nay. 

 

Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất 

khẩu có số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 

300 triệu đồng trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo 

tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất 

là 40 ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng 

văn bản về việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ 

hoàn thuế, cơ quan quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho 

- Đề nghị UBND Thành phố Hồ Chí 

Minh xem xét vấn đề hoàn thuế GTGT đã 

tồn đọng lâu ngày của Công ty để có 

hướng chỉ đạo Cục thuế thành phố Hồ 

Chí Minh xử lý dứt điểm hồ sơ đề nghị 

hoàn thuế của đơn vị trong thời gian sớm 

nhất để bảo vệ quyền lợi chính đáng cho 

nhà đầu tư, giúp công ty yên tâm sản xuất 

kinh doanh. 

 

- Đối với số thuế GTGT của các hoá đơn 

đầu vào của nhà cung cấp mà Cục Thuế 

cho rằng có rủi ro về hoá đơn, Cục Thuế 

cần phối hợp, làm việc với cơ quan thuế 

quản lý trực tiếp các nhà cung cấp của 

Công ty chúng tôi (Chi cục Thuế Quận, 

Cục Thuế/Chi cục Thuế địa phương 

khác). Theo đó, dựa trên các tài liệu 

chứng minh về tính có thật của giao dịch 

do Công ty cung cấp và nếu các nhà cung 

cấp của công ty được xác nhận đã hoàn 

thành việc kê khai nghĩa vụ thuế GTGT 

đầu ra đối với các hoá đơn đã xuất cho 

Công ty thì đề nghị Cục Thuế thực hiện 

giải quyết hoàn thuế cho Công ty. Nếu 

chưa thể kết luận thì đề nghị Cục Thuế 

nêu rõ lý do và có hướng giải quyết dứt 

điểm cho Công ty 

 

Công ty TNHH 

Itochu Việt Nam 
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người nộp thuế hoặc không hoàn thuế cho người nộp thuế nếu 

hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. (Khoản 2 Điều 75 Luật 

quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được 

hoàn thì giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho 

người nộp thuế, không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ 

hồ sơ hoàn thuế; đối với số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc 

yêu cầu người nộp thuế giải trình, bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn 

thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. (Khoản 1 Điều 34 

Thông tư 80/2021/TT-BTC).  

 

Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, 

Cục Thuế xác định Công ty có giao dịch mua hàng hoá từ một 

số nhà cung cấp có rủi ro cao về hóa đơn (theo phân loại trên 

hệ thống của Cục Thuế) và tiến hành xác minh, yêu cầu công 

ty giải trình về giao dịch mua bán hàng hoá. Tuy nhiên, quá 

trình xác minh của Cục Thuế kéo dài từ năm 2022 đến nay mà 

Cục Thuế vẫn chưa kết luận, giải quyết hồ sơ hoàn thuế của 

Công ty, trong khi Công ty đã tích cực phối hợp cung cấp đầy 

đủ hồ sơ chứng từ mua bán với các nhà cung cấp này, kể cả 

chứng từ vận chuyển hàng hoá từ khâu của các nhà cung cấp 

cấp 2 cho đến khách hàng của Công ty để chứng minh tính có 

thực của luồng vận chuyển hàng hoá. Cụ thể: 

 

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn tương ứng với giao 

dịch mua hàng từ các nhà cung cấp có rủi ro về hóa 

đơn, Cục Thuế yêu cầu Công ty phải cung cấp tài liệu 

để chứng minh luồng vận chuyển hàng hóa mua vào 

qua các khâu mua bán. Trên thực tế, hợp đồng mua 

- Đối với số thuế GTGT của các hoá đơn 

đầu vào của nhà cung cấp mà Cục Thuế 

xác định không có rủi ro về hoá đơn, đã 

đáp ứng điều kiện hoàn thuế thì đề nghị 

Cục Thuế giải quyết hoàn thuế ngay cho 

Công ty theo quy định, không chờ kết quả 

xác minh toàn bộ hồ sơ đề nghị hoàn 

thuế.  
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bán của Công ty với nhà cung cấp là mua bán thương 

mại, bên bán chịu chi phí vận chuyển, do đó Công ty 

đã cung cấp đầy đủ các hồ sơ chứng minh cần thiết của 

giao dịch gồm hợp đồng, biên bản giao nhận hàng hoá, 

hóa đơn GTGT, chứng từ thanh toán qua ngân hàng 

theo đúng quy định pháp luật về thuế GTGT. Đồng 

thời, công ty cũng phối hợp với nhà cung cấp bổ sung 

các chứng từ, tài liệu vận chuyển để làm rõ luồng vận 

chuyển hàng hoá trong giao dịch mua bán, cung cấp 

cho Cục Thuế. Hướng dẫn của Tổng cục Thuế tại Công 

văn số 1873/TCT-TTKT ngày 1 tháng 6 năm 2022 

cũng không yêu cầu phải tiến hành xác minh nguồn 

gốc hàng hoá đến khâu cuối cùng đối với trường hợp 

của Công ty. Bên cạnh đó, qua làm việc với các nhà 

cung cấp, các nhà cung cấp cũng cam kết đã kê khai, 

nộp thuế GTGT đầu ra cho cơ quan thuế quản lý trực 

tiếp đối với các hoá đơn đã xuất cho Công ty. 

  

- Đối với số thuế GTGT xin hoàn của các nhà cung cấp 

còn lại không có rủi ro đã đủ điều kiện được hoàn, Cục 

thuế vẫn chưa giải quyết hoàn thuế cho Công ty theo 

đúng quy định tại Khoản 1 Điều 34 Thông tư 

80/2021/TT-BTC mà vẫn chờ xác minh cho số thuế 

GTGT tương ứng với giao dịch mua hàng từ các nhà 

cung cấp có rủi ro về hóa đơn.  

 

Việc chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoàn thuế của Công ty đã gây 

ảnh hưởng lớn về dòng tiền của Công ty (số tiến thuế GTGT 

bị tồn đọng lớn, lên đến gần 80 tỷ) trong khi tình hình hoạt 

động kinh doanh của Công ty đang gặp rất nhiều khó khăn. 
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Đồng thời, cũng ảnh hưởng đến niềm tin của nhà đầu tư trong 

quá trình thực hiện chính sách hoàn thuế của Chính phủ, tác 

động tiêu cực đến môi trường đầu tư tại Việt Nam. 

SỞ LAO ĐỘNG THƯƠNG BINH & XÃ HỘI 

14.  Lao động • Cấp Giấy phép lao động theo lô: Hiện tại, thành phố Hồ 

Chí Minh yêu cầu các công ty chỉ có thể nộp hồ sơ xin 

giấy phép lao động sau khi các hồ sơ trước đó đã hoàn tất. 

Điều này đã gây ra sự chậm trễ đáng kể trong việc đưa lao 

động nước ngoài vào Việt Nam. Trong các tỉnh mà chúng 

tôi biết, thành phố Hồ Chí Minh là nơi duy nhất yêu cầu 

nộp hồ sơ xin Giấy phép lao động theo từng đợt. Trên thực 

tế, tần suất hoặc thời điểm một doanh nghiệp cần nộp hồ 

sơ xin Giấy phép lao động phụ thuộc vào nhu cầu kinh 

doanh. Chúng ta cần phản ứng nhanh hơn để có thể thực 

hiện quy trình phê duyệt Giấy phép lao động khi cần. 

Chính sách phê duyệt theo lô hiện tại tạo ra tình trạng tồn 

đọng và những thách thức bổ sung cho hoạt động kinh 

doanh. 

• Quy trình tuyển dụng: Tại TP.HCM, công ty được yêu 

cầu phải phỏng vấn 3 ứng viên được cơ quan có thẩm 

quyền lựa chọn và báo cáo kết quả phỏng vấn cho Sở 

LĐTBXH. Yêu cầu này đặt ra một số thách thức. Thứ 

nhất, về phía cơ quan có thẩm quyền, nó tạo ra một lượng 

lớn tồn đọng và khối lượng công việc cho viên chức nhà 

nước; và nó là một thách thức để tìm được đúng nhân viên 

để đánh giá hàng ngàn yêu cầu công việc khác nhau trên 

nhiều lĩnh vực, nhiều công việc chắc chắn nằm ngoài khả 

năng hiểu biết và kiến thức của một nhân viên. Thứ hai, về 

Khuyến nghị thực hiện như Thủ tục trước 

đây, tức là không phê duyệt theo lô mà 

nộp và phê duyệt từng hồ sơ riêng lẻ. 

 

- Đối với Bộ LĐTBXH: Rút ngắn thời 

gian đăng tin tuyển dụng trên cổng thông 

tin điện tử của Chính phủ xuống còn 1 

tuần thay vì 15 ngày; rút ngắn thời gian 

phê duyệt tin tuyển dụng từ 4 tuần xuống 

còn 2 tuần 

 

- Đối với Sở LĐTBXH TP.HCM: Bỏ yêu 

cầu doanh nghiệp phỏng vấn ứng viên do 

cơ quan có thẩm quyền lựa chọn và báo 

cáo kết quả phỏng vấn cho cơ quan có 

thẩm quyền. 
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Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

phía doanh nghiệp, nó đang trì hoãn quá trình tuyển dụng, 

và công ty tuyển dụng không còn khả năng tự tuyển dụng 

những người mà họ đánh giá là phù hợp nhất cho công 

việc. Việc đăng tin tuyển dụng thông qua cổng thông tin 

của chính phủ theo luật định là để khuyến khích tuyển 

dụng nhân tài địa phương, đây là điều đúng đắn cần làm. 

Tuy nhiên, tại các tỉnh khác mà chúng tôi biết, họ đang 

thực hiện theo Nghị định 70/2023/NĐ-CP mà không bổ 

sung yêu cầu doanh nghiệp phải phỏng vấn 3 ứng viên 

được cơ quan có thẩm quyền lựa chọn và báo cáo kết quả 

phỏng vấn cho cơ quan có thẩm quyền.  

 

15.  Lao động Theo quy định tại Điểm 10, Điều 7, Nghị định 152, NLĐNN 

không thuộc diện cấp GPLĐ bao gồm " Học sinh, sinh viên 

đang học tập tại các trường, cơ sở đào tạo ở nước ngoài có 

thỏa thuận thực tập trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp 

tại Việt Nam. Theo quy định tại điều 59 Luật Giáo dục đại học 

số 08/2012/QH13, Người học là người đang học tập và nghiên 

cứu khoa học tại cơ sở giáo dục đại học, gồm sinh viên của 

chương trình đào tạo cao đẳng, chương trình đào tạo đại học; 

học viên của chương trình đào tạo thạc sĩ; nghiên cứu sinh của 

chương trình đào tạo tiến sĩ. 

 

Hiện nay Sở lao động - Thương binh và Xã Hội thành phố Hồ 

chí Minh cho rằng học sinh, sinh viên không bao gồm học viên 

của chương trình đào tạo thạc sĩ và nghiên cứu sinh của 

chương trình đào tạo tiến sĩ, dẫn đến các đối tượng này không 

thể đề nghị cấp Giấy miễn GPLĐ trong khi trên thực tế, các 

đối tượng này vẫn có thể có các thỏa thuận thực tập trong các 

cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp Việt Nam 

Sở LĐTBXH HCM cân nhắc và tạo điều 

kiện để học viên của chương trình đào 

tạo thạc sĩ và nghiên cứu sinh của 

chương trình đào tạo tiến sĩ được cấp 

giấy miễn GPLĐ như các đối tượng học 

sinh, sinh viên khác 
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Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

16.  Nghị định 

mới 

84/2024/NĐ-

CP về việc ủy 

quyền xử lý 

phê duyệt vị 

trí công việc 

và hồ sơ xin 

giấy phép lao 

động từ Bộ 

LĐTBXH 

cho UBND 

TP.HCM 

Nghị định mới 84/2024/NĐ-CP về việc ủy quyền xử lý phê 

duyệt vị trí công việc và hồ sơ xin giấy phép lao động từ Bộ 

LĐTBXH cho UBND TP.HCM: Nghị định 84 mới đề cập 

đến việc ủy quyền từ Bộ LĐTBXH cho UBND TP.HCM, 

trong khi thông thường các hồ sơ này được xử lý bởi Sở 

LĐTBXH TP.HCM. Cho đến nay, Bộ LĐTBXH đã ngừng 

tiếp nhận các hồ sơ này nhưng cả UBND TP.HCM và Sở 

LĐTBXH TP.HCM vẫn chưa bắt đầu tiếp nhận và xử lý các 

hồ sơ này. 

UBND TP.HCM và Sở Lao động 

TP.HCM nên phối hợp giải quyết vấn đề 

này càng sớm càng tốt vì có nhiều hồ sơ 

khẩn cấp từ các doanh nghiệp cần được 

nộp. 

 

Nhóm CT Nguồn 

nhân lực VBF 

 

 

17.  Du lịch, Nhà 

hàng 

&Khách sạn  

 

Thiếu nguồn nhân lực có trình độ cao trong lĩnh vực du lịch, 

nhà hàng và khách sạn, ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ sản 

phẩm du lịch Việt Nam. 

- Thực hiện các chương trình 

đào tạo chuyên ngành: Xây dựng và 

thực hiện các chương trình đào tạo 

chuyên ngành phù hợp với nhu cầu của 

ngành du lịch, nhà hàng và khách sạn để 

nâng cao kỹ năng và kiến thức của người 

lao động. 

- Thúc đẩy quan hệ đối tác với 

các tổ chức giáo dục: Hợp tác với các 

tổ chức giáo dục để thiết kế chương trình 

giảng dạy phù hợp với yêu cầu của 

ngành và cung cấp cho sinh viên kinh 

nghiệm thực tế thông qua thực tập và 

học nghề. 

- Khuyến khích phát triển trình 

độ chuyên môn liên tục: Tăng cường 

các cơ hội học tập và phát triển trình độ 

Tiểu ban Du lịch, 

Nhà hàng và 

Khách sạn thuộc 

EuroCham 
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Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

chuyên môn liên tục cho nhân viên để 

nâng cao kỹ năng và cập nhật các xu 

hướng trong ngành và thực tiễn. 

- Cải thiện chiến lược tuyển 

dụng: Cải thiện chiến lược tuyển dụng 

thông qua việc tìm kiếm các ứng viên 

tiềm năng thông qua hội chợ việc làm, 

nền tảng trực tuyến và quan hệ đối tác 

với các hiệp hội ngành để thu hút các 

chuyên gia lành nghề vào ngành. 

- Thiết lập cơ chế đảm bảo chất 

lượng: Thực hiện các cơ chế đảm bảo 

chất lượng như chương trình chứng 

nhận, đánh giá hiệu suất và hệ thống 

phản hồi của khách hàng để đảm bảo 

rằng các tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ 

được đáp ứng và duy trì trong lĩnh vực 

du lịch và khách sạn. 

SỞ GIÁO DỤC & ĐÀO TẠO 

18.  Kỹ năng lao 

động 

Có tình trạng thiếu hụt lao động ở nhiều công ty, đặc biệt các 

bằng cấp giáo dục và đào tạo chính thức phần lớn không 

tương thích với trình độ học vấn, kỹ năng và kinh nghiệm 

cần thiết để tìm và giữ việc làm. 

 

Các tổ chức giáo dục cần có trách nhiệm giúp các sinh viên 

cập nhật kiến thức và kỹ năng mới, sẵn sàng cho tương lai. 

Xác định các chiến lược phù hợp và xây 

dựng kế hoạch thực hiện các chiến lược 

này nhằm nâng cao kỹ năng cho lực 

lượng lao động tương lai của Việt Nam. 

Điều này có thể thực hiện thông qua 

quan hệ đối tác giữa các cơ sở giáo dục 

công lập tại địa bàn mỗi tỉnh/thành phố 

và đại diện các cơ sở giáo dục thuộc các 

Phòng Thương mại thành viên của VBF 

thông qua Nhóm công tác giáo dục và 

đào tạo. 

VBF – Nhóm 

công tác Giáo dục 

và Đào tạo. 
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Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

AmCham có Tiểu ban Giáo dục và Đào 

tạo,   EuroChham cũng có Tiểu ban 

Nguồn nhân lực và Đào tạo. 

 

Ngoài ra, các đại diện ngành có liên quan 

sẽ cung cấp thông tin đầu vào về yêu cầu 

về kỹ năng và kiến thức nhìn từ góc độ 

ngành. 

 

19.  Giáo dục 

 

Nghị định 13/2023/NĐ-CP cung cấp một khuôn khổ pháp lý 

quan trọng để bảo vệ dữ liệu cá nhân tại Việt Nam. Tuy 

nhiên, ngôn ngữ phức tạp và các yêu cầu toàn diện của Nghị 

định đặt ra những thách thức đáng kể cho các trường học, đại 

học và tổ chức đang cố gắng thực hiện các hướng dẫn của 

nó. 

 

Ngoài ra, nhiều trường học, đại học và tổ chức thiếu chuyên 

môn và nguồn lực để áp dụng các hướng dẫn mới này một 

cách hiệu quả. 

 

Xây dựng Hướng dẫn 

● Soạn thảo hướng dẫn được đơn 

giản hóa và các tài liệu giải thích 

nhằm phân tích ngôn ngữ phức 

tạp của Nghị định thành các 

bước thực hiện rõ ràng, khả thi. 

Đào tạo và Hội thảo 

● Khởi xướng các buổi đào tạo và 

hội thảo quốc gia cho nhân viên 

tại các cơ sở giáo dục. 

● Cung cấp các khóa học trực 

tuyến và chương trình cấp chứng 

chỉ cho các nhân viên bảo vệ dữ 

liệu. 

Hỗ trợ thực hiện 

Lập đường dây trợ giúp để cung cấp hỗ 

trợ và hướng dẫn theo thời gian thực. 

 

VBF – Nhóm 

công tác Giáo dục 

và Đào tạo. 

 

20.  Giáo dục Khoản 3, điều 34 của Nghị định 86/2024 nêu rõ “Đối với các 

dự án đầu tư thành lập cơ sở đào tạo ngắn hạn, cơ sở giáo 

dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông, cơ quan cấp Giấy 

Tăng cường thực hiện nghiêm túc các 

yêu cầu của Nghị định 86. 

 

VBF – Nhóm 

công tác Giáo dục 

và Đào tạo. 
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Công ty 

chứng nhận đăng ký đầu tư phải lấy hồ sơ thẩm định từ Sở 

Giáo dục và Đào tạo”. 

 

Tuy nhiên, trên thực tế, ngoài việc lấy hồ sơ thẩm định từ Sở 

GD&ĐT, hồ sơ thẩm định còn được yêu cầu từ NHIỀU CƠ 

QUAN CỦA THÀNH PHỐ, TỈNH (ít nhất 4-5 cơ quan) bao 

gồm: 

● Sở Xây dựng 

● Sở Tài nguyên Môi trường 

● Ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố 

● Quân đội 

● Công an thành phố/tỉnh 

● Cục Thuế 

● Cảnh sát Phòng cháy chữa cháy 

● Sở Tài chính, v.v. 

 

Phải mất nhiều tháng để thực hiện tất cả các hoạt động này, 

điều này khiến dự án bị chậm trễ nghiêm trọng. 

Đảm bảo các cơ quan liên quan không 

yêu cầu thêm các hồ sơ thẩm định 

không có trong danh mục hồ sơ yêu cầu 

theo quy định tại Nghị định 86. 

CỤC HẢI QUAN 

21.  Mỹ phẩm 

 

Chuyển giá: Đây là một hoạt động được chấp nhận trên toàn 

thế giới nhưng chưa có quy định hải quan cụ thể nào liên quan 

tại Việt Nam. 

Chúng tôi đề nghị thống nhất và làm việc 

với Tổng Cục Hải quan để ban hành 

hướng dẫn rõ ràng cho các công ty áp 

dụng chuyển giá cho các đơn vị liên kết 

tại Việt Nam. 

Tiểu ban Mỹ 

phẩm thuộc 

EuroCham 

 

22.  Mỹ phẩm 

 

Đối với các công ty đa quốc gia (MNC) có hoạt động kinh 

doanh với các bên liên kết tại Việt Nam, hải quan đang yêu 

cầu chứng minh giá nhập khẩu bằng cách sử dụng Phương 

pháp 4 (phương pháp khấu trừ) bằng cách tham chiếu tỷ lệ chi 

phí và lợi nhuận từ báo cáo tài chính được nộp cho cơ quan 

Chúng tôi khuyến nghị cho phép doanh 

nghiệp sử dụng báo cáo quản trị hoặc các 

nguồn tương tự để tính toán thay vì chỉ 

dựa vào báo cáo tài chính đã nộp cho cơ 

quan thuế. 

Tiểu ban Mỹ 

phẩm  thuộc 

EuroCham 
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Lĩnh vực Tóm tắt nội dung vướng mắc Khuyến nghị Hiệp hội, NCT, 

Công ty 

thuế (như được nêu trong điểm 2a và 2c của hướng dẫn 5371 

TCHQ-TXNK hướng dẫn tham vấn trị giá hải quan do Tổng 

cục Hải quan ban hành). Tuy nhiên, vì báo cáo tài chính liên 

quan đến toàn bộ công ty chứ không phải ở cấp độ sản phẩm 

cụ thể, nên sự khác biệt này có khả năng gây bất lợi cho các 

doanh nghiệp nhập khẩu. Các tính toán kết quả có thể vượt 

quá giá nhập khẩu thực tế, khiến hải quan nghi ngờ về tính 

hợp pháp của giá nhập khẩu, ngay cả trong trường hợp hàng 

hóa là chính hãng. 

 

 

23.  Mỹ phẩm - Nhầm lẫn về cách xác định tên sản phẩm: Thực tế cho 

thấy hải quan đang gặp khó khăn trong việc xác định tên 

sản phẩm. Theo quy định tại Điều 11, Nghị định 

111/2011/NĐ-CP, tên sản phẩm là tên do nhà sản xuất tự 

đặt. Trên bao bì sản phẩm có thể bao gồm nhiều yếu tố 

khác như logo, nhãn hiệu, các nội dung quảng cáo... 

nhưng những yếu tố này không được coi là cấu thành tên 

sản phẩm. 

- Khó khăn trong việc xác định thành phần giữa hồ sơ công 

bố và nhãn sản phẩm: Đôi khi có sự khác biệt giữa danh 

mục thành phần được in trên bao bì sản phẩm và danh 

mục được kê khai trong hồ sơ công bố tại Việt Nam. Quy 

định của Việt Nam yêu cầu liệt kê thành phần theo danh 

pháp quốc tế INCI. Tuy nhiên, thông tin trên bao bì 

thường tuân thủ quy định của nước sản xuất, dẫn đến sự 

không thống nhất. Ví dụ, quy định của EU có thể yêu cầu 

ghi nhãn một số chất cụ thể có trong hương liệu trên bao 

bì, mặc dù về mặt kỹ thuật, những chất này không phải 

là thành phần và không cần phải kê khai trong hồ sơ công 

bố tại Việt Nam. 

- Trong trường hợp này, chúng tôi đề 

xuất cho phép doanh nghiệp sử 

dụng thư xác nhận từ nhà máy/nhà 

sản xuất là đủ để xác nhận tên sản 

phẩm nhằm tạo điều kiện thuận lợi 

cho hoạt động thông quan cho 

doanh nghiệp. 

- Chấp nhận thư giải trình của nhà sản 

xuất về yêu cầu ghi nhãn tại nước sở 

tại. 

Tiểu ban Mỹ 

phẩm thuộc 

EuroCham 
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24.  Vận tải và 

Hậu cần 

 

- Xe điện thương mại: Hiện chưa rõ doanh nghiệp có thể 

nhập khẩu và sử dụng loại xe này ở Việt Nam như thế 

nào. Các FDI tập trung nhiều vào lĩnh vực Logistics 

xanh, ưu tiên xe điện và nhiên liệu thay thế vì vận tải 

trong lĩnh vực logistics chiếm hơn 70% tổng lượng khí 

thải. 

 

- Cần làm rõ hơn về cách thức nhập 

khẩu và sử dụng xe điện thương mại 

tại Việt Nam. 

Tiểu ban Vận tải 

và Hậu cần thuộc 

EuroCham 

25.  Xác định HS 

code cho sản 

phẩm nhập 

khẩu  

Quyết định phân loại  HS code sản phẩm: 

Vụ việc liên quan đến quyết định phân loại một sản phẩm hai 

thành phần được trộn lại với nhau (phần A là nhựa và phần B 

là chất làm cứng). Sản phẩm này nên được phân loại là "sơn" 

(Nhóm 32.08) hay là lớp phủ "nhựa" (Nhóm thuộc Chương 

39). 

 

Hệ thống HS của Tổ chức Hải quan Thế giới (WCO) có quy 

tắc rất rõ ràng về "hàm lượng dung môi 50%" quy định rằng 

khi hàm lượng dung môi là 50% hoặc ít hơn, sản phẩm sẽ 

được phân loại vào một Nhóm trong Chương 39. Quy tắc 

50% dung môi này có hiệu lực từ tháng 1 năm 2017, nhằm 

loại bỏ hoàn toàn những tranh chấp liên quan đến vấn đề 

này. Dựa trên các báo cáo thử nghiệm đã công bố, sản phẩm 

của chúng tôi rõ ràng chứa ít hơn 50% dung môi và do đó 

nên được phân loại là nhựa theo Chương 39. 

 

Trong quyết định phân loại của họ, CID3 đã tham chiếu một 

quyết định trước đó (3403/TB-TCHQ). Đây là một quyết 

định của Tổng cục Hải quan Việt Nam (GDVC) từ năm 2018 

áp dụng mã HS dưới Nhóm 32.08. Tuy nhiên, kết quả thử 

nghiệm trong quyết định này không cung cấp bất kỳ thông 

tin nào về hàm lượng dung môi của các sản phẩm đã được 

Chúng tôi kính đề nghị hải quan áp dụng 

tiêu chí hàm lượng dung môi 50% được 

cập nhật của WCO làm cơ sở cho việc 

phân loại nêu trên, thay vì áp dụng một 

quyết định từ 6 năm trước có thể không 

còn phù hợp với sản phẩm của chúng tôi 

hoặc đã không cập nhật. 

 

Công ty TNHH 

America 

Indochina 

Management 

Vietnam 
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thử nghiệm và phân loại theo Nhóm 32.08. Vì vậy, không rõ 

liệu quyết định đó có áp dụng cho trường hợp của chúng tôi 

hay không. Chúng tôi kính đề nghị hải quan áp dụng tiêu chí 

hàm lượng dung môi 50% được cập nhật của WCO làm cơ 

sở cho việc phân loại nêu trên, thay vì áp dụng một quyết 

định từ 6 năm trước có thể không còn phù hợp với sản phẩm 

của chúng tôi hoặc đã không cập nhật. 

 

SỞ THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG 

26.  Chuyển đổi số 

 

Tầm quan trọng của chuyển đổi số hiệu quả đối với sự thành 

công của nền kinh tế Việt Nam và vai trò của giáo dục trong 

quá trình này. 

 

Làm việc với các bên liên quan từ Ủy ban 

nhân dân, đại diện các ngành nghề và các 

tổ chức Giáo dục để xác định cách thức 

các tổ chức giáo dục có thể hỗ trợ chuyển 

đổi số tại Việt Nam. 

VBF - Nhóm công 

tác Kinh tế số và 

Nhóm công tác 

Giáo dục và Đào 

tạo cùng các 

Phòng thương mại 

quan tâm đến 

chuyển đổi số. 

CÔNG AN TP. HCM 

27.  Vận tải và 

Hậu cần 

 

Về phòng cháy chữa cháy (PCCC): Việc thiếu hướng dẫn rõ 

ràng về các tiêu chuẩn lắp đặt đơn giản, chẳng hạn như đối với 

giá kệ  cao 11 mét trong nhà kho/kho xưởng, tạo ra các khó 

khăn cho đầu tư vào Việt Nam. Điều này cần phải được giải 

quyết nhanh chóng vì khi các nhà Đầu tư Trực tiếp Nước ngoài 

(FDI) xem xét rót vốn vào các cơ sở sản xuất và kho bãi tự 

động hóa cao, họ sẽ gặp khó khăn trong việc nhận được các 

phê duyệt cần thiết. Sự mơ hồ trong quy định đang dần khiến 

dòng đầu tư chuyển hướng sang các quốc gia khác. 

 

Cần làm rõ hơn các quy định về PCCC.  Tiểu ban Vận tải 

và Hậu cần thuộc 

EuroCham 
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BAN QUẢN LÝ KHU CÔNG NGHỆ CAO TP. HỒ CHÍ MINH 

28.  Truy thu tiền 

thuê đất 

Tập đoàn đã ký kết Hợp đồng Khung về Đầu tư từ năm 2005 

trong đó đã quy định rõ các ưu đãi đầu tư dành cho các dự án 

đầu tư trực tiếp bởi Tập đoàn và các công ty con trong đó có 

các nội dung ưu đãi miễn tiền thuê đất và giá thuê đất đối với 

dự án sản xuất công nghệ cao là 0.2USD/m2/năm. Trên cơ sở 

nội dung Hợp đồng Khung về Đầu tư, ngày 03/07/2012, Ban 

quản lý KCNC đã ký Hợp đồng thuê đất với doanh nghiệp 

theo mức giá thuê đất đã thỏa thuận trong hợp đồng khung và 

doanh nghiệp đã hoàn thành các nghĩa vụ tài chính và được 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

 

Năm 2019, Tập đoàn tái cấu trúc nội bộ theo đó doanh nghiệp 

bị sáp nhập vào một doanh nghiệp khác cũng trong cùng khu 

công nghệ cao và là một công ty con khác của Tập đoàn tại 

Việt Nam. Trên cơ sở hợp đồng sáp nhập, khu đất đã được 

chuyển giao sang cho công ty nhận sáp nhập kế thừa mọi 

quyền lợi và nghĩa vụ.  

 

Đến nay, doanh nghiệp là công ty nhận sáp nhập, có nhu cầu 

cập nhật thông tin về người sử dụng đất tại Hợp đồng thuê đất 

và Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất thì gặp vướng mắc. 

Ban quản lý KCNC cho biết các thủ tục này chưa thể thực hiện 

được do vướng mắc về kiến nghị truy thu tiền thuê đất lên đến 

hơn 16 tỷ đồng của Kiểm toán Nhà nước từ năm 2018. Lý do 

được Kiểm toán Nhà nước đưa ra là Ban quản lý KCNC đã ký 

Hợp đồng cho thuê đất với Nidec Seimitsu với giá đất tính tiền 

thuê đất thấp hơn quy định tại Quyết định số 5754/QĐ-UBND 

ngày 28/12/2007 của UBND Thành phố HCM.  

Chúng tôi kiến nghị UBND Thành phố 

HCM, Ban quản lý KCNC và các cơ quan 

chức năng quan tâm, ưu tiên xem xét và 

giải quyết vấn đề này, hủy bỏ đề nghị truy 

thu tiền thuê đất để doanh nghiệp có thể 

sớm triển khai kế hoạch đầu tư tiếp theo. 

Công ty TNHH 

Nidec Precision 

Việt Nam  
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Ngày 5/8/2024, Ban quản lý có công văn số 1087/KNCN-

XTĐT gửi doanh nghiệp, Ban quản lý thông tin về kiến nghị 

của kiểm toán nhà nước Khu vực IV tại Công văn số 323/KV 

IV-TH ngày 23/7/2024, và yêu cầu công ty thực hiện nộp tiền 

thuê đất bổ sung 16.643.554.372 đồng như đã nêu trên.  

 

Như vậy, Hợp đồng thuê đất năm 2012 là phù hợp với quy 

định pháp luật tại thời điểm ký kết, cũng như các cam kết giữa 

Tập đoàn và Ban quản lý KCNC được nêu tại Hợp đồng khung 

về đầu tư. Vì vậy, Ban quản lý KCNC cần phải tôn trọng và 

thực hiện các cam kết của mình tại các văn bản này. 

 

Việc sau 12 năm kể từ thời điểm ký Hợp đồng thuê đất, Chính 

phủ Việt Nam yêu cầu doanh nghiệp nộp bổ sung số tiền thuê 

đất như sự việc nói trên là hoàn toàn không có cơ sở và đang 

vi phạm nghiêm trọng đến các nội dung thỏa thuận trong Hợp 

đồng thuê đất cũng như các cam kết mà Chính phủ Việt Nam 

đã thể hiện trong Hợp đồng khung. 

 

TỈNH BÀ RỊA – VŨNG TÀU 

29.  Hoàn thuế 

GTGT cho 

hoạt động 

xuất khẩu 

Cục thuế kiểm tra hoàn thuế GTGT tại Công ty từ tháng 

2/2023, thời gian kiểm tra 10 ngày. Tuy nhiên sau gần 1 

năm rưỡi, đoàn kiểm tra gần đây mới gửi biên bản kiểm 

tra cho Công ty trong đó kết luận Công ty không đủ điều 

kiện hoàn thuế cho toàn bộ số thuế GTGT xin hoàn của 

doanh nghiệp với số tiền trên 88 tỷ đồng. Đoàn kiểm tra 

căn cứ vào việc công ty có mua hàng của 8 nhà cung cấp 

thuộc các trường hợp rủi ro cao về thuế và hóa đơn để từ 

chối hoàn thuế, mặc dù Công ty đã cung cấp đầy đủ tài liệu 

Đề nghị UBND Thành phố Bà Rịa – 

Vũng Tàu xem xét vấn đề hoàn thuế 

GTGT của Công ty và chỉ đạo Cục thuế 

Bà Rịa – Vũng Tàu xem xét, xử lý hồ sơ 

hoàn thuế của Công ty một cách thấu đáo, 

phù hợp với các quy định hiện hành của 

pháp luật thuế, đảm bảo quyền lợi chính 

đáng của nhà đầu tư, giúp công ty yên 

Công ty TNHH 

Thép Vina Kyoei 
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để chứng minh các giao dịch của Công ty với các nhà cung 

cấp này là có thật và thực tế diễn ra. 

 

Công ty cho rằng kết luận của đoàn kiểm tra là thiếu cơ sở 

pháp lý theo các quy định hiện hành về hoàn thuế GTGT. Việc 

từ chối hoàn của cơ quan thuế gây ảnh hưởng nghiêm trọng 

đến dòng tiền hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp và làm 

suy trọng lòng tin của doanh nghiệp đối với tính minh bạch 

của cơ quan thuế trong việc thực thi pháp luật thuế. 

 

Công ty là doanh nghiệp 100% vốn đầu tư của Nhật Bản, hoạt 

động trong lĩnh vực sản xuất sắt, thép, gang. Công ty đã nộp 

hồ sơ đề nghị hoàn thuế GTGT đầu vào đối với hoạt động xuất 

khẩu cho kỳ từ tháng 12/2021 – tháng 11/2022 đến Cục Thuế 

vào tháng 01/2023 và đã được Cục Thuế tiến hành kiểm tra 

trước hoàn thuế GTGT từ tháng 20/02/2023. 

 

Theo quy định, cơ sở kinh doanh có hàng hóa, dịch vụ xuất 

khẩu có số thuế giá trị gia tăng đầu vào chưa được khấu trừ từ 

300 triệu đồng trở lên thì được hoàn thuế giá trị gia tăng theo 

tháng, quý.  

  

Đối với hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước hoàn thuế, chậm nhất 

là 40 ngày kể từ ngày cơ quan quản lý thuế có thông báo bằng 

văn bản về việc chấp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ 

hoàn thuế, cơ quan quản lý thuế phải quyết định hoàn thuế cho 

người nộp thuế hoặc không hoàn thuế cho người nộp thuế nếu 

hồ sơ không đủ điều kiện hoàn thuế. (Khoản 2 Điều 75 Luật 

quản lý thuế số 38/2019/QH14). 

 

tâm sản xuất kinh doanh. Công ty kiến 

nghị: 

 

- Đối với số thuế GTGT của các hoá đơn 

đầu vào của nhà cung cấp mà Cục Thuế 

cho rằng có rủi ro về hoá đơn, dựa trên 

các tài liệu chứng từ do Công ty cung 

cấp, Cục Thuế cần phối hợp, làm việc với 

cơ quan thuế quản lý trực tiếp các nhà 

cung cấp để xác minh tính có thật của 

giao dịch. Nếu các nhà cung cấp của công 

ty được xác nhận đã hoàn thành việc kê 

khai nghĩa vụ thuế GTGT đầu ra đối với 

các hoá đơn đã xuất cho Công ty thì đề 

nghị Cục Thuế thực hiện giải quyết hoàn 

thuế cho Công ty. Nếu chưa thể kết luận 

thì đề nghị Cục Thuế nêu rõ lý do và có 

hướng giải quyết dứt điểm cho Công ty. 
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Trường hợp cơ quan thuế xác định số thuế đủ điều kiện được 

hoàn thì giải quyết hoàn số thuế đã đủ điều kiện hoàn cho 

người nộp thuế, không chờ kết quả kiểm tra xác minh toàn bộ 

hồ sơ hoàn thuế; đối với số thuế cần kiểm tra xác minh hoặc 

yêu cầu người nộp thuế giải trình, bổ sung hồ sơ thì xử lý hoàn 

thuế khi có đủ điều kiện theo quy định. (Khoản 1 Điều 34 

Thông tư 80/2021/TT-BTC). 

  

Trong quá trình kiểm tra trước hoàn thuế GTGT tại Công ty, 

Đoàn kiểm tra xác định Công ty có giao dịch mua hàng hoá từ 

một số nhà cung cấp có rủi ro cao về hóa đơn (theo phân loại 

trên hệ thống của Cục Thuế) và tiến hành xác minh, yêu cầu 

công ty giải trình về các giao dịch mua bán hàng hoá.  Công 

ty đã tích cực phối hợp cung cấp đầy đủ hồ sơ chứng từ mua 

bán với các nhà cung cấp này, kể cả chứng từ vận chuyển hàng 

hoá từ khâu của các nhà cung cấp cấp 2 cho đến khách hàng 

của Công ty để chứng minh tính có thực của luồng vận chuyển 

hàng hoá. Tuy nhiên, sau quá trình xác minh kéo dài từ tháng 

2/2023 đến nay, Đoàn đã không thể thu thập bất kỳ bằng 

chứng thực tế nào để xác định các giao dịch mua hàng của 

Công ty với các nhà cung cấp này là không thật. Tại biên bản 

kiểm tra, vấn đề Đoàn đưa ra để làm căn cứ cho việc từ chối 

hoàn thuế cho Công ty vẫn chỉ dừng ở việc nêu tình trạng các 

nhà cung cấp có rủi ro về thuế và hóa đơn. Công ty cho rằng 

việc phân loại rủi ro của các doanh nghiệp thuộc về nghiệp vụ 

quản lý của cơ quan thuế. Hệ thống phân loại này không công 

khai. Tại thời điểm giao dịch diễn ra, không có bất kỳ thông 

báo chính thức nào từ cơ quan thuế hay các cơ quan chức năng 

về việc các nhà cung cấp này tạm ngừng kinh doanh hoặc hóa 

đơn không còn giá trị sử dụng. Do vậy tình trạng rủi ro về thuế 
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và hóa đơn của các nhà cung cấp này trên hệ thống nôi bộ của 

cơ quan thuế tại thời điểm Đoàn tiến hành kiểm tra tại đơn vị 

không thể là cơ sở để bác bỏ tính pháp lý của các giao dịch mà 

Công ty đã thực hiện trước đó với các nhà cung cấp. 

 

Việc Cục thuế từ chối hoàn thuế cho Công ty là thiếu căn cứ 

pháp lý, là đi ngược lại với quy định tại Khoản 1 Điều 34 

Thông tư 80/2021/TT-BTC gây khó khăn cho doanh nghiệp 

kể cả về tài chính lẫn tâm lý kinh doanh, đồng thời tác động 

tiêu cực đến môi trường đầu tư tại Việt Nam nói chung. 

TỈNH BÌNH DƯƠNG 

SỞ KẾ HOẠCH & ĐẦU TƯ 

30.  Đầu tư 

 

Thời gian cấp phép kéo dài do tình trạng quá tải của một 

số cơ quan đăng ký kinh doanh 

 

Hiện tại, chúng tôi ghi nhận việc quá tải khối lượng công việc 

của một số cơ quan đăng ký doanh nghiệp (ví dụ như SKHĐT 

Tỉnh Bình Dương), dẫn đến việc các hồ sơ đăng ký doanh 

nghiệp tại một số địa phương bị tồn đọng. Thời gian giải quyết 

hồ sơ bị kéo dài hơn thời gian quy định theo luật. Thậm chí, 

có thể kéo dài đến hơn 1 tháng cho hồ sơ điều chỉnh Giấy 

chứng nhận đăng ký doanh nghiệp (không tính thời gian doanh 

nghiệp thực hiện điều chỉnh hồ sơ theo yêu cầu). Trong khi 

đó, thời gian theo luật định để thực hiện thủ tục này chỉ là 3 

ngày làm việc. 

 

Chúng tôi xin đề xuất các cơ quan cấp 

phép xem xét bố trí thêm nguồn nhân lực 

để tạo điều kiện thuận lợi cho thủ tục 

được thực hiện thông suốt trong đúng 

thời hạn theo quy định của pháp luật. 

 

Nhóm Công tác 

Đầu tư & Thương 

mại 

 

31.  Đầu tư 

 

Hỗ trợ đầu tư cho các nhà đầu tư công nghệ cao và nhà 

đầu tư trong lĩnh vực bán dẫn 

 

Ngoài việc đưa ra các ưu đãi, cả Chính 

phủ và cơ quan địa phương cũng cần tiếp 

tục nỗ lực phát triển cơ sở hạ tầng, hỗ trợ 

chuyển đổi năng lượng, nâng cao trình độ 

Nhóm Công tác 

Đầu tư & Thương 

mại 
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Công ty 

Phù hợp với định hướng của Việt Nam nhằm thu hút đầu tư 

nước ngoài công nghệ cao và quy mô lớn, Việt Nam đang xem 

xét chính sách hỗ trợ đầu tư mới cho các công ty trong ngành 

công nghệ cao thông qua Dự thảo Nghị định về việc thành lập, 

quản lý và sử dụng Quỹ hỗ trợ đầu tư, cung cấp hỗ trợ tối đa 

50% bằng tiền mặt trực tiếp để trang trải một số chi phí của 

các nhà đầu tư, và Dự thảo Luật Công nghiệp công nghệ số, 

cung cấp một loạt các chính sách ưu đãi chung để thúc đẩy 

ngành công nghiệp công nghệ số trong nhiều lĩnh vực khác 

nhau. Dự thảo Luật Công nghiệp công nghệ số cũng đề cập 

đến các ưu đãi cho các dự án đầu tư trong lĩnh vực thiết kế, 

sản xuất, đóng gói và thử nghiệm chất bán dẫn. 

 

Đây là một sáng kiến tích cực cần được triển khai trong tương 

lai gần. Việc các sáng kiến thực sự được giới thiệu và triển 

khai là rất quan trọng, đặc biệt là trong bối cảnh đầu tư cạnh 

tranh trong khu vực hiện nay. 

 

cho người lao động và đơn giản hóa các 

yêu cầu phê duyệt nhằm cải thiện hệ sinh 

thái kinh doanh của Việt Nam và thu hút 

đầu tư trong lĩnh vực công nghệ cao và 

bán dẫn. 

 

SỞ LAO ĐỘNG & THƯƠNG BINH XÃ HỘI 

32.  Giấy phép 

lao động tại 

tỉnh Bình 

Dương 

Sở Lao động Bình Dương không công nhận hình thức/danh 

mục công việc của Giám đốc, Giám đốc Điều hành, Chuyên 

gia và Kỹ thuật viên (MEDET) như quy định tại Nghị định 

152, Điều 2, Điểm 1, i. 

 

Ở các tỉnh khác, hình thức này được các doanh nghiệp sử dụng 

trong trường hợp phân công một nhân viên làm việc cho một 

chi nhánh của cùng một công ty, mà không phải là công ty mẹ 

của pháp nhân Việt Nam và do đó không được coi là chuyển 

nhượng nội bộ theo luật pháp Việt Nam. 

 

Sở Lao động tỉnh Bình Dương cần xem 

xét chấp nhận danh mục công việc của 

MEDET như được định nghĩa trong Nghị 

định 152, Điều 2, Điểm 1, i. 

Nhóm CT Nguồn 

nhân lực  
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Công ty 

33.  Thẻ visa dài 

hạn (LTV) / 

Thẻ tạm trú 

(TRC) 

  

Quy trình nộp hồ sơ trực tuyến mới cho LTV/TRC tại Bình 

Dương hiện nay mất nhiều thời gian hơn đáng kể để hoàn 

thành. Cần khoảng 20 ngày làm việc từ khi nộp hồ sơ trực 

tuyến để nhận kết quả, so với 7 ngày làm việc trước đây khi 

nộp hồ sơ giấy. 

 

Với việc TP.HCM cũng bắt đầu triển khai quy trình nộp hồ 

sơ trực tuyến, các doanh nghiệp lo ngại về thời gian xử lý 

kéo dài và những bất định liên quan.  

Quy trình nộp hồ sơ trực tuyến được kỳ 

vọng sẽ tinh giản và rút ngắn thời gian xử 

lý, không phải kéo dài thêm. 

 

Nhóm CT Nguồn 

nhân lực VBF 

TỈNH ĐỒNG NAI 

34.  Đầu tư 

 

Nhà ở 

 

Theo quy định tại Khoản 2, Khoản 3 Điều 38 Luật đầu tư quy 

định về thủ tục cấp giấy chứng nhận đầu tư quy định: 

 

"Điều 38. Thủ tục cấp Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư 

... 

b) Có địa điểm thực hiện dự án đầu tư; 

c) Dự án đầu tư phù hợp với quy hoạch quy định tại điểm a 

khoản 3 Điều 33 của Luật này; 

..." 
 

Bên cạnh đó, Khoản 11, Điều 6 Luật nhà ở 2014 quy định các 

hành vi nghiêm cấm bao gồm: 
 

“ Điều 6. Các hành vi bị nghiêm cấm 

.... 

11. Sử dụng căn hộ chung cư vào mục đích không phải để ở; 

sử dụng phần diện tích được kinh doanh trong nhà chung cư 

theo dự án được phê duyệt vào mục đích kinh doanh vật liệu 

gây cháy, nổ, kinh doanh dịch vụ gây ô nhiễm môi trường, 

tiếng ồn hoặc các hoạt động khác làm ảnh hưởng đến cuộc 

Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở 

Tài nguyên và Môi trường, Sở Xây dựng 

để trả lời vấn đề này. 

 

Hiệp hội Thương 

mại Đài Loan tại 

Việt Nam  
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Công ty 

sống của các hộ gia đình, cá nhân trong nhà chung cư theo quy 

định của Chính phủ. 

12. Sử dụng nhà ở riêng lẻ vào mục đích kinh doanh vật liệu 

gây cháy, nổ, kinh doanh dịch vụ gây ô nhiễm môi trường, 

tiếng ồn, ảnh hưởng đến trật tự an toàn xã hội, sinh hoạt của 

khu dân cư mà không tuân thủ các quy định của luật về điều 

kiện kinh doanh. 
 

Như vậy, đối với việc nhà đầu tư nước ngoài không có quyền 

sử dụng đất/không thuê đất mà chỉ thuê nhà ở riêng lẻ trên đất 

có mục đích sử dụng đất là đất ở đô thị để thực hiện các hoạt 

động kinh doanh không gây ra cháy nổ, ô nhiễm môi trường,... 

để làm địa điểm thực hiện dự án đầu tư, văn phòng công ty thì 

có phù hợp với quy định của pháp luật không? 
 

Ngoài ra, theo quy định của pháp luật hiện hành có bắt buộc 

việc nhà đầu tư nước ngoài thuê nhà ở riêng lẻ với mục đích 

làm địa điểm thực hiện dự án/văn phòng công ty phải gắn liền 

với quyền sử dụng đất không? 

 


